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Zusammenfassung: 
In einer globalisierten Welt ist das Internet zum alltäglichen Kommunikationsmedium geworden. Das 
Angebot zum Coaching via Internet nimmt zu, ist breit gefächert und unübersichtlich. Es wird von 
Befürwortern und Gegnern kontrovers diskutiert. Dabei gibt es wenige aussagekräftige Studien, welche 
schriftbasiertes E-Coaching im deutschsprachigen Raum thematisieren. Das Ziel der vorliegenden Arbeit 
ist, die Rahmenbedingungen, Einsatzfelder und Grenzen von schriftbasiertem E-Coaching in 
Deutschland, Österreich und der Schweiz zu erheben. Per Online-Interview wurden zehn Anbieter von 
ECoaching als Experten ausführlich zu dem Thema befragt.  
Die Ergebnisse sind sehr differenziert und zeigen klar die grossen Chancen und Einsatzmöglichkeiten, 
aber auch die Grenzen von E-Coaching auf. Schriftbasiertes E-Coaching kann dann sein grösstes 
Potenzial entfalten, wenn es von qualifizierten E-Coaches als ein zielgruppenspezifisches Instrument 
eingesetzt wird. Eine Kombination mit Präsenzcoaching in der Kontraktphase ist empfehlenswert. 
 
Abstract: 
In a global economy the internet is a commonplace means of communication. 
The range of coaching services offered via internet is diverse and growing, and can be confusing. 
Controversial discussions take place between supporters and detractors. There are few relevant studies 
addressing text-based e-coaching in German speaking regions. The aim of this work is to highlight the 
general conditions, areas of application and limits of text based e-coaching in Germany, Austria and 
Switzerland. Ten e-coaching service providers were asked their expert opinions on this subject via 
extensive online interviews.  
The results are highly differentiated and clearly show not only the considerable possibilities and vast 
array of applications available through e-coaching, but also its limits. Text based e-coaching can 
achieve its greatest potential if it is used by qualified e-coaches as an instrument for specific target 
groups. It is recommended that e-coaching be combined with face-to-face coaching during the 
“contracting” or “entry phase” of the coaching process. 
 
 


