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Wenn die RMK wiisste, was sie weilf3...

Einfihrungs- und Optimierungsmaoglichkeiten von Wissensmanagement im
Regionalmanagement Karnten.
Mag. Friedrich Veider friedrich.veider@rmk.co.at

Zusammenfassung:

Die Regionalmanagement Karnten GmbH wurde im Jahre 2006 gegriindet. Nach Ende der ersten
Hélfte der laufenden EU-Strukturperiode wird im Jahr 2011 ein mit gentigend Ressourcen
ausgestatteten Wissensmanagementprozess gestartet, um die internen Ablaufe der Organisation
effektiver und effizienter zu gestalten. Mit dieser Untersuchung soll der Frage nachgegangen werden,
ob durch die Implementierung von Wissensmanagement der Wissenstransfer zwischen den in der
Regionalentwicklung Kéarntens tatigen Akteuren optimiert und damit die Kompetenz des Unternehmens
gesteigert werden kann. In einer Umfeldanalyse wurden mit Stakeholdern und Akteuren in der
Regionalentwicklung auf Bundes — und Landesebene Interviews gefuihrt, um deren Verstandnis von
Wissen und Wissensmanagement und dessen Umsetzung in ihrer Organisation zu erfahren. Die
Regionalmanagerinnen Osterreichs und die Mitarbeiterinnen des Regionalmanagement Karnten
wurden mittels eines internetbasierten Fragebogens tber ihren Umgang mit Methoden des
Wissensmanagements befragt. Als Ergebnis der Untersuchung und der teilnehmenden Beobachtung
durch den Autor, der selbst Mitglied des Systems ist, kann zusammenfassend festgestellt werden, dass
die strategische Einfihrung und Weiterfiihrung von Wissensmanagement unabdingbar ist. Der von den
Mitarbeiterinnen begrii3te Prozess soll die bestehenden Prozesse erganzen und die Potenziale auf
personlicher und institutioneller Ebene sichtbar machen und die vorhandenen Kompetenzen optimieren.
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