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Zusammenfassung:

Die vorliegende Untersuchung wurde durchgefihrt um zu erfahren, wie langjahriges wirksames
Management nach Malik auf die Fihrungskréfte und Mitarbeiterinnen der Mobilen Familien- und
Pflegedienste der Caritas in Oberosterreich wirkt. Man wollte erkunden, ob die geplanten und
umgesetzten Verédnderungen in Organisation und Management durch die Mitarbeitenden
wahrgenommen werden.

Als Instrument fir die Untersuchung wurde das Gruppeninterview gewéhlt. Es wurden mehrere
Fuhrungskrafte und Mitarbeiterinnen als Experten in der Gruppe befragt, wie sie den Wandel in den
letzten zehn Jahren verspirt haben und wie sie damit im Alltag zurechtkommen. Die
Interviewergebnisse wurden anhand der Auswertungsmethode nach Mayring in Kategorien eingeteilt
und interpretiert.

Das Ergebnis der Untersuchung zeigt, dass die Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen der Mobilen
Familien- und Pflegedienste der Caritas bemerken, dass in der Abteilung Veranderungen in
Organisation und Management laufend passieren. Professionell begleitete Veranderungen fiihren alle
Mitarbeitenden der Abteilung zum Erfolg, der sowohl Fihrungskréafte als auch Mitarbeiterinnen mit Stolz
und Freude erfillt.
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