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Zusammenfassung: 
Das Wohnheim des Burgenländischen Schulungszentrums ( BUZ ) wird in immer stärkerem Maße von 
Jugendlichen in Anspruch genommen. Durch die steigende Anzahl an Jugendlichen und deren 
unterschiedlichen Ansprüchen treten vermehrt Probleme in der Betreuung auf. 
Durch die Untersuchung soll aufgezeigt werden, wo Veränderungen notwendig sind, um das 
Betreuungsangebot zu verbessern und die Zufriedenheit der Jugendlichen mit der Unterbringung im 
Wohnheim zu steigern. 
Die Untersuchung erfolgte mittels einer Gruppendiskussion mit den Jugendlichen des Wohnheimes und 
der Auswertung der Ergebnisse nach Mayring. 
Die Untersuchung zeigte, dass ein sozialpädagogisches Betreuungskonzept, weches den Bedürfnissen 
der zu betreuenden Jugendlichen entspricht, notwendig ist. Weiters benötigen die MitarbeiterInnen 
Fachwissen, um im Speziellen die Selbstorganisation der Jugendlichen fördern zu können. Zudem 
sollten die baulichen Gegebenheiten laufend an die Bedürfnisse der Jugendlichen angepasst werden. 
 
 
 


