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Konflikte in Unternehmen. Wie Fiuhrungskrafte Konflikte bewéltigen. Kann die
Mediation Ressourcen schonen?
Heinz Hier heinz.hier@aon.at

Zusammenfassung:

Konflikte binden Ressourcen. Die Konfliktbewaltigung gilt als eine der wichtigsten
Fuhrungskompetenzen und steht im direkten Zusammenhang mit dem persénlichen Reaktionsmuster
der jeweiligen Fihrungskraft. Ob die Mediation als externes Element oder integriertes methodisches
Instrument Ressourcen schonen kann, wird in der vorliegenden Arbeit untersucht. Fir die Analyse
wurden in vier international tatigen Unternehmen zwei Personengruppen (sieben Mitarbeiter ohne
Fuhrungsspanne und finfzehn Fihrungskrafte) interviewt. Als Methode wurde eine Kombination aus
Experteninterviews, Fallvignetten, Listen und Fragebégen gewahlt. Die Studie ergibt, dass
Fuhrungskréfte bei der Konfliktbewdltigung zum gréf3ten Teil eine konsensuale Lésung anstreben, dass
die beiden Gruppen beziiglich ,Ressourcenverschleiss” unterschiedlicher Auffassung sind und dass die
Mediation Ressourcen schonen kann.
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