
 
A r g e  B i l d u n g s m a n a g e m e n t  W i e n  -  V e r e i n 
 

 

F r i e d s t r a ß e  2 3 ,  A - 1 2 1 0  W i e n 
Te l . :  +43/1/263 23 12-0   Fax: -20 
o f f i c e @ b i l d u n g s m a n a g e m e n t .a t 
http://www.b i l dungsmanagemen t . a t 

 

 

 
 

W I E N  –  I N N S B R U C K  –  G R A Z  –  L I N Z  –  K L A G E N F U R T  –  M E R A N / S Ü D T I R O L 

Konto Nr. 3.845.674 ⋅ BLZ 32990 ⋅ Raiffeisenbank Horn Verein - ZVR-Zahl: 136 529 421 Bürozeiten: Mo-Do 9-17 Uhr, Fr 9-15 Uhr 

Masterlehrgang 

„MEDIATION & KONFLIKTREGELUNG“ 
Abschluss im November 2009  

KONFLIKTE IN DER WIRTSCHAFTSKRISE 

Entstehen bzw. brechen durch die Wirtschaftskrise Konflikte zwischen 
Mitarbeitern in Unternehmen auf? 

Welche Lösungsbeiträge kann Mediation dabei unterstützend leisten? 

Eine empirische Fallstudie am Beispiel eines Finanzd 
Petra Hofbauer petrahofbauer1@gmx.net 
 
Zusammenfassung: 
In einem großen Finanzdienstleistungsunternehmen in der Steiermark wurde der Frage nachgegangen, 
ob Konflikte zwischen Mitarbeitern aufgrund der aktuellen Wirtschaftskrise entstehen bzw. verschärft 
werden. In zehn qualitativ geführten Face-toface-Interviews werden Mitarbeiter verschiedener 
Hierarchieebenen und Tätigkeitsbereiche befragt und Themen wie Wirtschaftskrise, Konflikte und 
Schulterschluss zwischen Mitarbeitern in Zeiten der Krise untersucht. In dieser Arbeit wurden drei 
Hypothesen aufgestellt und untersucht. Die erste, dass Konflikte eigenverantwortlich von Mitarbeitern 
angesprochen werden, hat sich nicht bestätigt, auch die zweite Hypothese, dass es in der 
Wirtschaftskrise zum Schulterschluss zwischen Mitarbeitern kommt, musste modifiziert werden. Die 
Hypothese 3 jedoch, dass Mitarbeiter die generelle Einstellung der Unternehmensleitung gegenüber der 
Wirtschaftskrise und Konflikten im Allgemeinen übernehmen, wurde bestätigt. 
 
Abstract: 
Do conflicts between employees emerge or even intensify because of the current global economic 
crisis? This is the main subject of this paper and was investigated in a large Styrian company that 
provides various financial services. Ten qualitative face-to-face interviews were conducted with 
employees across different hierarchical levels and different responsibilities. The main topics in these 
interviews were the current global economic crisis, conflicts in general and collaboration with 
colleagues. Three hypotheses were constructed and evaluated in this study. The first one – employees 
autonomously confront their colleagues with arising conflicts – could not be confirmed. The second – 
employees get closer to each other in times of the current crisis – also had to be modified. The third 
one – employees agree with the opinion of the management in terms of attitude towards the global 
economic crisis and conflicts in general – could be confirmed. 
 
 


