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Zusammenfassung:

Komplexitat und Neuartigkeit eines Projektes birgt viel Unsicherheit und Unvorhersehbares in sich. In
der heutigen Wissensgesellschaft ist der hochqualifizierte Mitarbeiter, speziell sein Wissen und seine
Erfahrung, die wertvollste Ressource eines Unternehmens. Organisationen deren wertschopfender
Prozess in der Abarbeitung von Projekten liegt, missen demnach Uber einen speziellen Zugang zur
Planung ihrer Personalressourcen besitzen. Der erste Teil der Arbeit soll dabei die theoretischen
Ansétze dieser Planung erheben. Im zweiten Teil wird mittels qualitativer Sozialforschung nach
konkreten Ansétzen in der Praxis gesucht. Ansatze aus der Theorie wurden dabei in der Forschung
wiedergefunden und neue Hypothesen in Bezug auf die informelle Macht und den Informationsbedarf
wurden gebildet.
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