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Anspruch und Wirklichkeit der in diesen Projekten anzutreffenden Beratungskonzepte
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Zusammenfassung:

Die Einfihrung von berufsgruppenibergreifenden IT-Lésungen in Krankenh&usern zeigt ein hohes
Potential an Prozessveranderung auf. Diese Master Thesis analysiert die anzutreffenden Projekt- und
Auftragsbedingungen fir die Anwendung klassischen Projektmanagements als priméres Planungs- und
Steuerungsinstrument und weiterer Beratungskonzepte im Kontext Verénderung. Hierflr wurden acht
beratende Experten unter Anwendung qualitativer, problemzentrierter Interviews befragt. Die
Transkripte wurden einer qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen. Die Auswertung bestatigt die hohe
Veranderungswirkung der Krankenhaus-IT-Projekte und zeigt die Praferenz fur klassisches
Projektmanagement im 6ffentlichen Bereich auf. Zwischen 6ffentlichen und privaten Krankenhausern
wurden deutliche Unterschiede in der Beachtung von Veranderungsprozessen aufgefunden.

Abstract:

The introduction of comprehensive IT solutions in hospitals shows a high potential for process change.
This master's thesis analyzes the encountered project and order conditions for the use of classical
project-management as the primary planning and management tool and other consulting concepts in
the context of change. For this purpose, eight consulting experts were interviewed using qualitative,
problem orientated interview-scripts. The transcripts were subjected to qualitative content analysis. The
analysis confirms the high impact of change in hospital IT projects and shows a preference for classical
project management in the public sector. Between public and private hospitals, significant differences
were found in the respect of change processes.
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