Bildungsmanagement

$U

ARGE Forschungsjournal Sigrund Freuc

PrivatUniversitat

The Open Access E-Journal

e Forschung e Reviews e BestPractice e

2014/01
ISSN 2312-5853
ARTIKEL
Thomas Schweinschwaller/Michael Trojan Beruf. Business.
Coach. Scheinwerfer ins Potemkinsche Dorf.

Stefanie Granzner-Stuhr Zur Rekonstruktion der Handlungspraxis.
Dokumentarische Methode und Gruppendiskussion.

Peter H. Karall Teilnehmende Beobachtung - ein ethnologische
Forschungsparadigma als Impuls flr die systemische Beratung.

Stefanie Granzner-Stuhr Methodischer Blick auf die
Geschlechterforschung in der Beratungswissenschaft.

AUS DEM WISSENSCHAFTLICHEN SALON
Bernhard Plé Symbolischer Interaktionismus - ein
Forschungsprogramm auch flr die Beratungswissenschaft?

Stefanie Granzner-Stuhr/Thomas Schweinschwaller/Georg Zepke
Wider den Einheitsbrei. Ein Uberblick Uber die methodischen Alternativen
zum klassischen Interview in den Beratungswissenschaften.

Bernhard Plé Glicksforschung aus transkultureller Perspektive.
Besprechung eines Vortrags von Dr." Elisabeth Reif.

REZENSIONEN
Gerhard Benetka Ein ,spater Blrger". Zur neuen Horkheimer
Biographie von Rolf Wiggershaus.

Gerhard Benetka Heinz Jirgen Kaiser & Hans Werbik:
Handlungspsychologie.



arge g
IMC> 57 $:U

<

% » = Sigmund Freud
Bildungsmanagement PrivatUniversitat

ARGE Forschungsjournal

The Open Access E-Journal

= Forschung = Reviews = Best Practice = 2014/01
ISSN 2312-5853

Melanie Rickert

o [0 - | TR 3

ARTIKEL

Thomas Schweinschwaller, Michael Trojan
Beruf. Business. Coach. Scheinwerfer ins PotemkinSChe DOr........cooviieiiciiieecie e 4

Stefanie Granzner-Stuhr
Zur Rekonstruktion der Handlungspraxis. Dokumentarische Methode & Gruppendiskussion..................... 20

Peter H. Karall
Teilnehmende Beobachtung — ein ethnologisches Forschungsparadigma als Impuls fiir die systemische
BOIATUNG. ettt sttt st st st e st et et et e bt e b e e b e e be et e s Rt e eR e e beeae s e e saeente et e et esaeenbaeraens 31

Stefanie Granzner-Stuhr
Methodischer Blick auf die Geschlechterforschung in der Beratungswissenschaft..........cccccooveeereneennnnen. 43

AUS DEM WISSENSCHAFTLICHEN SALON

Bernhard Plé
Symbolischer Interaktionismus — ein Forschungsprogramm auch fiir die Beratungswissenschaften?........ 49

Stefanie Granzner-Stuhr, Thomas Schweinschwaller, Georg Zepke
Wider den Einheitsbrei. Ein Uberblick tiber methodische Alternativen zum klassischen Interview! .................. 60

Bernhard Plé
Gliicksforschung aus transkultureller Perspektive. Besprechung eines Vortrags von Dr." Elisabeth Reif. .. 71

REZENSIONEN

Gerhard Benetka

Ein ,spater Biirger”. Zur neuen Horkheimer-Biografie von Rolf Wiggershaus. .........ccccccceveveveevenecenvenieennne. 76
Gerhard Benetka

Heinz Jirgen Kaiser & Hans Werbik: Handlungspsychologie. ..........cuovirieeeiecieceeeeeesecee et 81
IINIPIESSUNM ...ttt sttt bbbttt b bbb b b e bttt ettt bebebebebe e ettt sttt es 85

ARGE Forschungsjournal 2014/01 3



Melanie Ruckert

Editorial

ARGE Forschungsjournal, 2014/01
ISSN 2312-5853

Editorial

Das Forschungsjournal des Universitatsinsti-
tuts ARGE Bildungsmanagement am De-
partment Psychologie der Sigmund Freud
Privatuniversitat versteht sich als Plattform
fir wissenschaftliche Beitrage mit Schwer-
punkt Beratungs- und Managementwissen-
schaften. Es dient als Publikationsforum fir
hervorragende wissenschaftliche Abschluss-
arbeiten der Fachgebiete (,best practice”
Beispiele) aber auch als Bindeglied zwischen
Wissenschaft und Praxis. Aktuelle Beitrage
der regelmalRig stattfindenden Wissen-
schaftssalons in auf- und nachbereiteter
Form konnen hier ebenfalls nachgelesen
werden.

Dieses Publikationsmedium entstand aus
dem Anspruch auf Veroffentlichung und
Zuganglichkeit von Forschungsergebnissen.
Diese werden in Form eines Periodikums als
Open Access Online-Zeitschrift zur Verfi-
gung gestellt.

Wissenschaftliche Forschung im Kontext
beruflicher Weiterbildung am Universitats-
institut ARGE Bildungsmanagement ist vor-
rangig dem Transfer anwendungsorientier-
ter Erkenntnisse zuzuordnen. Berufsprakti-
sches Wissen in den Bereichen Beratung
und Management bildet sich in Berufsfel-
dern heraus, noch weitgehend losgeldst von
sozialwissenschaftlichen Kontexten. Die
beruflichen Qualifikationen und Hintergriin-
de von Praktikerlnnen stehen im Vorder-
grund. Der sozialwissenschaftlichen For-
schung werden dadurch Forschungsfelder
zuganglich gemacht, die ihr ansonsten ver-
schlossen bleiben wiirden, bspw. der Zugang
zu offentlichen und privaten Institutionen,
bestimmte berufspraktische Bereiche, Klien-
tinnengruppen und Hierarchieebenen etc.
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In diesem Zusammenhang ermoglicht die
Forschungsarbeit auch Kooperationen mit
offentlichen Institutionen und Unterneh-
men.

Der ARGE Bildungsmanagement ist es in
ihrem langjahrigen Bestehen als postgradua-
le Bildungsinstitution im deutschen Sprach-
raum gelungen, Beratungswissenschaften
als akademische Disziplin erfolgreich zu ak-
kreditieren.

Die Forschungsperspektiven in den Berei-
chen Beratung und Management umfassen
eine groRe Bandbreite an Themen wie
Grundlagenforschung zu moglichen Wirkfak-
toren von Beratung, methodische Herange-
hensweisen in der Erforschung von Beratung
und Management, Effizienz- und Evalua-
tionsforschung im Rahmen von Manage-
ment- und Beratungstatigkeit. Anhand von
Absolventinnenstudien und Zielgruppenbe-
fragungen sowie Bedarfserhebungen wer-
den soziokulturelle und politisch-
okonomische Rahmenbedingungen von Be-
ratung und Management sichtbar gemacht
sowie spezielle Erkenntnisse zu Klientlnnen-
gruppen und bestimmten Sektoren der Ge-
sellschaft etc. gewonnen.

Die berufspraktisch orientierte Forschung
liefert damit einen Beitrag zur Weiterent-
wicklung und Scharfung der wissenschaftli-
chen Lehre in einschldgigen postgradualen
Bildungsbereichen.

Damit einhergehend wird im Bereich der
Forschung auf Methodenvielfalt und thema-
tische Offenheit gesetzt — insofern spiegelt
auch das Forschungsjournal eine Vielfalt an
Forschungsthemen wieder.

Melanie Riickert
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Beruf. Business. Coach.
Scheinwerfer ins Potemkinsche Dorf.

Thomas Schweinschwaller’, Michael Trojan

Zusammenfassung

In diesem Artikel werden aktuelle Schwierigkeiten, wie das Professionalisierungsproblem, Technologiedefizit und die Nut-
zenquantifizierung zur Etablierung von Coaching als Profession diskutiert. Es werden Forschungsergebnisse Uber Fih-
rungskrifte-Coachs in Deutschland vorgestellt. Die durchgefiihrte Erhebung zum Markt der Coachs in Osterreich liefert
widersprichliche Ergebnisse. Es wird deutlich, dass der Begriff Business-Coach sehr unklar ist und divergente veroffentlich-
te Aussagen fiir Verwirrung sorgen. In dieser explorativen Studie werden der berufliche Alltag als Coach und die Zufrie-
denheit von Coachs in Osterreich mittels Online-Erhebung beforscht. Insgesamt wurden 177 Fragbdgen ausgewertet. Die
Antworten der Coachs werden in Form von Themenfeldern diskutiert. Die Ergebnisse zeigen, dass Coaching nur vereinzelt
die Haupteinkommensquelle darstellt. Die Preisgestaltung der Coachs dieser Studie weicht von anderen veroffentlichten
Stundenséatzen erheblich ab. Obwohl ein intensiver Wettbewerb erlebt wird, ist der GroRteil der Coachs sehr zufrieden und
erfolgreich. MaBnahmen des Marketings werden vernachlassigt. Anregungen fiir eine detaillierte Grundlagenforschung fiir
personenorientierte Beratung in Organisationen werden formuliert.

Abstract

This article discusses current difficulties for the establishment of coaching as a profession, including the problem of profes-
sionalization, the technology deficit and the quantification of utility. The text presents research results on management
coaches in Germany. The survey of the coaching market in Austria delivers contradictory results. It emerges that the term
'business coach' is very ambiguous and that diverging published statements create confusion. This exploratory study was
conducted through an online survey about the professional life of Austrian coaches and their professional satisfaction. A
total of 177 questionnaires were analyzed. The answers provided by the coaches were discussed by way of thematic fields.
The results showed that coaches rarely live mainly on the coaching income. The pricing range provided by the coaches in
this study differed considerably from other published hourly rates. Although the coaches reported experiencing intense
competition, the majority of coaches were very satisfied and successful. Marketing measures were neglected. Suggestions
were put forward for a detailed research to be conducted on person-oriented consultancy in organizations.

Keywords: Professionalisierung von Coaching, Beruf Businesscoach, Markt und Marketing

Einleitung Datenlage zu Grundlagen, Standards und
Wirksamkeit von Coaching ,unbefriedigend”

. | L .
Coaching boomt! So lautet die o6ffentliche (vel. Winkler et al., 2013),

Meinung! In der Alltagskommunikation be-

gegnen wir haufig folgender Logik: ,Hast ein
Problem? Geh zum Coach!”. Ausbildungen
haben regen Zulauf: Vom Wochenendseminar
bis zu universitdren Lehrgdngen reicht das
Angebot. Der Beruf Coach scheint sympa-
thisch zu sein. Obwohl immer mehr Coaches in
den Coachingmarkt drangen, ist die empirische

1 . .
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Coaching oder Coach sind keine geschiitzten
Begriffe. Konsumentinnen werden nicht durch
verbindliche Ausbildungsnormen geschiitzt.
Erfolgreiches Coaching ist in erster Linie ein
Beziehungsphanomen zwischen Coach und
Coachee und in zweiter Linie an Normen ori-
entiert. Dennoch ist die Klarung, was hilfrei-
ches Coaching sei, erheblich unprazise und
vage. Dieser Umgang kann bedeutsame Ne-
benwirkungen haben (vgl. Gossler, 2013).

Betrachtet man die Entwicklung der Publikati-
onen im wissenschaftlichen Diskurs, hat sich
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keine einheitliche Definition von Coaching
herauskristallisiert (Passmore & Fillery-Travis,
2011). Im Coaching wird unterschieden zwi-
schen einer ,zielorientierten Beratung von
Menschen” und , personenorientierten Bera-
tung in Organisationen” (siehe dazu Kihl,
2008). Kihls Ansatz zum Verstandnis von
Coaching wird in dieser Studie vertreten. Die
befragten Coachs werden am Coachingmarkt
, Wirtschafts-
coachs” und ,Flihrungskrafte-coachs” ge-

haufig ,Business-coachs”,

nannt.

Coaching als Beruf
Professionalisierungsproblem

Wer darf sich Coach nennen? Wie entwickeln
sich berufliches Selbstverstandnis und Stan-
dards? Sollen diese Standards etabliert wer-
den? Coaching ist eine sehr komplexe Tatig-
keit mit schwer prognostizierbarem Ergebnis.
Coaching kann auch als eine zeitlich be-
schrankte Abfolge von vorwiegend Sprachin-
teraktionen mit einem ungewissen Ausgang
beschrieben werden. Die entwickelten Erzah-
lungen, die Einsichten, die Bestatigungen und
Schlussfolgerungen beim Coaching sind sehr
personliche. Dafiir sind fir die beteiligten
Personen wichtige und bedeutsame Vertrau-
ensleistungen notig, die die Verantwortung
von Coachs deutlich machen (vgl. Korotov et
al., 2012).

Publikationen wie ,,Coachingwahn” (Lindner,
2011) recherchieren im undurchsichtigen
Coachingmarkt und warnen vor Schaden
durch Coaching. Kiihl (2008) zeigt in seiner
soziologischen Analyse zur Professionsbildung
bei Coachs auf, dass Coaching auch ein ,,Schar-
latanerieproblem® (Kahl, 2008, S. 113) durch
die alleinige Marktsteuerung habe:

»,Der Soziologe Eliot Friedson hat auf die Frage
nach den Mdglichkeiten der Beherrschung des
Qualitatsproblems die fast lakonische Antwort
gegeben: Markt, Hierarchie oder Profession.”
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Aktuell steuert der Markt durch seine Nach-
frage und verhilft den Erfolgreichen zum
Durchbruch. Dennoch zeigt sich, dass person-
liche Weiterempfehlung und in Folge auch
sogenannte Coachingpools wesentliche Selek-
tionsmechanismen von Kundlnnen sind. Die
Steuerung durch Hierarchie fihrt dazu, dass
bei Problemen Instanzen von ,oben” eingrei-
fen, wie z.B. durch Coachingpools in Unter-
nehmen unter Steuerung der Personalistin-
nen. Die dritte Form der Steuerung ist die
Professionslogik. Die Selektion wird ausgewie-
senen Professionistinnen, Standards und Ge-
setzen Uberantwortet und findet seine For-
men z.B. in Kammern oder Verbdnden. Die
Zertifizierungsbestrebungen durch Coaching-
verbande zeigen, wie bedeutsam das Senden
von vertrauensgebenden Signalen an den
Markt ist. All diese Initiativen stehen vor der
Herausforderung, die Wirksamkeit nachzuwei-
sen.

Technologiedefizit

Welches Coaching wirkt? Welche Nebenwir-
kungen kann Coaching unter welchen Bedin-
gungen haben? Die Bedeutung der Wirksam-
keitsforschung (vgl. Greif, 2012) wird in den
nachsten Jahren zunehmen. Kritisches zum
Evaluationsboom wird in der grundsatzlichen
Frage: »Wer-legitimiert-hier-was-wozu-fir-
wen?“ aufgeworfen (vgl. Galdynski & Kihl,
2009; Kiihl, 2008).

Greif (2012) fordert eine Konzentration nach
einer vertieften evidenced-based Forschung,
statt der Produktion von Erfolgsgeschichten
von Eminenzen. Aussagen von Eminenzen:

K

»Ich mache das so, weil ich es so spiire!” sol-
len ersetzt werden durch eine Analyse von
Wirkfaktoren. In dem vorgestellten Modell
wird das schulenibergreifende Konzept von
Grawe fir Psychotherapie angepasst, um
Uberprifbare Wirkfaktoren zu postulieren.
Das Modell beruht auf den Faktoren Wert-

schatzung und emotionale Unterstiitzung der

5
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Klientinnen durch Coachs, Affektaktivierung
und Affektkalibrierung, ergebnisorientierte
Problemreflexion, ergebnisorientierte Selbs-
treflexion, Zielklarung, Ressourcenaktivierung
und Umsetzungsunterstiitzung. Neben diesen
und gegen diese quantitativ orientierten For-
schungsparadigmen werden aktuell andere
Forschungswege wie eine reflexive Interven-
tionsforschung, die sich an der Introspektion
orientiert, und Ansdtze der Aktionsforschung
mannigfaltig diskutiert (siehe dazu Giacovelli
& Goldkamp, 2009; Ukowitz, 2012 & Cox,
2012).

Nutzenquantifizierung

Was wirkt beim Coaching wie? Und wie lasst
sich der Erfolg voraussagen? Eine machtige
Wahrung in Organisationen ist Geld. Die publi-
zierten Zahlen scheinen nach Meinung des
Autors fragwirdig und mehr Marketingmal-
nahme denn valide zu sein. Greif (2012, S. 42)
fiihrt in seiner Ubersichtsarbeit aus verschie-
denen Studien an, dass die Bewertungen von
Return on Investment (ROI) auf Einschatzun-
gen und nicht beobachtetem Outcome beru-
hen:

»In einem Projekt wird er, abziiglich aller
Kosten, auf den unglaublich hohen Wert
von 689% geschdtzt (Andrersen, 2004).
Dieser Prozentsatz basiert allerdings nicht
auf direkt mit Geldbetrégen nachweisbaren
Gewinnsteigerungen. Grundlage bilden Be-
fragungen von Klientinnen und Klienten
und mit ihren Kolleginnen und Kollegen
iiber Verbesserungen durch Coaching (z.B.
Verbesserung der Kommunikationskompe-
tenzen) und Schétzungen des monetdren
Nutzens dieser Verbesserungen. In der neu-
eren Verdffentlichung, in der das Schdtzver-
fahren genau erléutert ist, wird der ROI
nach einer Erhebung an 26 Klienten mit
51% (8.532.000 S) immer noch hoch, aber
deutlich niedriger angegeben.”
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Werden Coachees befragt (Freitag, 2012, S.
212), zeigt sich, dass 23% den Nutzen als etwa
gleich hoch einschatzen wie die Investition,
32% schatzen den Nutzen als bis doppelt so
hoch ein wie die Investition, 14% sehen mehr
als doppelt so hohen Nutzen im Vergleich zur
Investition und 32% geben an, keinen quanti-
tativen Nutzen von Coaching zu ermitteln. Die
Rezeption der Ergebnisse von Branchenfor-
schung im universitdaren Diskurs findet seit
einigen Jahren vermehrt statt, wie sich beim
deutschsprachigen Kongress , Coaching meets
Research” zeigt. Bei der Wirksamkeitsfor-
schung und Nutzenquantifizierung steht eine
kritische Analyse und Interpretation der Daten
noch am Anfang (Greif, 2012).

Der Stand der empirischen Forschung im
deutschsprachigen Raum

Wahrend in der angloamerikanischen For-
schung der nachsten zehn Jahre eine Weiter-
entwicklung der Evidenzforschung (Passmoore
& Fillery-Travis, 2011) prognostiziert wird,
wird im deutschsprachigen Raum auch noch
die ldentitdtsforschung zentral sein. In ihrem
Uberblicksartikel mit dem bedeutsamen Un-
tertitel ,Orientierungshilfe flir ein uniber-
sichtliches Beratungsfeld” zeichnet Winkler et
al. (2013), basierend auf der Zusammenschau
von neun aktuellen Studien, ein Bild vom
Coachingmarkt. Im Rahmen dieser Arbeit wird
auch ein Profil von Coachs entworfen (siehe
Tabelle 1) und somit eine Diskussionsgrundla-
ge geschaffen (S. 16).
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Geschétzte Zahl

je nach Schatzung:
- 11.300 Business-Coachs
- bis zu 7.084 Fiihrungskrafte-Coachs

Alter 44 Jahre
Anteil Frauen 56,6%
Berufserfahrung 9 Jahre
Fuhrungserfahrung 67%
Flhrungserfahrung 10 Jahre
Hat ein akademisches Studium durchgefiihrt 78%
Haben eine Coachingausbildung 82%
Therapeutische Zusatzausbildung 30%
Anzahl Kunden pro Jahr 19 Kunden
Haben mehr als 20 Kunden pro Jahr 25%
Haben 6-10 Kunden pro Jahr 27%
Haben eine Steigerung der Kundenzahlen wahrgenommen |58%
Prognostizieren eine weitere Steigerung 69%

Honorar pro Stunde

175 € (Spannen von 100 € bis 500 €)

- Unterschiede nach Ldandern vorhanden

- geschlechtsspezifische Unterschiede (Frauen
verlangen weniger, bei gleicher Qualifikation)

Jahresumsatz

41.238 €

Coaching als einzige Einnahmequelle

9%

Erwerbstatigkeit

Selbststandig als Freiberufler (42%)
Selbststandig mit eigenem
Unternehmen (24%)

Vernetzte Einzelanbieter (14%)
Beratungsunternehmen (9%)
Angestellt (11%)

Tabelle 1. Fihrungskrafte-Coaching in Deutschland. Typische Charakteristika von Coachs

Business-Coach in Osterreich

In Osterreich gibt es ein Psychotherapie- und
ein Psychologengesetz sowie eine Verordnung
zur Lebens- und Sozialberatung. Die Fihrung
der Berufsbezeichnung ,Unternehmensbera-
ter” ist gesetzlichen Grundlagen unterworfen.
Allen diesen Verordnungen ist gemein, dass
die Ausbildung, die Tatigkeiten und Berufs-
pflichten geregelt sind. Eine dhnliche Verord-
nung fir Coaching gibt es nicht. Der Report
,Coaching across the Globe” von Besser (2013)
ist eine Aufnahme der Welt im Fokus des
Coachings durch Expertinnenbefragung. Os-
terreich ist laut diesem Report ein Entwick-
lungsland — nicht nur im Vergleich zum eng-

ARGE Forschungsjournal 2014/01

lischsprachlichen Raum, sondern auch in Be-
zug auf Deutschland und die Schweiz. Ange-
lehnt an den Entwicklungsphasen eines Pro-
duktes, wird der Markt fiir Coaching in Oster-
reich im Ubergang von der Einfiihrungs- zur
Wachstumsphase beurteilt.

“The existing coaching bodies are nearly un-
known. Clients know few about existing ac-
creditations and ethical standards.” (Besser,
2013, S. 116).

Die Zahl von Wirtschafts-Coachs in Osterreich
wird in diesem Report mit 50 begrenzt (Besser,
2013, S. 117)! In der Zeitschrift fir Organisati-
onsentwicklung wird 2013 in einem Landerver-
gleich zwischen Osterreich, Schweiz und
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Deutschland (Roos & Lange, S. 103) die oben
genannte Zahl der Wirtschaftscoachs auf 2.500
und Flhrungskraftecoachs auf 1300 publiziert!
Die Gesamtzahl an Coachs — in allen Branchen —
wird mit 3.500 duflerst niedrig angesetzt. Nach
dieser Schitzung hat Osterreich die beste Ver-
sorgung mit Coachs fir Flihrungskrafte im deut-
schen Sprachraum. Ist die Datenlage so unklar,
dass Expertinnenmeinungen so weit auseinan-
der gehen kdnnen?

Uberblick Verbéinde und Portale am freien
Markt

Um Licht ins fast Dunkle zu bringen, wurden
bei Osterreichischen Verbanden fiir Coaching
Recherchen angestellt. Diese listen am Stich-
tag 30.07.2013 folgende Anzahl von Coachs
online auf (siehe Tabelle 2).

Coachs online

Verbande gelistet
Osterreichischer Dachverband fiir 77
Coaching
International Coach Federation 79

Austria

International Coaching Organisation | Keine gelistet

Incite — UBIT Wirtschaftskammer 104

Osterreichische Vereinigung fiir

. ca. 1.250
Supervision

Tabelle 2. Osterreichische Verbande fiir Coaching

Am freien Markt sind weitere Portale zuganglich.
Fir die Darstellung der Unterschiedlichkeit der
Daten wurden die Portale coaching.cc und XING
gewahlt. Die Listung der eigenen Leistung als
Coach ist nicht an ein Aufnahmeprozedere und
somit bestimmte Richtlinien gebunden. Sie er-
folgt durch die Userlnnen autonom.

Coaching.cc — Das Portal zum Uberblick iiber
Beratungsdienstleistungen in Osterreich

Dieses Portal offeriert fir Anbieter von psy-
chosozialen Dienstleistungen verschiedene
Marketingmoglichkeiten. So finden sich Ein-
tragungsmoglichkeiten fiir Psychotherapeu-

ARGE Forschungsjournal 2014/01
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tInnen, Psychologlnnen, Lebens- und Sozialbe-
raterlnnen. Die Registrierung ist bis zu einer
bestimmten Zahl an Nennungen kostenlos. So
kénnen sich Psychologlnnen nach einigen
Klicks als Coach eintragen. Das Portal bietet
auch kostenpflichtige Services an, die das ei-
gene Profil individuell gestaltbar machen. Am
30.07.2013 sind in dieser Suchmaschine 4.228
Personen als Coachs registriert. Wird die Su-
che nach bestimmten Schlagworten einge-
schrankt, wie unter Tabelle 3 ersichtlich, dann
sinken die Zahlen erheblich (Mehrfachnen-
nung moglich).

Schlagwort unter Coach.cc Hits
Coach 4.228
Arbeit und Beruf 932
Flhrung und Management und Fihrungskrafte | 624
Konfliktmanagement 490
Work-Life-Balance 398
Bildung und Karriere 380
Veranderungsberatung 392
Organisationberatung 212
Zeitmanagement 154
Unternehmenskultur 124
Strategie 117
Change Management 88
Verkauf & Vertrieb 72
Projekte 57
Konferenz-/Sitzungscoaching 53
Mission Statement 28
CSR 28

Tabelle 3. Coach unter Coach.cc

XING

XING ist die Kurzform fiir Open Business Club.
Es ist ein Online-Portal, welches die Moglich-
keit bietet, berufliche wie auch private Kon-
takte zu verwalten und zu pflegen (Tabelle 4).
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XING Hits
Suchbegriff: Coach und Osterreich 6.856
Suchbegriff: Wirtschafts-Coach und Osterreich 277
Suchbegriff: Business-Coach und Osterreich 98

Tabelle 4. Coach bei XING

Zusammenfassend gesehen, ist die Bandbreite
der Zahlen zu Businesscoachs in Osterreich
erstaunlich und auch verwirrend. Die negati-
ven Auswirkungen der reinen Marktsteuerung
werden dadurch ersichtlich. Die Frage drangt
sich auf: Ist der Osterreichische Coachingmarkt
ein Potemkinsches Dorf?

Vorgehensweise und Erhebung
Ziele und Motivation der Studie

Diese Studie leistet einen Beitrag zur Darstel-
lung der Ist-Situation von Coachs im Unter-
nehmenskontext in Osterreich. Sie beleuchtet
die Zufriedenheit mit dem Beruf und stellt die
Antworten der Coachs bezlglich der Kosten
fiir Coaching, MarketingmalRnahmen und wei-
terer Berufscharakteristika dar. Diese Studie
versteht sich als eine explorative Forschung
fir vertiefende Erhebungen. Sie stellt nicht
den Anspruch auf Reprasentativitat.

Teilnehmerinnen der Studie

Nach Durchsicht von unterschiedlichen Da-
tenbanken und Ausbildungsorganisationen mit
dem Fokus Coaching und Wirtschaft wurden
670 den Kriterien entsprechende Coachs iden-
tifiziert. Die Coachs wurden nach Bundesland,
Geschlecht und Alter vorab selektiert. Insge-
samt konnten von den 670 versandten Frage-
bogen 177 Fragebogen tatsachlich ausgewer-
tet werden (Response-Rate = 26%).

Datenerhebung

Die Online-Erhebung fand im Sommer 2012
statt. Der Fragebogen wurde im Rahmen einer
Masterthese in der ARGE Bildungsmanage-
ment entwickelt und zum Teil ausgewertet.
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Fir den Pre-Test wurden 10 Expertlnnen her-
angezogen. Aufbauend auf den Ergebnissen
des Pre-Tests, wurde der Fragebogen adap-
tiert. Der Fragebogen besteht aus 43 Fragen
und ist nach folgenden inhaltlichen Kriterien
aufgebaut: soziodemografische Daten zur
Person, Coaching als Beruf, Coaching und
Marketing, Coaching und subjektiver Erfolg
sowie Coaching und Gesundheit. Die vorlie-
genden Ergebnisse basieren auf dem ur-
spriinglichen Datensatz, welcher 2013 erneut
weiteren statistischen Verfahren unterzogen
wurde. Im Sinne des explorativen Charakters
werden die Daten deskriptivstatistisch in Ta-
bellenform aufbereitet und als Scheinwerfer
beschrieben.
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Scheinwerfer 1: Das Profil der Coachs
dieser Studie
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Profil Haufigkeiten |Prozent

Gesamtzahl 177 100%
Manner 82 46,3%
Frauen 95 53,7%
Abgeschlossenes Universitatsstudium 127 72%
Berufserfahrung 175 98%
Flhrungserfahrung 141 80%
Ausbildung als Coach

weniger als 100 Stunden 17 9,6%
100-500 Stunden 49 27,7%
500-1000 Stunden 71 40,1%
Mehr als 1000 Stunden 40 22,6%
Selbststandigkeit 151 85%
Coaching in Stunden

Bis 10 Stunden pro Woche 100 62%
11-20 Stunden pro Woche 49 27,7%
21-30 Stunden pro Woche 15 8,5%
Bis 31-40 Stunden pro Woche 3 1,7%
Arbeit als Coach

Weniger als 1 Jahr 19 10,7%
2-5 Jahre 63 35,6%
6-10 Jahre 46 26%
11-15 Jahre 31 17,5%
Mehr als 16 Jahre 18 10,2%

Tabelle 5. Scheinwerfer 1: Das Profil der Coachs dieser Studie

Die Auswertung (siehe Tabelle 5) zeigt, dass
46,3% der Teilnehmer mannlich (n=82) und
53,7% weiblich (n=95) sind, womit sich ein
ausgewogenes Geschlechterverhaltnis konsta-
tieren lasst. Die befragten Coachs weisen
mehrheitlich ein akademisches Bildungsniveau
auf (n=127). Fast alle Teilnehmerlnnen waren
vorher mindestens in einem anderen Berufs-
feld tatig (98%). Besonders haufig werden die
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Bereiche Soziales und Personal, gefolgt von
Bildung, Finanz, Kommunikation, Unterneh-
mensberatung, Marketing und Vertrieb ge-
nannt. Fast zwei Drittel der Befragten (n=124)
haben lber zehn Jahre Berufserfahrung, bevor
sie den Beruf des Coachs ergriffen haben.
Uber 80% haben bis zu neun Jahren Fiihrungs-
erfahrung (n=91). Ein GroRteil der Coachs
(77,4%) gibt an, eine bis zu 1000 Stunden dau-
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ernde Ausbildung zum Coach gemacht zu ha-
ben. Der Grol3teil der Coachs (85 %) ist selbst-
standig und Mitglied in einem Berufsverband
(72 %). Die Halfte der Coachs (53,7%) arbeitet
bereits seit mindestens sechs Jahren als
Coach. Coaching ist flr 110 Coachs eine Ne-
bentatigkeit (62,1%) mit maximal 10 Stunden
pro Woche. Nur drei Personen dieser Stich-
probe coachen zwischen 30-40 Stunden pro
Woche (1,7%). Die Coachs dieser Erhebung
sind erfahren: Mehr als die Halfte (53,7 %)
haben Uber sechs Jahre Erfahrung als Coachs.

IMC
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Wieviel Prozent der Jahresarbeitszeit werden
fiir Coaching verwendet?

Im Durchschnitt verbringen die Coachs 23,06%
ihrer Arbeitszeit mit Coaching. Die Antwort
unterliegt groBen Schwankungen (Stan-
dardabweichung: 18,7). So geben z.B. nur
mehr 16 Personen (7%) an, mehr als 50% der
Arbeitszeit mit Coaching zu verbringen, wah-
rend hingegen der GroRteil der Personen
(64%) bis zu einem Viertel der Arbeitszeit mit
Coaching verbringt. Bis zu zehn Prozent der
Arbeitszeit verwendet ungefahr ein Drittel der
Coachs (37,3%).

Rangreihe Tatigkeiten ":;;:: :fgi::::nﬁz::e)s

1 Trainerin 89
2 Organisationsberaterin 85
3 Sonstige Tatigkeiten 71
4 Psychotherapeutin 37
5 Lebensberaterin 37
6 Mediatorin 22
7 Psychologin 17
8 Lehrerin 9

367

Tabelle 6. Weitere Tatigkeiten der Coachs

Coachs nennen (siehe Tabelle 6) am haufigs-
ten die Tatigkeiten als Trainerlnnen (89 Nen-
nungen) und Organisationsberaterinnen (85
Nennungen). Unter den auf dem prominenten
Platz 3 "Sonstige Tatigkeiten" (71 Nennungen)
fallt ein GroRteil der Nennungen auf die gebil-
deten Kategorien Fihrungskraft (25 Nennun-
gen), Angestellte (15 Nennungen), Superviso-
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rin (5 Nennungen). Die restlichen 26 Nennun-
gen sind Spezifizierungen oben genannter
Kategorien, wie Trainerln, Unternehmensbe-
raterln und Lehrerin. Vereinzelt werden die
Branchen Eventmanagement oder Finanz ge-
nannt. Danach folgen die psychosozialen Beru-
fe, wie Psychotherapeutln mit 37 Nennungen
bis zu Lehrerlnnen mit 9 Nennungen.

11



Schweinschwaller, T. & Trojan, M. (2014). Beruf. Business. Coach.
Scheinwerfer ins Potemkinsche Dorf.

ARGE Forschungsjournal, 2014/01, S. 4-19

ISSN 2312-5853

IMC

Wl'en .

[P ARk Ll B Sigmund Freud
Bildungsmanagement PrivatUniversitat

. Nennungen

Ll A BTN, G A (Mehrfachnennungen moglich)
1 FUhrungskrafte-Coaching 150
2 Berufliche Neuorientierung 113
3 Konfliktcoaching 108
4 Work-Life-Balance 99
5 Karriereplanung 97
6 Stress und Zeitmanagement 92
7 Projekt-Coaching 53
8 Interkulturelle Zusammenarbeit 32
9 Gender- und Diversitat 24
10 Verkaufs-Coaching 23
11 Kultur-Coaching 13
12 IT-Coaching 6
13 Verwendung von Coaching-Methoden 5
13 Lampenfiebercoaching 2
Summe 817

Tabelle 7. Angebote der Coachs

Die Nennungen bei den Angeboten und The-
men (Tabelle 7) beziehen sich in erster Linie
auf die Themen Fiihrungskrafte-Coaching
(150), berufliche Neuorientierung (113), Kon-
flikt-Coaching (108), Work-Life Balance (99),
Karriereplanung (97) und Stressmanagement
(92). Spezialisierungen werden seltener ge-
nannt, wie z.B. Projekt-Coaching (53), interkul-
turelle Zusammenarbeit (32), Gender und
Diversitat (24) sowie Verkaufscoaching (23).

Zusammenfassend kann festgehalten werden,
dass die Entscheidung, Coach zu werden, im
Laufe einer mehrjahrigen Berufstatigkeit reift.
Die urspriinglichen Berufe der Uberwiegend
selbststandigen Coachs sind vielfaltig. Alle
Branchen sind vertreten, aber den Zugang
zum Beruf des Coachs finden haufig Personen,
die im Sozialbereich und Personalmanage-
ment tatig waren. FUhrungserfahrung ist fur
die meisten Coachs eine wichtige Ressource
und der Nachweis einer langen Ausbildung
eine vertrauensbildende MaRnahme fiir Kun-
dinnen. Das Portfolio ist recht einheitlich: Es
dominieren das Coaching von Fiihrungskraf-
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ten, Themen zur beruflichen Neuorientierung,
Work-Life-Balance und auch Projektcoaching.
Spezialisierungen gibt es vereinzelt, wobei die
Bandbreite sehr grof} ist: von interkultureller
Zusammenarbeit bis Lampenfiebercoaching.
Besonders erwdahnenswert ist, dass Coaching,
bezogen auf das StundenausmaB nur eine
Nebentatigkeit hauptsachlich fiir Trainerinnen
und Beraterlnnen und psychosoziale Berufs-
gruppen ist.
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Scheinwerfer 2: Coaching in Zahlen
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Coaching Zahlen

Haufigkeiten

Gesamtzahl

Prozent des Einkommens aus Coaching

0-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-100%

Prozent
177 100%
106 59,9%
43 24,3%
15 8,5%
4 2,3%
9 5,1%

Brutto Jahreseinkommen durch Coaching

Keine Angabe

Unter 25.000 €

25.001-50.000 €

50.001-75.000 €

75.001-100.000 €

Uber 100.000 €

Stundensatz pro Einhe

it

Weniger als 50,00 €

51,00 - 80,00 €

81,00 - 100,00 €

101,00 - 120,00 €

121,00 - 140,00 €

mehr als 141,00 €

41 23,2%
89 50,3%
33 18,6%
8 4,5%
3 1,7%
3 1,7%
6 3,4%
36 20,3%
61 34,5%
29 16,4%
14 7,9%
31 17,5%

Tabelle 8. Scheinwerfer 2: Coaching in Zahlen

Etwas mehr als die Halfte der Befragten
(59,9%) erzielt maximal 20% ihres Einkom-
mens aus der Tatigkeit als Coach. Nur 9 Be-
fragte (5,1%) erwirtschaften zwischen 81-
100% aus ihrer Coaching-Tatigkeit und konnen
somit als Vollzeitcoachs bezeichnet werden.
Die Frage nach dem Jahresbruttoeinkommen
wird von insgesamt 41 Teilnehmerlnnen
(23,2%) nicht beantwortet. Korrespondierend
zur Verteilung der tatsachlichen Arbeitszeit als
Coach, betragt das Bruttojahreseinkommen
aus der Coaching-Tatigkeit bei der Halfte der

Coachs (50,3%) weniger als 25.000 € brutto.

Hingegen beantworten alle teilnehmenden
Coachs die Angabe zum Honorar. Die Stun-
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densitze variieren erheblich: Uber 54% ver-
langen fiir eine Einheit zwischen 80 und 120 €.
Ungefahr ein Viertel verlangt zwischen 50-80 €
und ein Viertel Gber 120 € (Tabelle 8). Noch-
mals wird bestatigt, dass die Einkiinfte durch
Coaching fiir Coachs gering sind. Coaching ist
eine Nebeneinkunftsquelle.
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Scheinwerfer 3: Coaching als Markt

Einschatzung des Marktes Haufigkeiten Prozent

Gesamt 177 100%

Intensitat des Wettbewerbs

Keine Intensitat 3 1,7%

Niedrig 31 17,5%

hoch 107 60,5%

sehr hoch 36 20,3%

Veranderung der wirtschaftlichen Situation als Coach im
Vergleich zu den letzten Jahren

Verschlechtert 16 9,0%
nicht verandert 85 48,0%
verbessert 64 36,2%
Ich bin weniger als 1 Jahr Coach 12 6,8%

Dauer, einen ausreichend groBen Kundenstock aufzubauen

Weniger als 1 Jahr 3 1,7%
1-5 Jahre 120 67,8%
6-10 Jahre 47 26,6%
mehr als 10 Jahre 7 4,0%
Mehr Coaching

Ja 104 59%
Nein 73 41%

Tabelle 9. Scheinwerfer 3: Markteinschatzung der Coachs

Insgesamt 80 Prozent der Coachs (n=143)
nehmen den Markt als kompetitiv wahr. Bei
16 Coachs (9%) hat sich die wirtschaftliche
Situation verschlechtert. Bei 48% hat sich die
Auftragslage in den letzten Jahren gar nicht
verdandert. 36% der Coachs sehen eine Verbes-
serung der beruflichen Situation. In die Analy-
se wurden nur Teilnehmerlnnen, die bereits
zwei Jahre als Coach (n=155) tatig sind, aufge-
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nommen. Einen ausreichend groRen Kundin-
nenstock aufzubauen braucht Zeit. Fir 67%
dauert der Aufbau des Kundlnnenstocks zwi-
schen 1-5 Jahre. 59% geben an, mehr
Coachings durchfiihren zu wollen. 41% sind
mit ihrem Arbeitsausmal? als Coach zufrieden.
Fast 60% mdchten mehr coachen (n=104), wie
in Tabelle 9 ersichtlich ist.
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Scheinwerfer 4: Coaching und Marketing
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Marketing

Gesamt (N)

Zeit pro Woche mit Marketing

Weniger als 1 Stunde

1-5 Stunden

6 - 10 Stunden

mehr als 10 Stunden

Zeit fir Neukundenakquise

Weniger als 1 Stunde

1-5 Stunden

6 - 10 Stunden

mehr als 10 Stunden

Besitz einer eigenen Website

Ja

Nein

Wie viel bringen Social Media?

Gar nichts

Wenig

Viel

Sehr viel

Haufigkeiten | Prozent
177 100%
107 60,5%

62 35,0%
6 3,4%
2 1,1%

118 66,7%

54 30,5%
3 1,7%
2 1,1%

127 84,1%

24 15,9%

85 48,0%

78 44,1%

12 6,8%
2 1,1%

Tabelle 10. Scheinwerfer 4: Coaching und Marketing

Die Mehrheit der Befragten (60%) verwendet
weniger als eine Stunde pro Woche fir Marke-
tingaktivitaten (n=107). Nur rund ein Drittel
(35%) verwendet mehr als eine Stunde. Neu-
kundenakquise spielt bei den meisten Coachs
offensichtlich eine untergeordnete Rolle. Zwei
Drittel (118 Befragte) gaben an, weniger als
eine Stunde dafiir pro Woche aufzuwenden.
Immerhin 30,5% (54 Befragte) verwenden
zumindest eine bis fiinf Stunden pro Woche
fiir die Gewinnung neuer Kundinnen. Mehr als
finf Stunden verwenden dafiir nur 5 (2,8%)
der Teilnehmerinnen.

85% (127 von 151 selbstdndigen Befragten)
geben an, Uber eine eigene Website zu verfii-
gen. Nur 16% verfligen Uber keine Prasenz im
Internet. Bei der Frage nach dem Nutzen von
sozialen Netzwerken gibt eine Gberwaltigende
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Mehrheit von 92,1% an, dass sie entweder
wenig oder gar keine sozialen Netzwerke nut-
zen. Konkret befinden 85 (48,0%) der Befrag-
ten, dass soziale Netzwerke gar nichts bringen
und 78 (44,1%), dass sie nur wenig bringen.
Gerade einmal 14 Teilnehmerlnnen (8%) ha-
ben den Eindruck, dass soziale Netzwerke viel
oder sehr viel bringen (Tabelle 10).

Am haufigsten wird die personliche Weiter-
empfehlung (144) als WerbemaRnahme von
insgesamt 300 Aufzdhlungen angefihrt. Er-
heblich seltener werden das Internet (34),
Newsletter (25) und / oder Auftritte in Print-
medien (21) genannt. Aushadnge (20), Internet-
foren (15), Mitgliedschaften und Netzwerke
(14) werden wenig genannt. 21 mal werden
WerbemaRnahmen abgelehnt und zweimal
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wird direkte Akquise unter Marketing formu-

liert.

Zusammenfassend zeigt sich, dass Akquise fiir
Coachs eine geringe Wertigkeit hat, obwohl
ein groBer Wettbewerb um Kundinnen wahr-

Scheinwerfer 5: Subjektiver Erfolg und
Zufriedenheit

IMC
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genommen wird. Interessant ist in diesem
Zusammenhang, dass die eigene Website
nicht als MaRnahme zum Marketing verstan-
den wird. Soziale Medien werden nicht als
wichtig wahrgenommen. Der Coachingmarkt

lebt von miindlicher Weiterempfehlung. Die-
sem wird besondere Wichtigkeit beigemessen.

Gesamt

Erfolg als Coach

wenig erfolgreich

erfolgreich

sehr erfolgreich

extrem erfolgreich

Zufriedenheit als Coach

unzufrieden

wenig zufrieden

zufrieden

sehr zufrieden

Weiterempfehlung des Berufs

wenig wahrscheinlich

wahrscheinlich

sehr wahrscheinlich

extrem wahrscheinlich

Haufigkeit | Prozent
177 100%
11 6,2%
100 56,5%
59 33,3%

7 4,0%
1 0,6%
9 5,1%
101 57,1%
66 37,3%
31 17,5%
89 50,3%
50 28,2%
7 4,0%

Tabelle 11. Scheinwerfer 5: Subjektiver Erfolg und Zufriedenheit

Der GroRteil der Coachs (93,8%) beschreibt
sich als erfolgreich bis sehr erfolgreich. Die
Mehrheit der Coachs (94,4%) ist mit ihrer tag-
lichen Arbeit als Coach ausgesprochen zufrie-
den. Fast 82% der Befragten wiirden den Be-
ruf weiterempfehlen. Jedoch sagen auch
17,5% der Befragten, dass sie den Beruf nicht
weiterempfehlen wiirden. Da der Wettbewerb
sehr hoch ist, lasst diese Antwort darauf
schlieRen, dass man den Beruf aus diesem
Grund nicht weiterempfehlen wiirde, um eben
weitere Konkurrenz zu vermeiden (Tabelle
11).
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Schlussfolgerungen und Ausblick

Der Artikel stellt das Selbstverstandnis von
Coachs in Osterreich beziiglich ihrer Tatigkeit
als Beruf und Business dar und skizziert weite-
re Forschungsfragen.

Ein Vergleich mit den Ergebnissen von Winkler
et al. (2013) zeigt, dass in der Stichprobenzu-
sammensetzung hinsichtlich Geschlecht, Aus-
bildung, Berufserfahrung und Selbststandig-
keit eine groRe Ubereinstimmung mit den
vorliegenden Daten besteht. Die Schatzung
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zur Grundgesamtheit der Business-Coachs ist
in der vorliegenden Studie deutlich inhomo-
gener und zeigt, dass in Osterreich keine ver-
lasslichen Daten Uber Business-Coachs vor-
handen sind und parallel widersprechende
Aussagen veroffentlicht sind. Angemerkt wird,
dass dieses Faktum die Problematik der nicht
vorhandenen Professionsbildung verdeutlicht,
mit der Gefahr eines Vertrauensverlustes fir
neue Kundinnen am Markt: im Nebel von Be-
liebigkeit und breiter Vielfalt.

Die Hauptergebnisse lassen sich wie folgt ver-
dichten: Die Tatigkeit Coaching ist attraktiv.
Die befragten Coachs sind mit ihrer Berufs-
wahl als Coach sehr zufrieden, wohl auch, weil
die Entscheidung postgradual gefallt wird und
dem Beruf als Coach eine langjahrige Berufs-
und Fihrungserfahrung vorausgeht. Die
Coachs beschreiben sich, im Gegensatz zur
oben beschriebenen potenziellen Professiona-
lisierungsproblematik, als sehr gut ausgebil-
det. Die Coachs sind selbstbewusst und sehen
sich wirksam in ihrer Tatigkeit: Schonwetter-
Rhetorik, Selbstwirksamkeit von Coaching bei
Coachs oder einfach signifikante Erfolgserleb-
nisse beim Coaching? Angeregt werden weite-
re Forschungen zum "Image Coach" unter
Bezugnahme auf moglichst viele Stakeholder
(wie z.B. Mitarbeiterinnen, Kolleglnnen, un-
mittelbare Flhrungskrafte und Einkaufer-
Innen am Markt). Da kdnnten sich durchaus
interessante Unterschiede zwischen Selbst-
und Fremdbild zeigen (siehe dazu Freitag,
2012).

Wie auch in anderen Studien berichtet, gibt es
fast keine hauptberuflichen Coachs (Winkler
et al., 2013). Fur die Mehrheit der Coachs ist
Coaching eine befriedigende Nebenbeschafti-
gung zusatzlich zu weiteren Einkunftsquellen
als Trainerlnnen, Organisationsberaterinnen
und Berufen im psychosozialen Feld. Die hohe
Satisfaktion mit dem Beruf zeigt sich auch
darin, dass die Mehrheit der Coachs mehr
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coachen mochte. Hier lasst sich die Frage stel-
len, welche Motive und Hintergriinde hinter
diesem Bediirfnis stehen: Coaching als Basis
des Erwerbs oder Coaching als Abwechslung.
Zusatzlich wird angeregt, die Auswirkungen
auf Preisgestaltung und Marketing zwischen
den wenigen hauptberuflichen Coachs und
den nebenberuflichen Coachs zu untersuchen.

Der Wettbewerb am Markt wird mehrheitlich
als sehr kompetitiv erlebt. Coachs setzen auf
personliche Weiterempfehlungen. Soziale
Medien werden nicht als besonderes wirksam
fir die Gewinnung von Kundlnnen angesehen,
obwohl ein Grofteil der Coachs lber eine
Website verfligt. Einen verlasslichen KundlIn-
nenstock aufzubauen, ist Vertrauenssache und
dauert viele Jahre. Coaching in Osterreich ist
gesteuert durch Empfehlungen von Kundinnen
und fuBt auf persoénlicher Weiterempfehlung.
Die Zurlickhaltung bei MalRnahmen des Mar-
ketings ist — je nach Standpunkt — erstaunlich
oder nobel: Coaching ist fiir die Coachs nicht
eine Dienstleistung, die verkauft werden
muss, um Business zu werden. Eine vertiefen-
de Analyse der Quellenberufe, der Beschafti-
gungsverhaltnisse und Mitgliedschaften in
Verbanden hinsichtlich der Strategien zur Ge-
winnung von Kundlnnen wird vorgeschlagen.

Die Teilnehmerinnen dieser Untersuchung
erleben im Vergleich zur deutschen Referenz-
studie eine geringere Steigerung der Kundin-
nenzahlen und konstatieren eine stagnierende
Nachfrage — angesichts der vorherrschenden
Coaching-Boom-Literatur erfreulich beschei-
den. Besonders deutlich sind die berichteten
Unterschiede in der Preisgestaltung und dem
ermittelbaren Jahresumsatz als Coach. Die
Osterreichischen Coachs geben deutlich nied-
rigere Preise als die deutschen Kolleglnnen an.
Diese vorliegenden Ergebnisse dhneln eher
den Honorarangaben von Coachs aus einer
Vergleichsstudie von Deutschland, Osterreich
und der Schweiz (vgl. Vogelauer & Rujs, 2012).
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Von den hundert befragten 6sterreichischen
Coachs geben 40% an, unter 100 €, weitere
40% zwischen 100-150 € und die restlichen
20% mehr als 150 € fiir eine Einheit zu verlan-
gen. Hier drangen sich weitere Forschungsfra-
gen auf, z.B. welchen Einfluss Gender und
Branchenerfahrung haben und was mit Hono-
rarsatzen noch alles transportiert werden soll.

Diese Studie regt zur vertiefenden Forschung
zum Beruf Coach in Osterreich an. Als nichster
Schritt wird die Durchfiihrung einer reprasen-
tativen Studie vorgeschlagen. Besonders inte-
ressant ware es, durch diese Studie empiri-
sche statt narrative Profile durch eine Cluster-
analyse zu gewinnen. Die referierten Ergebnis-
se konnen dafiir eine Grundlage bilden.
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Zur Rekonstruktion der Handlungspraxis.
Dokumentarische Methode & Gruppendiskussion.

Stefanie Granzner-Stuhr®

Zusammenfassung

Bei der dokumentarischen Methode wird der spezielle Fokus auf die Rekonstruktion der Praxis gelegt. Es stellt sich dabei
die Frage, wie es moglich ist, auf Basis ungeordneter Daten (z.B. aus Interviews oder Gruppendiskussionen) empirisch

fundierte Erkenntnisse zu gewinnen.
Abstract

The documentary method places a particular focus on the reconstruction of the practical experience. It raises the question
of how it is possible to gain empirically sound insights from random data (e.g., from interviews or group discussions).

Keywords: Dokumentarische Methode, Rekonstruktive Sozialforschung, Gruppendiskussionsverfahren, formulierende

und reflektierende Interpretation, Typenbildung

Einleitung

Als Begriinder der dokumentarischen Metho-
de wird Karl Mannheim (1893 — 1947) angese-
hen, der als einer der Ersten in der Rekon-
struktion der Praxis (,,Standortgebundenheit®)
den Weg dazu aufzeigte, das Entstehen und
die Akzeptanz von bestimmten Denkhaltungen
zu verstehen (,Strukturen des Denkens”,
1922-1925).

In weiterer Folge wurde die Methode in der
Chicagoer Schule von Harold Garfinkel (1917 —
2011), einem Erforscher von Alltagskommuni-
kation, aufgenommen und weiter entwickelt
(siehe dazu ,Studies in Ethnomethodology”,
1967).

Im deutschen Sprachraum muss vor allem Ralf
Bohnsack (FU Berlin) als bedeutender Vertre-
ter der dokumentarischen Methode genannt
werden. Er adaptiert die Methode vor allem

! Korrespondenz: stefanie.granzner@sfu.ac.at
arge

© ARGE Bildungsmanagement.
: g Dieser Open Access Artikel unter-

Bn gsmanageme,ﬁ liegt den Bedingungen der ARGE
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richtig zitiert wird.
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auch fur deren Einsatz in der Bild- und Vi-
deointerpretation (siehe dazu , Rekonstruktive
Sozialforschung”, 2007).

Die Rekonstruktive Sozialforschung fragt nicht
nur nach dem Inhalt (dem WAS), sondern inte-
ressiert sich vor allem auch daftr, wie Mei-
nungen, Ansichten, Aussagen, etc. zu Stande
gekommen sind.

Die Befragten werden in diesem Forschungs-
kontext als Expertinnen ihrer Erfahrungen
angesehen. Die Aufgabe der Forscherlnnen
liegt darin, die Grundlagen dieser Sinngehalte
zu rekonstruieren.
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Dokumentarische
Methode

Abbildung 1. Methodologische Einordnung der Dokumentarischen Methode.

Zur leichteren Nachvollziehbarkeit soll an die-
ser Stelle der Einsatz der Dokumentarischen
Methode am Beispiel des Gruppendiskussi-
onsverfahrens vorgestellt werden:

Das Gruppendiskussionsverfahren hat in den
vergangenen Jahren in der sozialwissenschaft-
lichen Forschung stark an Bedeutung gewon-
nen, da mit diesem kollektive Phanomene
erfasst werden konnen, die sich der quantita-
tiven Forschung weitestgehend entziehen
wirden.

,Das Gruppendiskussionsverfahren fokus-
siert kollektive Orientierungen, Wissensbe-
stdnde und Werthaltungen. Seine Einsatz-
bereiche erstrecken sich von der interkultu-
rellen Forschung, der Jugend-, Generations-,
Milieu- und Geschlechterforschung liber die
Organisations- und Evaluationsforschung
und Organisationsberatung bis hin zur Me-

ARGE Forschungsjournal 2014/01

dien- und  Kommunikationsforschung”
(Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2008, S. 107).

Die Gruppendiskussion

Bei einer Gruppendiskussion handelt es sich
um ein von aullen initiiertes Gesprach, das mit
einer Realgruppe gefiihrt wird. Realgruppen
sind Gruppen, die auch auflerhalb der Erhe-
bungssituation als solche existieren — Freunde,
Arbeitskollegen, Cliquen oder Personen, die
Gber einen ,strukturidenten sozialisationsge-
schichtlichen Hintergrund“ (Loos & Schéffer,
2001, S. 13) verfugen — z.B. denselben Beruf
ausliben, derselben Generation angehoren
und den Mauerfall miterlebt haben.

Das Ziel einer Gruppendiskussion ist nicht ein
moglichst effizientes Abfragen von Einzelmei-
nungen, wie dies in der Marktforschung teil-
weise gemacht wird (man spricht dann von
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einer Gruppenbefragung), sondern die Initiie-
rung eines moglichst regen Gedankenaus-
tauschs der teilnehmenden Personen zu ei-
nem vorgegebenen Thema. Im optimalen Fall
nahert sich dieses Gesprach zumindest zeit-
weise einem normalen Gesprach an. Die
Gruppendiskussion sollte also so ablaufen, als
ob die Gesprachsleitung liberhaupt nicht an-
wesend ware. Den Verlauf der Diskussion darf
man sich also nicht unbedingt als Diskussion
im Sinne eines regen Austauschs von Argu-
menten vorstellen, sondern eher wie ein Ge-
sprach unter Freunden, in dem ,auch biogra-
phisch oder handlungsbezogen erzahlt, sich
gemeinsam erinnert und wechselseitig erganzt
wird“ (vgl. Loos & Schaffer, 2001, S. 13).

Die Durchfiihrung einer Gruppendiskussion
Ort, Zeit & technische Voraussetzungen:

Um den Verlauf der Diskussion positiv zu be-
einflussen, sollte ein Ort gewahlt werden, an
dem sich die Teilnehmerinnen wohl fihlen,
der ihnen vielleicht sogar bekannt ist, der aber
gleichzeitig nicht zu laut ist, um Stérgeradusche
und zu starke Ablenkung zu vermeiden. Der
optimale Ort fiir eine Gruppendiskussion ist
ein Raum, der weder zu klein noch zu grof8 ist,
der weder stickig, kalt oder zu heiR ist, der
kein Durchgangszimmer ist — sprich ein halb-
wegs gemdlitlicher, ruhiger Ort, an dem sich die
Diskussionsgruppe, um einen Tisch sitzend,
auf ihr Gesprach konzentrieren kann, ohne
von duBeren Einfllissen allzu stark beeinflusst
zu werden.

Die Teilnehmerlnnen der Diskussion sollten fir
diese ausreichend Zeit einplanen — mindes-
tens zweieinhalb Stunden, denn Termindruck
oder Stress ist fur die Durchfihrung einer
Gruppendiskussion kontraproduktiv.

Aufgezeichnet wird die Diskussion mittels
gutem Audiogerat, wobei es hierbei vor allem
auf die Qualitat des Mikrofons ankommt. Als
geeignet haben sich Mini Disc Rekorder oder
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direkte Aufzeichnungen lber den Laptop (z.B.
mit dem Programm Audacity) erwiesen. Bei
Aufzeichnung auf Mini Disc oder Kassettenre-
korder sollten immer genligend Discs bzw.
Kassetten mitgebracht werden — denn man
weil} im Voraus nie, wie lange eine Diskussion
tatsachlich dauern wird! Weiters sollten die
Aufnahmegerdate ans Stromnetz angeschlos-
sen werden konnen, denn Batterien konnen
sich als sehr unzuverlassig herausstellen — zur
Sicherheit aber auf jeden Fall auch welche
mitnehmen!

Beginn der Diskussion:

In der Eréffnungsphase der Diskussion stellt
die Diskussionsleitung sich und ihr Projekt kurz
vor — diese einleitenden Worte sind aber wirk-
lich kurz zu halten, da sonst der formelle Cha-
rakter des Zusammentreffens zu stark in den
Vordergrund gerilickt wird. In dieser Phase
sollte es bereits vermieden werden, zu detail-
liert auf Fragen der Teilnehmerlnnen einzuge-
hen — allerdings ist es wichtig, ihnen absolute
Anonymitat zuzusichern und zu erklaren, dass
die Aufnahme nur flr Forschungszwecke ge-
macht wird, sie niemand auBer den Forsche-
rinnen zu héren bekommt und nach der Tran-
skription nicht mehr nachvollziehbar ist, wer
was gesagt hat.

Der wichtigste Aspekt der Eroffnungsphase ist
die Erklarung des Ablaufs der Diskussion. Es ist
wichtig zu betonen, dass die Teilnehmerinnen
so miteinander sprechen sollen, wie sie es
normalerweise auch tun — ,wie sonst auch
miteinander reden”. Die Gesprachsleitung
selbst muss auRerdem erklaren, dass ihre Rol-
le eher im Zuhoren besteht und sie sich, abge-
sehen von der Eingangsfragestellung und ge-
legentlichen Zwischen- oder Nachfragen, wei-
testgehend aus der Diskussion heraushalten
wird. Der Gruppe ist es auch vollig freigestellt,
worlber sie sprechen will — die Diskussionslei-
tung betont, dass alles, was die Gruppe zu
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dem Thema zu erzahlen hat, wichtig und inte-

ressant ist!

Sind alle Fragen und Unsicherheiten aus dem
Weg gerdaumt, schaltet man das Aufnahmege-
rat ein und stellt die Eingangsfrage — welche
besonders offen und demonstrativ vage gehal-
ten werden sollte! Die Eingangsfragestellung
sollte das Thema lediglich eingrenzen, nicht
aber Wertungen oder Einschrankungen bein-
halten.

Wéihrend der Diskussion:

»,Das oberste Ziel bei der Durchfiihrung einer
Gruppendiskussion ist die Herstellung von
Selbstlaufigkeit” (Bohnsack, 1989, S. 213), was
im Grunde nichts anderes bedeutet, als dass
sich die Diskussion moglichst weitgehend ei-
ner normalen Gesprachssituation annahern
sollte.

,Mit der Fokussierung auf die Erzeugung
von Selbstléufigkeit soll sichergestellt wer-
den, dass sich die Diskussion der gegebe-
nen Gruppe in ihrer Eigenldufigkeit bzw. Ei-
genstrukturiertheit entfalten kann. Es sol-
len so die Relevanzsysteme derjenigen zur
Sprache kommen, die Gegenstand des For-
schungsinteresses sind” (Loos & Schiffer,
2001, S. 52).

Die Diskussionsleitung gibt im Verlauf und
nach der Diskussion folgende Inputs:

Méglichkeiten der Intervention:

Zu Beginn der Diskussion sollten alle Interven-
tionen auf die Herstellung von Selbstlaufigkeit
gerichtet sein.

Im Verlauf der Diskussion kdnnen immanente
Nachfragen gestellt werden — diese beziehen
sich auf Themen, die von der Gruppe bereits
selbst initiiert wurden und sollen ein weiteres
Eingehen auf diese Themen in Form von Er-
zahlungen und Beschreibungen férdern.
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Grundlagen der Intervention:

Es muss stets die gesamte Gruppe Adressatin
der Forscherintervention sein — niemals ein-
zelne Gruppenmitglieder ansprechen!

Sowohl die Themeninitiierung als auch Nach-
fragen in allen Phasen der Diskussion sollen
demonstrativ vage gehalten werden und sich
durch eine moglichst unprazise Fragestellung
auszeichnen.

Auf Eingriffe in die Verteilung der Redebeitra-
ge sollte vollstandig verzichtet werden.

Wenn die Gruppe von sich aus nichts mehr
zum Thema beizutragen hat — sich also ihr
immanentes Potential erschopft hat, kann
man zur Phase der exmanenten Fragen lber-
gehen. Diese Fragen beziehen sich auf all jene
Aspekte, welche fiir das Forschungsinteresse
relevant sind, von der Gruppe selbst aber
nicht angesprochen wurden.

Nach der Diskussion:

Nach Beendigung der Diskussion wird unter
den Teilnehmerinnen ein kurzer Fragebogen
verteilt, welcher soziodemographische Aspek-
te und dhnliche interessante Zusatzinformati-
onen erfragt. Weiters sollte nach der Diskussi-
on sobald als moglich ein Kurzprotokoll ver-
fasst werden, auf dem Datum, Codename (zur
besseren Erinnerung werden den Gruppen
Namen gegeben, die charakteristisch fir sie
sind) der Gruppe, die Mikrofonpositionen und
vor allem die Positionen der Teilnehmerinnen
in Relation zu den Mikrofonen eingezeichnet
werden.

Bearbeitung des erhobenen Materials
Die Transkription:

Zunachst wird das erhobene und aufgezeich-
nete Datenmaterial mit Datum und Codename
der Gruppe versehen — diese Daten sollten
auch auf den nach der Diskussion ausgeteilten
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Kurzfragebogen zur Erhebung der soziodemo-
graphischen Daten der Teilnehmerinnen ver-
merkt werden, damit es spater zu keinen Ver-
wechslungen kommt. Falls nicht sofort
transkribiert wird, lohnt es sich auch, die Sitz-
positionen der einzelnen Teilnehmerlnnen
rund um das Mikrophon auf einen Zettel zu
zeichnen und eventuelle Merkmale der ein-
zelnen Personen dazu zu vermerken — das hilft
bei der spateren Zuordnung.

Friiher oder spater wird aber auf jeden Fall
transkribiert und das bedeutet, dass das auf-
gezeichnete Datenmaterial zu Papier gebracht
wird, was bereits als erster Interpretations-
schritt gewertet werden kann. Dieser Schritt
beginnt, streng chronologisch gesehen, bereits
bei der Auswahl des zu transkribierenden Ma-
terials. Eine Auswahl ist aus mehreren Griin-
den notwendig: Einerseits, weil man es, im
Falle einer gelungenen Gruppendiskussion,
leicht mit mehrstiindigem Audiomaterial zu
tun hat, das beim besten Willen nicht voll-
standig ausgewertet werden kann, zweitens,
weil dies auch gar nicht nétig ist, da nur be-
stimmte Passagen von Interesse fir die For-
schenden sind. Um einen Uberblick Gber diese
Datenflut zu bekommen, wird Ublicherweise
nach dem ersten Abhdren der Bander ein
ythematischer Verlauf” der Diskussion ausge-
arbeitet — was nichts anderes bedeutet, als
dass man sich notiert, welche Themen zu wel-
chem Zeitpunkt der Diskussion besprochen
wurden — der in der Folge darliber entschei-
det, was transkribiert und auch interpretiert
wird. Interessant sind dabei formale und the-
matische Gesichtspunkte (siehe dazu Przy-
borski, 2004).

Formale Gesichtspunkte: Unterscheidet sich
eine Passage (= Phase der Behandlung eines
Themas; bildet die kleinstmdogliche Einheit fur
Interpretationen) formal vom Rest des Diskur-
ses, ist dies Ublicherweise ein Hinweis auf eine
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fokussierte Stelle im Gesprach. Man spricht in
diesem Fall von einer ,Fokussierungsmeta-
pher” (vgl. Bohnsack, Marotzki & Meuser,
2006, S. 67), die eine hohe interaktive und
metaphorische Dichte im Vergleich zu anderen
Passagen derselben Gruppe aufweist. Intensi-
tat kann sich aber auch durch langere Pausen
zwischen dem Sprecherwechsel, durch beson-
ders ausflhrliches Besprechen eines Themas
oder den Wechsel der bevorzugten Textsorte
ausdriicken. Zusammenfassend kann man
sagen, dass die formalen Merkmale eine Art
Wegweiser sind, die zu den Passagen fihren,
die eine hohe Relevanz fiir die Untersuchten
haben, sich diese also in solchen Passagen auf
der Basis ihrer gemeinsamen Erfahrungsrau-
me (= konjunktive Erfahrungsraume) verstan-
digen.

Inhaltliche Gesichtspunkte: Nicht nur die Fo-
kussierung ist fir das Gelingen der Interpreta-
tion wichtig. Wichtig sind auch jene Passagen,
die sich auf das Erkenntnisinteresse beziehen
und so fir die Beantwortung der Forschungs-
fragen relevant sind. Es miissen also auch all
jene Passagen transkribiert werden, welche
flir das Erkenntnisinteresse relevant sind.

Eingangspassage: Zusatzlich zu den formalen
und inhaltlichen Gesichtspunkten muss auch
die Eingangspassage jeder Gruppendiskussion
transkribiert werden, da sie einen wichtigen
Ansatzpunkt liefert, wie die jeweiligen Grup-
pen an das Thema herangehen.
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Zeichen Bedeutung
L Beginn einer Uberlappung bzw. direkter Anschluss beim Sprecherwechsel
(.) bzw. (3) Kurze Pause bzw. Anzahl der Sekunden, die eine Pause dauert
nein Betont gesprochen
nein Laut gesprochen (in Relation zur Gblichen Lautstarke des Sprechers)
°nein® Sehr leise (in Relation ...)
viellei- Abbruch eines Wortes
Nei::n Dehnung — die Haufigkeit vom : entspricht der Lange der Dehnung
(doch) Unsicherheit beim transkribieren
() Unverstandliche Aufiell.'ung — Lange der Klammer entspricht ca. der Dauer
der unverstandlichen AuRerung
((spielt)) Kommentar bzw. Anmerkung zu parasprachlichen, nicht-verbalen oder
gesprachsexternen Ereignissen
@(.)@, @(3)@, @nein@ | Kurzes Auflachen, drei Sekunden lachen, lachend gesprochen

Tabelle 1. Richtlinien der Transkription

Die formulierende Interpretation:

Bei der formulierenden Interpretation handelt
es sich um eine zusammenfassende (Re-) For-
mulierung des immanenten, also des generali-
sierenden, allgemein verstandlichen Sinnge-
halts. In diesem Schritt muss sich die interpre-
tierende Person vor allem darauf konzentrie-
ren ,was gesagt wird“. Der Inhalt soll also
moglichst knapp in einer allgemein verstandli-
chen Sprache wiedergegeben werden. Dies
soll es ermoglichen, die thematische Struktur
eines Textes, die nicht immer ohne weiteres
klar erkenntlich ist, zu erschlieBen und deut-
lich zu machen. Der Sinn hinter dieser Refor-
mulierung liegt einerseits darin, sich tGber den
wortlichen Gehalt des Gesagten klar zu wer-
den. Denn erst, wenn man diesen verstanden
hat, kann man daran gehen, ihn zu interpretie-
ren. Zweitens findet damit eine Art Uberset-
zung des Gesagten statt, die Sprache der Er-
forschten wird also in Richtung der Sprache
der Forschenden Uberfiihrt. Um diesen Inter-
pretationsschritt (berschaubar zu machen,
geht man in drei Schritten vor: Im ersten
Schritt geht es darum, die zu interpretierende
Passage zu benennen, ihr ein Thema zu geben.
Dieses Thema soll das Ubergreifende Thema
des vorliegenden Textes oder Abschnitts sein
und wird ,, Thema der Passage” genannt. Im

ARGE Forschungsjournal 2014/01

nachsten Schritt gilt es, Oberthemen (OT) und
eventuell Unterthemen (UT) herauszufinden
und im Zuge dessen den Inhalt allgemein ver-
standlich wiederzugeben. Diese drei Schritte
flihren zu einer Feingliederung des Textes, wie
zu einer zusammenfassenden Formulierung
des wortlichen Gehalts. Zu beachten ist dabei,
dass man sich immer an die vorgegebene Er-
zahlstruktur der Erforschten halt und nicht
versucht, die AuRerungen in einen dem For-
schenden vielleicht logischer erscheinenden
Ablauf zu betten. Manchmal ist es den For-
scherlnnenn auf der Ebene des immanenten
Sinns einfach nicht oder nur schwer moglich,
bestimmte Aussagen zu reformulieren — in
solchen Fallen flieRen diese als wortliche Zita-
te in die formulierende Interpretation ein.

Die reflektierende Interpretation:

Bei der reflektierenden Interpretation geht es
nun um die Herausarbeitung des dokumenta-
rischen Sinngehalts. Hier wird nicht mehr da-
nach gesucht, was gesagt wurde, sondern
danach, was sich Uber den Fall zeigt. Die In-
terpreten stellen sich selbst die Fragen: ,Was
zeigt sich hier (iber den Fall? Welche Bestre-
bungen und / oder welche Abgrenzungen sind
in den AuBerungen, den Diskursbewegungen
beinhaltet? Welches Prinzip, welcher Sinngeh-
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alt kann eine derartige AuBerung motivieren,
hervorbringen? (vgl. Przyborski & Wohlrab-
Sahr, 2008, S. 289) Kurz zusammengefasst
kann man sagen, dass der Forschende hier
versucht, eine Antwort auf die Frage zu be-
kommen: Was dokumentiert sich in dem, wie
etwas gesagt wird? Und das im Hinblick auf
konjunktive Erfahrungsraume und die kollekti-
ve Handlungspraxis einer Gruppe.

In einem Diskurs ist meist mehr als nur ein
Erfahrungsraum anzutreffen, vielmehr kommt
es sogar zu Uberschneidungen unterschiedli-
cher Erfahrungsraume, wie zum Beispiel mili-
eu-, generations-, geschlechts- und entwick-
lungsspezifische Erfahrungen. Dennoch ist es
so, dass meist tatsachlich nur einer dieser
unterschiedlichen Erfahrungsraume den utber-
greifenden, kollektiv geteilten Orientierungs-
rahmen einer Gruppe darstellt. Festmachen
kann man diesen Orientierungsrahmen mit
Hilfe der so genannten positiven und negati-
ven (Gegen-)Horizonte, sowie durch ein mog-
liches Enaktierungspotential (vgl. Bohnsack,
1989, S. 28). Der positive Horizont beschreibt
dabei soziale und / oder biographische Sach-
verhalte, mit denen sich die Gruppe identifi-
zieren kann. Es geht aber auch um positive
Ideale, die eine Richtung anzeigen, auf die
eine Orientierung zustrebt. Der negative Ge-
genhorizont steht flir Sachverhalte, Richtun-
gen, Entwicklungen oder Ausgidnge, welche
die Gruppe kollektiv ablehnt. Das dritte Struk-
turmerkmal, das Enaktierungspotential, be-
schreibt die Einschatzung der Realisierungs-
moglichkeit aus Sicht der Gruppe (vgl. Przy-
borski & Wohlrab-Sahr, 2008, S. 290).

Wie oben bereits erklart, ist es das Ziel dieses
Interpretationsschrittes, Orientierungen und
Habitus einer Gruppe zu rekonstruieren. Dabei
beschreiben Orientierungen Sinnmuster, die
unterschiedliche Handlungen strukturieren
und hervorbringen.
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,Diese Sinnmuster sind in die Handlungen
eingelassen und begrifflich - theoretisch
nicht gefasst. Sind z.B. in der Metaphorik
von Erzdhlungen und Beschreibungen und
von performatorischen Inszenierungen, z.B.
der Art und Weise, wie miteinander und mit
den Untersuchenden umgegangen wird,
gegeben. Diejenigen, denen Orientierun-
gen, auf der Grundlage des gemeinsamen
Erfahrungsraumes gemeinsam sind, bezie-
hen sich unmittelbar und selbstverstdndlich
darauf, sie verstehen einander ohne einan-
der zu interpretieren. Die Grundlage dieses
Versténdnisses wird in diesem Interpretati-
onsschritt geleistet.” (Przyborski, 2004, S.
55).

Exkurs: Der Dreischritt als diskursive
Einheit im Hinblick auf die Form der So-
zialitat:

Wenn man feststellen will, in welcher Weise
ein Orientierungsgehalt unter den interagie-
renden Personen geteilt wird, miissen mindes-
tens drei Sinneinheiten beachtet werden. Bei
diesen drei Sinneinheiten handelt es sich um:

Proposition: Hier wird ein Orientierungsgehalt
aufgeworfen.

Validierung, Elaboration: Bestatigung des
Orientierungsgehalts bzw. weitere Bestatigung
oder Ausfiihrung des aufgeworfenen Orientie-
rungsgehalts in Form von Argumenten oder
Beispielen.

Konklusion: Abschlielende Diskursbewegung,
in der sich die Gruppe darlber verstandigt,
dass niemand mehr etwas dazu zu sagen hat.

,Um den Orientierungsgehalt herausarbeiten
zu konnen, gilt es das ,Wie’ der Kommunikati-
on in zweifacher Weise zu betrachten:

¢ Wie werden die Inhalte vorgebracht, ge-
staltet? Diese Ebene, die Performanz, er-
langt zentrale Bedeutung, um
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¢ festzustellen, wie sich die semantische
Bezugnahme auf der Ebene des Dokument-

sinns entfaltet” (Przyborski, 2004, S. 61).

Kurz gesagt geht es um die Frage, in welchem
formalen Bezug der semantische Gehalt zu
den einzelnen AuRerungsziigen steht. Um
diesen Schritt erfolgreich zu bewerkstelligen,
bzw. diese Frage erfolgreich beantworten zu
kénnen, bedienen sich die Untersuchenden
eines Begriffsinventars, das sich im Laufe der
Zeit und den gesammelten Erfahrungen im-
mer erweitert hat. Eine ausfuhrliche Darstel-
lung dieses Begriffsinventars findet sich in
Przyborski (2004, S. 61-76). Folgende kurze
Ausfiihrung bezieht sich ebenfalls auf dieses
Werk:

Exkurs: Das Begriffsinventar zur
Diskursorganisation

Proposition: Hierbei handelt es sich um die
Stellungnahme zu einem Thema, in der eine
Orientierung zum Ausdruck gebracht wird. Bei
der reflektierenden Interpretation wird der
Begriff dann verwendet, wenn ein Orientie-
rungsgehalt in eine Passage zum ersten Mal
aufgeworfen wird.

Elaboration: Von einer Elaboration wird ge-
sprochen, wenn ein Orientierungsgehalt wei-
ter verarbeitet wird. Diese Weiterverarbeitung
kann auf unterschiedliche Weisen stattfinden,
z.B. auf argumentativer Ebene (= Elaboration
im Modus einer Argumentation) oder auf be-
schreibender, erzahlender Ebene (= Elaborati-
on im Modus einer Exemplifizierung). Elabora-
tionen beziehen sich nicht zwangslaufig nur
auf Propositionen, auch Differenzierungen,
Oppositionen oder Antithesen konnen elabo-
riert werden.

Differenzierung: Eine Differenzierung liegt
dann vor, wenn der propositionale Gehalt
einer Aussage erganzt, eingeschrankt, spezifi-
ziert oder modifiziert wird.
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Validierung: Als Validierungen gelten all jene
AuBerungen, die aufgeworfene Propositionen
bestdtigen, wie zum Beispiel ,ja“ ,genau”,
,das stimmt“, ,find ich auch”, etc. Ein weite-
res Kennzeichen einer Validierung besteht
darin, dass genau erkenntlich sein muss, dass
sie mit dem Orientierungsgehalt des Interakti-
onszuges Ubereinstimmt.

Ratifizierung: Hierbei handelt es sich ebenfalls
um eine Bestatigung, allerdings nur auf der
Ebene des immanenten Sinngehalts, sie be-
zieht sich nicht auf den Dokumentsinn.

Antithese und Synthese: Man kann davon
ausgehen, dass eine Antithese vorliegt, wenn
ein gegensatzlicher Orientierungsgehalt auf-
geworfen wird, wie zum Beispiel ,ja, aber ...,
oder wenn eine Proposition verneint wird. Ob
es sich bei dieser Bezugnahme um eine Anti-
these oder doch um eine Opposition handelt,
kann erst am Ende des Interaktionszuges fest-
gestellt werden. Namlich dann, wenn man die
Auflésung der entgegenstehenden Gehalte
betrachtet, also die Beendigung eines Themas.
Kommt es namlich zu einer Synthese (ent-
spricht meist einer Konklusion am Ende der
Passage) der zunachst entgegenstehenden
Orientierungsgehalte, dann fallt die Bezeich-
nung Antithese zu recht. Diese kann ebenfalls
wieder validiert, elaboriert und differenziert
werden.

Opposition: Hierbei handelt es sich um einen
ersten Entwurf einer Orientierung, die mit der
vorangegangenen nicht vereinbar ist. Tauchen
derartige Widerspriiche in einer Gruppe auf,
kann man davon sprechen, dass sie in diesem
Zusammenhang keinen gemeinsamen Orien-
tierungsrahmen hat. Unauflésbare Widerspri-
che sind dann gegeben, wenn es zu keiner
gemeinsamen, konsensfdhigen thematischen
Konklusion kommt. Themen werden hier ritu-
ell beendet, es kommt also im Gegensatz zu
antithetischen Bezugnahmen zu keiner Syn-
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these der unterschiedlichen Orientierungsge-

halte.

Divergenz: Sie kann als das Aufwerfen eines
zu einer Proposition, zu einer Elaboration ei-
ner Proposition usw. eines widersprichlichen
Orientierungsrahmens unter Einbeziehung von
Elementen aus jenen Diskursbewegungen,
denen sie entgegensteht, beschrieben wer-
den. Wahrend eine Opposition meist deutlich
zu erkennen ist, da die Themen durch einen
Widerspruch haufig wechseln, bleiben die
Gesprachsteilnehmerlnnen in einem divergen-
ten Diskurs beim Thema. Es werden immer
wieder Elemente der anderen Diskutantinnen
aufgegriffen und in den jeweils anderen Orien-
tierungsrahmen gesetzt, was den Anschein
erweckt, als wiirden sie sich aufeinander be-
ziehen. Das tun sie im Hinblick auf den Orien-
tierungsgehalt aber nicht, vielmehr reden sie
aneinander vorbei. Typische Konklusionen von
solch divergenten Diskursen scheinen rituelle
Synthesen zu sein. Dabei werden die wider-
streitenden Orientierungen zum Beispiel an
einen anderen Schauplatz verlegt und dort in
einer dritten Orientierung vereint. Die unter-
schiedlichen Orientierungen in der strittigen
Frage bleiben somit aber bestehen.

Konklusion: Diese finden sich Ublicherweise
am Ende eines Themas und bei der Beendi-
gung einer Darlegung eines Orientierungsge-
haltes. Es lassen sich, je nach ihrem Verhaltnis
zum Orientierungsgehalt, zwei Arten von Kon-
klusionen unterscheiden: ,echte Konklusio-
nen’, in denen die Orientierung abschlieRend
aufscheint und ,rituelle Konklusionen’, die
einen Themenwechsel erzwingen. Konklusio-
nen haben oft sehr augenmerkliche performa-
torische Kennzeichen, wie zum Beispiel mehr-
fache Wiederholungen. Weiters folgen auf sie
oft langere Pausen (2-3 Sekunden).
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Exkurs: Typen der Diskursorganisation

Nach Loos und Schéaffer (2001, S. 69f.) lassen
sich idealtypisch drei Formen der Diskursorga-
nisation unterscheiden, die ihrerseits wieder
Aufschlisse lber die innere Verfasstheit der
jeweiligen Gruppe zulassen:

Oppositionelle Diskursorganisation: Diese
liegt dann vor, wenn Rahmeninkongruenzen
auftreten, die im Verlauf des Diskurses von
den Teilnehmerlnnen nicht in einen kollektiv
geteilten  Orientierungsrahmen  (berfihrt
werden konnen. Die oppositionelle Qualitat
derartiger Diskurse zeigt sich darin, dass eine
Gruppe von Personen innerhalb einer ver-
meintlichen Realgruppe versucht, den ande-
ren ihre Themen oder auch ihren Stil der Aus-
einandersetzung aufzudrangen. Je nach Milieu
kann dies zu einem Streit, zu Diskussionsab-
bruch einer Partei durch Absentierung oder
zur Dominanz einer der Seiten fiihren.

Konkurrierende bzw. antithetische Diskursor-
ganisation: Hier liegt im Gegensatz zur oppo-
sitionellen Diskursorganisation keine Rah-
meninkongruenz vor. Vielmehr geht es darum,
wer den gemeinsam geteilten Rahmen am
besten ausdriicken kann und gegebenenfalls
eine von allen akzeptierte Konklusion formu-
liert.

Parallelisierende Diskursorganisation: Sie
bildet den Gegensatz zur konkurrierenden
Diskursorganisation. Man kann sie in gewisser
Weise als Vermeidung eines offen propositio-
nal geleiteten Diskurses beschreiben, bei dem
jemand seine Meinung offenbart und sich
danach mit den anderen Uber das fiir einen
Beobachter klar erkennbare Thema unterhalt.
Eine parallelisierende Diskursorganisation
besteht vielmehr aus einer Aneinanderreihung
von schildernden Beispielen. Dem Beobachter
fallt es hier oft schwer, den Zusammenhang
des gefiihrten Gesprachs nachvollziehen zu
kénnen. Beispiele werden aneinander gereiht,

28



Granzner-Stuhr, S. (2014). Zur Rekonstruktion der Handlungspraxis.
Dokumentarische Methode und Gruppendiskussion.

ARGE Forschungsjournal, 2014/01, S. 20-30

ISSN 2312-5853

ohne dass jemals klar ausgesprochen wird,
was eigentlich Sache ist. Die oft nicht leichte
Aufgabe des Interpreten besteht darin, einen
thematischen Schliissel zu finden. Also eine
Ubergeordnete Thematik, die alle Beispiele
miteinander verbindet.

ExKkurs: Die Fokussierungsmetapher

Wahrend der reflektierenden Interpretation
muss besonderes Augenmerk auf die Auffin-
dung und Interpretation der sogenannten
Fokussierungsmetapher gelegt werden. For-
mal betrachtet erkennt man diese daran, dass
sie eine hohe metaphorische und interaktive
Dichte aufweist — sprich, dass die Diskussion
zu diesem Zeitpunkt besonders lebhaft und
engagiert ablauft.

,Inhaltlich verstehen wir unter einer Fokus-
sierungsmetapher eine Textstelle, in der der
iibergreifende Orientierungsrahmen einer
Gruppe zum Ausdruck gebracht wird. An
diesen Fokussierungsmetaphern kann dann
sozusagen das zentrale ,Problem’ der je-
weiligen Gruppe, das Zentrum ihrer Auf-
merksamkeit abgelesen werden” (Loos &
Schaffer, 2001, S. 70).

Die Diskursbeschreibung (auch: Falldarstel-
lung, Fallbeschreibung):

Nach der reflektierenden Interpretation wird
der jeweilige Fall — also die jeweilige Grup-
pendiskussion im Rahmen einer Diskursbe-
schreibung, genau rekonstruiert. Das bedeu-
tet, dass die gesamte Diskussion im Sinne ei-
ner Fallbeschreibung dargestellt wird. Die
Gesamtgestalt des Falles soll hierbei zusam-
menfassend charakterisiert werden, was vor
allem die Aufgabe der vermittelnden Darstel-
lung, Zusammenfassung und Verdichtung der
Ergebnisse im Zuge ihrer Veroffentlichung hat
(vgl. Bohnsack, 2008, S. 138). Zur Diskursbe-
schreibung zdhlen eine zusammenfassende
Darstellung der zentralen Rahmenkomponen-
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ten der Gruppe, die Entwicklung der Drama-
turgie des Diskurses, sowie ein Uberblick tiber
die vorherrschende Diskursorganisation. Auch
die Fokussierungsmetaphern, ebenso wie die
positiven Horizonte, die negativen Gegenhori-
zonte und die Enaktierung sollten in ihr be-
ricksichtigt werden. In der Diskursbeschrei-
bung werden die zentralen Rahmenkompo-
nenten mittels ausfiihrlicher Zitate belegt (vgl.
Bohnsack, Marotzki & Meuser, 2006, S. 79).

Die komparative Analyse & Typenbildung:

Bei der komparativen Analyse handelt es sich
laut Loos & Schaffer (2001, S. 71) ,um einen
weiteren wichtigen Schritt, der sich im For-
schungsprozess nicht eindeutig verorten lasst,
sondern standig mitlauft.” Es handelt sich bei
der komparativen Analyse also um keine ei-
genstandige Methode, sondern um etwas, das
sich mehr oder weniger im Kopf und am Block
der Interpretinnen abspielt, aber keinen Ein-
gang in die Arbeit finden muss. Inhaltlich geht
es darum, ,von den jeweiligen Einzelfallen zu
abstrahieren und den Blick auf die sie konsti-
tuierenden existentiellen Hintergriinde zu
lenken” (Loos & Schéaffer, 2001, S. 71). Die
einzelnen Falle reprasentieren Typen, die sich
lediglich nach den verschiedenen Dimensio-
nen des existentiellen Hintergrundes unter-
scheiden. Genau diese Dimensionen kommen
auch bei der Vergleichsgruppenbildung zum
Einsatz. Laut Loos & Schaffer (2001, S. 71)
folgt die Typenbildung dem Modell des Ideal-
typus nach Weber (1968, S. 191):

Der ldealtypus (entsprechend der jeweiligen
zugrunde gelegten Dimension des konjunkti-
ven Erfahrungsraumes) ,wird gewonnen durch
einseitige Steigerung eines oder einiger und
durch den Zusammenschluss einer Fiille von
diffus und diskret, hier mehr, dort weniger,
stellenweise gar nicht vorhandener Einzeler-
scheinungen, die sich jenen einseitig heraus-
gehobenen Gesichtspunkten fiigen zu einem in
sich einheitlichen Gedankengebilde. In seiner
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begrifflichen Reinheit ist dieses Gedankenge-
bilde nirgends in der Wirklichkeit empirisch
vorfindbar, es ist eine Utopie, und fiir die his-
torische Arbeit erwdchst die Aufgabe, in jedem
einzelnen Falle festzustellen, wie nahe oder
wie fern die Wirklichkeit jenem Idealbilde
steht.”

Bei der Typenbildung handelt es sich nicht um
eine , Typisierung der Ergebnisse im Sinne ei-
ner Zusammenfassung und Kategorisierung
von Aussagen und deren Interpretation, son-
dern sie richtet sich nach den der komparati-
ven Analyse zugrundeliegenden Dimensionen
des existentiellen Hintergrundes (grundlegend:
milieu-, generations- und entwicklungsphasen-
spezifische Zugehdrigkeiten und die Ge-
schlechtszugehdrigkeit), aus denen heraus sie
die einzelnen Fdlle, reprdsentiert jeweils durch
die verschiedenen Gruppen, erkldrt” (Loos &
Schaffer, 2001, S. 71).
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Teilnehmende Beobachtung -
ein ethnologisches Forschungsparadigma als Impuls
fiir die systemische Beratung.

Peter H. Karall*

Zusammenfassung

Teilnehmende Beobachtung ist — in Verbindung mit Feldforschung — eine zentrale Methode der Kultur- und Sozialanthro-
pologie. Sie stellt sowohl ein Kontinuum seit den Anfangen des Faches dar als auch ein ,,Mysterium®, denn trotz ihrer
Allgegenwart im ethnologischen Forschungsprozess findet sich in Einflihrungswerken und Lehrbiichern wenig konkret
Lehr- und Lernbares zu eben diesem Thema. Der vorliegende Beitrag geht der Frage nach, welche Aspekte der Teilneh-
menden Beobachtung sie zu einer Methode machen, die einerseits als ,,urtimlich” bezeichnet wird und die sich anderer-
seits von allen anderen sozialwissenschaftlichen Methoden deutlich unterscheidet. Auf einer zweiten Ebene wird beleuch-
tet, welche Anknipfungspunkte die Teilnehmende Beobachtung zur systemischen Beratung in sich birgt und welche Im-
pulse von ihr fiir die systemische Beratungspraxis ausgehen kénnen.

Abstract

Participant observation, in combination with fieldwork, is a main method of social and cultural anthropology. Indeed, it has
been central since the beginnings of the subject, and yet, at the same time, it is an almost enigmatic phenomenon. In spite
of its omnipresence in anthropological research, little information can be found on participant observation in introductory
books on social and cultural anthropology. This article focuses on the questions of which aspects of participant observation
are responsible for the fact that it is regarded as a method that is "urtimlich" (authentic) on the one hand and, on the
other hand, why and how it is clearly different from all other methods pertaining to social science. In addition, the article
seeks to illuminate potential tie-ins of participant observation with the practice of systemic counseling.

Keywords: Teilnehmende Beobachtung, sozialwissenschaftliche Methode, Kultur- und Sozialanthropologie, Beobachtung
alltdglicher Ablaufe, systemische Beratung

Kultur- und Sozialanthropologie ist eine wis-
senschaftliche Fachrichtung, die in Wien vor
kurzem noch Ethnologie und bis in die friihen
1990er Jahre Volkerkunde hieB. Der Wechsel
der Etikettierungen hat seinen Grund nicht
zuletzt im Wandel des wissenschaftlichen Fa-
ches selbst. Dieser zeigt sich in der Theoriebil-
dung genauso wie in der Methodik und an den
Untersuchungsfeldern. Die Kultur- und Sozial-
anthropologie ist heute eine moderne Sozial-
wissenschat, in der samtliche sozialwissen-
schaftlichen Methoden eingesetzt werden.
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Auch wenn die empirischen Forschungen nach
wie vor haufig qualitativ ausgerichtet sind,
finden sich quantitative Erhebungen ebenso
wie Untersuchungen, die auf Methoden aus
beiden Bereichen basieren. Die meisten Erhe-
bungsverfahren wurden im Laufe der Zeit ver-
feinert, verbessert und haben sich verandert —
bis auf eine groRe Ausnahme: die Teilneh-
mende Beobachtung, die Gerd Spittler nicht
ganz zu Unrecht als ,urtimliche Methode”
bezeichnet (vgl. Spittler, 2001, S. 3).

In Handbuichern und Lehrwerken der Ethnolo-
gie bzw. der Kultur- und Sozialanthropologie
wird betont, dass die Teilnehmende Beobach-
tung eine herausragende Stellung unter den
Methoden des Faches einnimmt und sogar ein
wesentliches Merkmal dieser wissenschaftli-
chen Richtung darstellt. Eher irritierend wirkt
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hingegen, dass man in denselben Blichern
auBer einigen Tipps und allgemeinen Hinwei-
sen kaum etwas konkret Lehr- und Lernbares

dazu findet.

Wie ist das moglich, gilt die Teilnehmende
Beobachtung doch schon seit der Forschung
von Bronislaw Malinowski auf den Trobriand
Inseln in den Jahren 1915 bis 1918 als die
zentrale Methode der Ethnologie? lhre Wur-
zeln reichen sogar bis in die 1870er Jahre zu-
rick, wo sie von Frank Hamilton Cushing be-
schrieben wurde (vgl. Hauser-Schaublin, 2003,
S. 35).

Wissenschaft - Beratung - Ethnologie

Um Teilnehmende Beobachtung und ihren
Wert zu verstehen, ist es nétig, ein Grundver-
standnis davon zu bekommen, was der Ethno-
loge/die Ethnologin von seinem/ihrem Selbst-
verstandnis her ist und was ihn/sie von ande-
ren Wissenschaftlerinnen unterscheidet. In
diesem Zusammenhang sind auch ein paar
Worte zum Verhaltnis von Ethnologie als Kul-
tur- und Sozialwissenschaft und systemischer
Beratung angebracht.

Obwohl beinahe alle Beratungsansdtze aus
wissenschaftlichen Ergebnissen und Theorien
hervorgegangen sind, ist das gelebte Verhalt-
nis von Wissenschaft und Beratung nicht im-
mer ein einfaches und spannungsfreies. Das
hat vielfaltige Ursachen, auf die hier im Detail
nicht eingegangen werden kann. Ein Unter-
schied, auf den aber immer wieder gerne hin-
gewiesen wird, ist die sogenannte Zweckfrei-
heit der Wissenschaften im Gegensatz zur
Anwendungsorientierung der Beratung. Damit
ist gemeint, dass es Forscherlnnen nicht da-
rum geht, glatte, eins zu eins anwendbare
Konzepte fiir die Praxis zu entwickeln, sondern
wissenschaftliche Erkenntnisse zu erlangen,
um die Welt besser zu verstehen.
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Die gelebte Praxis der Menschen steht aber
ebenso wie in der Beratung im Mittelpunkt
des ethnologischen Interesses. Im Gegensatz
zu Beraterlnnen, in deren Fokus kurz- und
mittelfristige Losungen fir Probleme von Indi-
viduen und Organisationen stehen, versuchen
Wissenschaftlerinnen, die Praxis und deren
Wandel in ihrer Komplexitat zu verstehen und
zu erfassen. Sie wollen den Dingen auf den
Grund gehen. Entsprechend ist der Zeitbedarf
des/r Ethnologen/in meist bedeutend héher
als der des/r Beraters/Beraterin.

Bei genauerer Betrachtung muss aber auch bei
wissenschaftlichen Projekten unterschieden
werden, ob es sich um klassische akademische
Forschung oder um Auftragsforschung han-
delt. Wissenschaftlerinnen und wissenschaftli-
che Verfahren bringen nicht selten auch in ein
nicht-wissenschaftliches Projekt eine andere
Qualitat. Das gilt fur die Evaluation organisa-
torischer MaBnahmen ebenso wie fiir die Ana-
lyse von betrieblichen Arbeitsablaufen oder
von Organisationskulturen.

Gerade Ethnologlnnen versuchen aber auch in
diesem Fall nicht primar, Komplexitat zu redu-
zieren, sondern das Leben in seiner Komplexi-
tat zu analysieren und zu verstehen. Vieles
von dieser Komplexitdt des Lebens und be-
sonders kultureller Zusammenhéange fallt in
der ,normalen“ Beratungspraxis notwendi-
gerweise oder auch unbeabsichtigt weg. Kom-
plexitatsreduktion ist hier genauso wichtig wie
im betrieblichen Alltag. Und dennoch ist es
hochst Gberlegenswert, ob nicht gerade ein
erweiterter Zugang der Beratungspraxis neue
Impulse geben konnte. Dies kdnnte in dem
Sinne geschehen, als dadurch Komplexitat
offen gehalten wird bzw. bei den Betroffenen
und Auftraggeberlnnen das Bewusstsein fir
Komplexitdt Uberhaupt erst geweckt wird.
Meine eigenen Erfahrungen im Wirtschaftsbe-
reich sind, dass in Organisationen und ganz
besonders auf der Flihrungsebene oft regel-
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rechte Angst vor Komplexitat herrscht. Alles
was nicht in eine Powerpoint-Prasentation, in
ein Balken- oder Tortendiagramm passt, ist zu

viel.

Doch was hat eigentlich ein/e Ethnologin mit
Organisationen und Beratung zu tun? Die
simple Antwort: Einiges! Nicht von ungeféhr
tauchen Urahnen der Ethnologie auch in der
Entwicklungsgeschichte und den Theorien der
systemischen Beratung auf. Zu erwahnen sind
Gregory Bateson und Margret Mead, aber
auch einer der Impulsgeber fiir die moderne
Systemtheorie, namlich Talcott Parsons.
Psychologen und Psychiater wie Paul Watzla-
wick und Kurt Lewin pflegten ebenfalls enge
Kontakte zu Ethnologlnnen und Anthropolo-
glnnen.

Spatestens seit den 1980er Jahren ist es fir
Ethnologinnen  keineswegs ungewdhnlich,
auch in der eigenen Gesellschaft und gerade
auch in Organisationen und Wirtschaftsunter-
nehmen zu forschen. Selbst als die Ethnologie
noch vornehmlich Regionen auferhalb Euro-
pas im Blick hatte, gab es immer wieder Uber-
schneidungsflachen. Auch die Akteure in den
Untersuchungsfeldern sind sich keineswegs so
undhnlich, wie dies scheinen mag. Schon An-
fang der 1970er Jahre erschien ein recht ami-
santes und provokantes Buch mit dem Titel
»Managen wie die Wilden“ (Page, 1972). Bei
allen Schwachen dieses Buchs und seiner
scharf zu kritisierenden Diktion, welche noch
dem Geist der ersten Halfte des 20. Jahrhun-
derts entstammt, zeigt es doch eines recht
gut: Wirtschaftsunternehmen und indigene
Dorfgemeinschaften haben mehr gemeinsam,
als man meinen kénnte. Das Agieren von Ma-
nagerinnen erschlief$t sich der Rationalitat der
Forscher in vielen Fallen keineswegs leichter
als jenes vermeintlich ,primitiver” Dorfbe-
wohnerlnnen.

In den USA ist es keine Seltenheit, dass Ethno-
loglnnen auch als Beraterlnnen in Organisati-
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onen und Wirtschaftsunternehmen arbeiten.
Wie viele Ethnologlnnen in Osterreich im Be-
ratungsumfeld tatig sind, ist allerdings schwer
zu sagen.

Der ethnologische Blick

Allen ethnologischen Forschungen (egal ob in
einem Dorf, in einer Institution aullerhalb
Europas oder in einer Organisation im eigenen
Land) ist eines gemeinsam: die Feldforschung
und der damit verbundene sogenannte ,eth-
nologische Blick” oder die ,ethnologische Per-
spektive”. Die Anwendung des ,ethnologi-
schen Blicks” verbindet auch Forschungen in
Betrieben und Organisationen mit traditionel-
len Forschungsfeldern der Ethnologie. Mit
dem ,ethnologischen Blick” wiederum eng
verbunden ist die sogenannte ,Befremdung
der eigenen Kultur”. (vgl. Amann & Hirschau-
er, 1997) Aus dieser Haltung heraus bzw. mit
dieser Zugangsweise wird auch Alltagliches im
eigenen kulturellen Umfeld nicht mehr einfach
als Selbstverstandliches betrachtet. Der Eth-
nologe/die Ethnologin lasst sich gewisserma-
Ren als Fremde/r auf die ihr/ihm moglicher-
weise vertrauten Dinge ein und versucht, sie
aus dieser Perspektivenverschiebung heraus
zu erleben, zu sehen und zu verstehen.

Der Ethnologe/die Ethnologin sieht aus dieser
Perspektive weniger und gleichzeitig mehr als
z.B. der ,eingeborene” Personalleiter oder
andere Angehorige einer Firma.

Wir haben es hier mit einem Paradoxon zu
tun. Natlrlich wissen Angehorige einer be-
stimmten Organisation oder Gesellschaft
mehr als der oder die Forscherln Uber ihre
Tatigkeit und die Organisation. Aber sie wissen
gleichzeitig auch weniger, weil gerade der
Aspekt der Kultur ein fir die Betroffenen
meist unsichtbarer ist.

Der ethnologische Blick, der auch scheinbar
Vertrautes als fremd betrachtet, ist die Basis
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fir die Methode der Teilnehmenden Beobach-

tung. Hauser-Schaublin schreibt dazu:

,Wir produzieren unseren Alltag in Interak-
tion mit unserer sozialen und physischen
Umwelt, ohne viel dariiber nachzudenken,
wie wir was tun, und wir stellen uns in der
Regel kaum Fragen dazu: Alles ist selbst-
versténdlich, eingespielt, alltéglich eben.
Teilnahme als wissenschaftliche Methode
aber setzt bewusste Aufmerksamkeit all
den Dingen gegeniiber voraus, die den
,normalen’ Teilnehmern gar nicht auffallen,
weil sie mitten drin sind” (Hauser-
Schaublin, 2003, S. 37).

Dafiir ist es aber auch notwendig, von den
betroffenen Menschen, egal ob Dorfbewohne-
rinnen oder Firmenangehorige, nicht als
Fremdkorper wahrgenommen zu werden,
sondern soweit als moglich dazuzugehoren.
Und hier sind wir bereits beim zweiten Para-
doxon, mit dem die Ethnologie und damit
auch die Teilnehmende Beobachtung leben
muss, namlich Ndhe und Distanz gleichzeitig
zu leben.

Teilnehmende Beobachtung als Forschungs-
methode bedeutet Ndhe zu den Menschen,
die natlrlichen Situationen weitestgehend
entspricht. Andererseits bedeuten Beobach-
tung und das Anfertigen von Notizen und Auf-
zeichnungen auch Distanzierung.

Feldforschung und Teilnehmende

Beobachtung

Feldforschung und Teilnehmende Beobach-
tung sind aufs Engste mit der Ethnologie ver-
bunden und gelten als deren besondere empi-
rische Stdrken. Selbst innerhalb des Faches
werden die Bezeichnungen Teilnehmende
Beobachtung und Feldforschung manchmal
leider synonym verwendet. Das ist allerdings
falsch. Feldforschung ist eine empirische Vor-
gehensweise, die sich aus verschiedenen Me-

ARGE Forschungsjournal 2014/01

IMC

e S Sigmund Freud
Bildungsmanagement PrivatUniversitat

thoden zusammensetzt. Im Grunde genom-
men bedeutet Feldforschung nichts anderes,
als in der alltdglichen Lebenswelt der Men-
schen zu forschen (vgl. Beer, 2003, S. 11).

Teilnehmende Beobachtung hat darin zwar
eine herausragende Stellung, ist aber nur eine
Methode unter anderen. In der modernen
Ethnologie werden, wie bereits erwahnt,
samtliche Erhebungsverfahren verwendet wie
z.B. Interviews, Fragebdgen, Inhaltsanalysen
usw. Teilnehmende Beobachtung wird im
Rahmen der Feldforschung also durch andere
Verfahren gestitzt und evaluiert.

Teilnehmender Beobachtung und ethnologi-
scher Feldforschung ist aber gemeinsam, dass
flir beide ein langerer Aufenthalt in einer
Gruppe vorausgesetzt wird, um moglichst viel
Uber einen oder mehrere Aspekte des Lebens
der Menschen zu erfahren (vgl. Hauser-
Schaublin, 2003, S. 33).

Wissenschaftliche Daten werden im Rahmen
der Feldforschung in der Lebenswelt der be-
troffenen Menschen gesammelt. Feldfor-
schung ist damit Laborstudien, aber auch z.B.
Gruppendynamikseminaren, wie sie im syste-
mischen Umfeld durchgefiihrt werden, dia-
metral entgegengesetzt.

Feldforschung ist zielgerichtet, sie verfolgt
aber ein holistisches, also ganzheitliches Ideal.
Fragestellungen sind daher immer in einen
weiteren kulturellen Kontext eingebettet.
Besonders fiir die Organisationsforschung ist
wichtig, dass davon ausgegangen wird, dass
,Gruppenpraxen stindig Uber die Gruppe
hinaus- und andere Gruppenpraxen in sie hin-
einwirken” (Warneken & Wittel, 1997, S. 6).

Ein wichtiger Unterschied zur systemischen
Beratung ist, dass Kultur nicht als Instrument
betrachtet wird, welches zur Verdnderung von
Organisationen eingesetzt werden kann, son-
dern als ein in seiner Dynamik héchst komple-
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xes Gebilde, welches sich kaum instrumentali-
sieren oder gezielt abdndern lasst. Im Gegen-
satz zu den meisten Beratungsansatzen sind in
der ethnologischen Organisationsforschung
auch Aspekte und Facetten des Organisations-
lebens, welche nicht direkt das Arbeitsgesche-
hen betreffen, von Interesse. Das liegt einer-
seits am erwdhnten holistischen Ideal, tragt
aber auch der Auffassung Rechnung, dass
Kultur- und Gruppenpraxen nichts Abge-
schlossenes sind.

Im Gegensatz zu vielen auRereuropaischen
Feldern gibt es in westlichen Gesellschaften
eine strikte Trennung von Arbeit und Freizeit
bzw. zwischen Privatleben und Arbeitsleben.
Trotzdem versucht die Ethnologie, im Rahmen
der Organisationsforschung auch Bereiche und
Situationen in die Betrachtung einzubeziehen,
die Uber die eigentliche Arbeitstatigkeit hin-
ausgehen. Dazu gehoren Kaffeepausen bzw.
Rauchpausen und das Mittagessen genauso
wie Betriebsfeiern.

Gerade hier, in Situationen, die dem/der For-
scherln im Gegensatz zu berufsbezogenen
Handlungen innerhalb einer Organisation
moglicherweise besonders vertraut erschei-
nen, sind der ,ethnologische Blick” und die
Beobachtung von besonderer Bedeutung.
Beobachtung ist etwas, das wir auch im Alltag
standig tun. Wir konnten die meisten ganz
selbstverstandlichen Situationen gar nicht
meistern, ohne zu beobachten.

Wissenschaftliche Beobachtung unterscheidet
sich von dieser alltaglichen Form vor allem
dadurch, dass sie systematisch ist und dadurch
Daten hervorbringt, die fir wissenschaftliche
Erkenntniszwecke nutzbar sind. Solche Daten
zeichnen sich meistens dadurch aus, dass sie
vergleichbar und standardisiert sind.

Hierbei zeigt sich wiederum ein Paradoxon der
Teilnehmenden Beobachtung. Als wissen-
schaftliche Methode steht sie primar der sys-
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tematischen Beobachtung nahe, und dennoch
ist sie auch unsystematisch. Teilnehmende
Beobachtung steht gewissermaRen zwischen
den Polen der alltaglichen und wissenschaftli-
chen Beobachtung.

Der Aspekt der Teilnahme in der
Teilnehmenden Beobachtung

Am schwierigsten zu beantworten ist die Fra-
ge, was mit , Teilnahme” gemeint ist. Teilnah-
me ist ein unscharfer Begriff. Brigitta Hauser-
Schaublin veranschaulicht das an folgendem
Beispiel: Es macht einen alltagssprachlichen
Verstehensunterschied, ob jemand sagt, er
hatte an einem Weltcup-FuRballspiel teilge-
nommen oder am letzten New-York-
Marathon. In ersterem Fall wiirde man auto-
matisch annehmen, dass er als Zuseher dabei
war. Im zweiten Fall jedoch, dass er dort mit-
gelaufen ist (vgl. Hauser-Schaublin, 2003, S.
33). D.h. im ersten Fall wirde es sich um eine
passive Teilnahme, im zweiten um eine aktive
Teilnahme handeln. Gemeinsam ware jedoch
beiden Bedeutungsvarianten, dass im Zentrum
das ,Mit-Dabei-Sein“ stlinde. Verschieden
ware allerdings die Rolle des Handelnden (vgl.
Hauser-Schaublin, 2003, S. 34).

Im Rahmen einer Feldforschung kdénne nach
Hauser-Schaublin Teilnahme ein ganzes Spekt-
rum unterschiedlichsten Engagiertseins be-
deuten (vgl. ebenda).

Wie bereits erwadhnt, stellt Teilnehmende
Beobachtung methodisch das Gegenteil von
Laboruntersuchungen dar. Sie baut auf sozia-
len Beziehungen zwischen den Forschenden
und den Beforschten auf, was auch einen fun-
damentalen erkenntnistheoretischen Unter-
schied bedeutet. Wahrend sich Laboruntersu-
chungen unabhangig von der Person des For-
schers wiederholen lassen (wobei selbst das
von einigen Wissenschaftstheoretikerlnnen
angezweifelt wird, siehe z.B. Haraway, 1997),
sind die Informationen bzw. Daten, die mittels
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der Teilnehmenden Beobachtung gewonnen
werden, ,immer von den Interaktionen des
Forschers mit seinem Untersuchungsfeld ge-

pragt” (vgl. Hauser-Schaublin, 2003, S. 34).

Dabei ist Teilnehmende Beobachtung nicht
nur eine wissenschaftliche Methode, sie dient
zu Beginn einer Feldforschung auch dazu, sich
den Menschen und deren Verhalten im Unter-
suchungsfeld so gut wie moglich anzupassen.
Es geht um den Versuch, nicht mehr als
Fremdkorper wahrgenommen zu werden und
Zusammenhange zu verstehen. Notizen und
Aufzeichnungen in dieser ersten Phase sind oft
banal oder sogar unbrauchbar, weil meist nur
offensichtliches aufgezeichnet wird bzw. man
zu Beginn gar nicht weil}, was relevant ist.
Teilnehmende Beobachtung dient in dieser
ersten Phase auch dazu, eine bereits vorhan-
dene Forschungsfrage in der Praxis zu evaluie-
ren (vgl. Hauser-Schaublin, 2003, S. 45).

Gezielt als Erhebungsmethode wird Teilneh-
mende Beobachtung meist erst in einer zwei-
ten Phase eingesetzt. Sie wird hier im Ensem-
ble mit Gesprachen, Interviews usw. verwen-
det. Einige zentrale Leitfragen im Rahmen der
Organisationsforschung konnten in dieser
Phase sein: Wie lduft routinierte Praxis ab?
Gibt es Handlungsspielraume? Wie verlaufen
formelle und informelle Kommunikationskana-
le? Welche Bedeutung hat das Leitbild im tag-
lichen Leben der Mitarbeiterlnnen?

Der Aspekt der Beobachtung in der
Teilnehmenden Beobachtung

Weshalb Beobachtung? Eine generelle Grund-
annahme lautet: Was Menschen in Interviews
oder auch Workshopsituationen sagen, deckt
sich haufig nicht mit der gelebten Praxis!

Teilnehmende Beobachtung ist zwar, wie zu-
vor bereits erwahnt, oft unsystematisch, was
als nicht zu leugnende methodische Schwache
bewertet werden muss. Dies wird aber zu
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einer Starke, wo systematische Forschung an
ihre Grenzen stoSt. Wissenschaftliche Befra-
gungen, und hier besonders Fragebogenunter-
suchungen und standardisierte Interviews,
schaffen kiinstliche Situationen. Auch qualita-
tive Interviews konnen dieses Manko nicht
ganzlich beseitigen. Probleme solcher ,artifizi-
ellen Interviewsituationen® lassen sich nach
Gerd Spittler nur durch , natirliche Gesprachs-
situationen” vermeiden, deren Voraussetzung
Teilnehmende Beobachtung ist (vgl. Spittler,
2001, S. 8).

Eine weitere Herausforderung, der sich For-
scherlnnen stellen miussen, ist, dass manche
Gegenstandsbereiche weder durch Interviews
noch durch Gesprache wirklich erfassbar sind.
Das gilt besonders fiir Themen, die der Ge-
heimhaltung unterliegen und solche, die
sprachlich auch fir die Akteurlnnen nur sehr
schwer darstellbar sind. Zu Letzteren gehoéren
auch weite Teile des beruflichen Wissens so-
wie der Bereich, der in der Literatur oft falsch-
licherweise als Tacit Knowledge bezeichnet
wird (siehe z.B. Brixa, 2012, S. 51ff.).

Ebenso wenig direkt greifbar sind Gegen-
standsbereiche bzw. Widerspriiche in der Vor-
stellungswelt der Akteurlnnen, die diesen im
Alltagshandeln nicht bewusst sind. Wie bereits
weiter oben erwadhnt, dient Beobachtung auch
dazu, Diskrepanzen zwischen Aussagen und
Verhalten sichtbar zu machen. Das tatsachli-
che Verhalten der Akteurlnnen weicht beina-
he immer von den getédtigten Aussagen dar-
Uber ab. Oft werden in Befragungen Wiinsche
oder Normen so dargestellt, als handle es sich
dabei um alltagspraktische Realitdat. Gerd
Spittler betont, dass es schlicht naiv ist zu
glauben, dass Aussagen von Informanten lber
deren tatsachliches Handeln und Denken Auf-
schluss geben (vgl. Spittler, 2001, S. 21). Zu-
dem geben Interviewte aus unterschiedlichen
Grinden haufig Antworten auf Fragen, die sie
im Grunde gar nicht beantworten kdénnen,
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weil entweder ihr Wissensstand nicht aus-
reicht oder die Frage nicht beantwortbar ist,
weil es sich beispielsweise um hochspekulati-

ve Prognostik handelt.

Besonders wichtig erscheint hier auch die
Anmerkung, dass gerade im Rahmen der Or-
ganisationsforschung nicht darauf vergessen
werden darf, dass jede Berufsrolle nur tber
einen sehr spezifischen eingeschrankten Er-
fahrungs- und Wissenshorizont verfligt. Das
gilt fir die Geschéftsleitung genauso wie fir
Sachbearbeiterinnen oder das Reinigungsper-
sonal.

Das generelle Problem der Teilnahme

José Mulder van de Graaf und Richard Rotten-
burg weisen darauf hin, dass die Vorstellung
vom Ethnographen, der zwei oder mehr Jahre
wie ein Einheimischer leben und dabei for-
schen darf, auch in den klassischen For-
schungsgebieten der Ethnologie aullerhalb
Europas nur in den seltensten Fallen der Reali-
tat entspricht. Noch weniger trafe dieses Ideal
auf Feldforschungen in Wirtschaftsunterneh-
men zu, wo der/die Forscherln schon aufgrund
von Sicherheitsvorschriften und Kompetenz-
mangel nicht wirklich aktiv mitarbeiten darf
und Zeit flr den Betrieb eine wertvolle Res-
source darstellt. Selbst bei Meetings darf
der/die Forscherln aufgrund der Vertraulich-
keit der dort behandelten Themen haufig
nicht anwesend sein, und die Moglichkeit, sich
ungehindert in den Firmenrdaumen und auf
dem Betriebsgelande zu bewegen, ist eben-
falls haufig eingeschrankt (vgl. Van de Graaf &
Rottenburg, 1989, S. 30f.).

Die Autoren meinen, dass entsprechend Teil-
nehmende Beobachtung meistens eher ,da-
beistehende” Beobachtung bedeutet (vgl. Van
de Graaf & Rottenburg, 1989, S. 31). Fehlende
praktische Kompetenzen und Kenntnisse zu
Beginn des Feldaufenthaltes sind jedoch nicht
nur bei Forschungen in Wirtschaftsbetrieben
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und anderen Organisationen ein Thema. Sie
spielen auch in klassischen ethnographischen
Feldforschungen eine Rolle.

Tatigkeiten, die fur viele Menschen vollig sim-
pel und selbstverstiandlich sind, stellen
die/den Forscherln am Anfang ihres/seines
Aufenthaltes vor betrachtliche Probleme. Nur
die wenigsten Forscherlnnen sind vor ihrem
Feldaufenthalt in der Lage, ein Bambusdach zu
reparieren, Wollstoffe zu weben oder einfach
eine Ziege zu melken.

Darum gibt es einen zentralen Aspekt, der fir
alle ethnologischen Feldforschungen gilt: For-
schen bedeutet Lernen!

Das bedeutet, einerseits Arbeitsabldufe und
Tatigkeiten und andererseits Sprachen zu ler-
nen. Beides gilt auch fir die ethnologische
Organisationsforschung.

In vielen Regionen der Welt ist Mehrsprachig-
keit selbstverstandlich, was bedeutet, dass es
haufig eine Lingua Franca gibt, die aber nicht
die tatsachliche Sprache der dort lebenden
Bevolkerung ist. Um tatsachlich Zugang zu den
Akteurlnnen zu bekommen, ist aber die Be-
herrschung der Sprache und des spezifischen
Vokabulars der jeweiligen Region oder Gruppe
erforderlich.

Nicht viel anders ist das in Unternehmen.
Auch hier gibt es eine Lingua Franca (Wirt-
schaftssprache, Managementsprache, ...),
aber auch eine indigene Sprache (Unterneh-
menssprache). Auch die jeweiligen Fachjar-
gons (IT, Marketing etc.), die sich mit unter-
nehmensspezifischen Sprachen Uberschnei-
den, machen die Sache nicht gerade weniger
komplex. Organisationen oder sogar Organisa-
tionseinheiten verfligen Uber ein eigenes Vo-
kabular, welches auch fur Beraterinnen und
Anbieter anderer Dienstleistungen eine nicht
zu unterschatzende Hirde darstellen kann.

37



Karall, P. H. (2014). Teilnehmende Beobachtung — ein ethnologisches
Forschungsparadigma als Impuls fur die systemische Beratung.
ARGE Forschungsjournal, 2014/01, S. 31-42

ISSN 2312-5853

Teilnehmende Beobachtung, die Person
und der Status des Forschers/
der Forscherin

Keine andere Forschungsmethode ist so eng
mit der Person, Personlichkeit und Rolle des
Forschers verbunden wie die Teilnehmende
Beobachtung. Mit Rolle ist hier vor allem auch
jene gemeint, die dem/der Forscherln von den
Akteurlnnen innerhalb des Untersuchungsfel-
des zugeschrieben wird. Diese ist oft struktur-
bedingt mit der Funktion verbunden, die
er/sie im Rahmen der Teilnehmenden Be-
obachtung offiziell in der Organisation beklei-
det und steht in einem engen Zusammenhang
mit Status. Nicht selten ist bei wissenschaftli-
chen ethnographischen Organisationsfor-
schungen die einzige Funktion, die Forsche-
rinnen angeboten wird, die einer Hilfskraft.
Das ergibt sich haufig aus den bereits vorher
erwahnten Problemen rund um die fachliche
Kompetenz (vgl. Gotz, 1997).

Allerdings ist es in der Rolle einer Hilfskraft
nur schwer vorstellbar, an Geschaftsleitungs-
Meetings teilzunehmen oder in héheren Hie-
rarchieebenen Gesprache auf Augenhdhe zu
fihren. Auch soziale Merkmale (Alter, Ge-
schlecht etc.) kdnnen einen starken Einfluss
auf Akzeptanz und Zugang zum Feld haben,
was in besonderem MaBe auch fiir For-
schungsthemen aullerhalb Europas gilt, wo es
z.B. nicht selten eine rigide Trennung mannli-
cher und weiblicher sozialer Sphéaren gibt.

Wie ich ganz zu Beginn des Beitrages erwahnt
habe, gibt es kaum praktische EinfUihrungen in
die Teilnehmende Beobachtung. Die Frage,
woran das liegt, lasst sich dahin gehend be-
antworten, dass es sich hierbei um eine Me-
thode handelt, die man tatsachlich nur be-
dingt erlernen kann. Es gibt Forscherperson-
lichkeiten, fir die diese Methode faktisch
malgeschneidert ist. Das bedeutet wiederum
aber nicht, dass jede/r Forscherln in jedem
Feld relssieren konnte. Die meisten Ethnolo-
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glnnen bzw. Kultur- und Sozialanthropologin-
nen sind Expertlnnen fiir eine Region, eine
Gruppe oder ein Thema. Um die im jeweiligen
Feld vorherrschenden Verhaltensregeln, Nor-
men und Alltagspraktiken zu verstehen und
bestmoglich selbst zu beherrschen, haben
einige der Forscherlnnen wahrend ihrer Feld-
aufenthalte eine ,zweite Sozialisation” erfah-
ren.

Bis zu einem gewissen Grad kann dies auch fur
erfahrene Beraterlnnen gelten, was sich auch
in deren Status niederschldagt. Auch Beratung
ist eng mit der Person und Personlichkeit des
Beraters verbunden. Seine oder ihre Rolle ist
jedoch im Normalfall schon mit Beginn des
Auftrags flr die meisten Akteure klar definiert,
selbst wenn der eigentliche Zweck seiner/ihrer
Prasenz fur manche Organisationsmitglieder
unklar ist.

Rahmen und Zeit

Ein bedeutender Unterschied, den es zwischen
Teilnehmender Beobachtung und anderen
Methoden gibt, betrifft die Begrenzung von
Zeit und Raum. Bei einem Interview beispiels-
weise handelt es sich fiir alle Beteiligten um
eine klar umgrenzte Situation, die explizit aus
dem Alltag herausgehoben ist. Dasselbe gilt
fir die systemische Beratung. Egal, ob
Coaching oder die verschiedenen Formen von
Seminaren und Workshops: Es gibt einen klar
abgegrenzten Rahmen, der sich von der tagli-
chen Arbeitssituation absichtlich und offen-
sichtlich unterscheidet.

Ganz anders verhalt es sich aber mit Teilneh-
mender Beobachtung. Hier wird explizit da-
rauf Wert gelegt, dass diese im Rahmen
,hormaler”  Alltagssituationen stattfindet.
Dass der/die Forscherln soweit als maoglich
,hormaler” und selbstverstindlicher Teil die-
ser Situationen wird, ist eine der grofRen Her-
ausforderungen im Forschungsprozess.
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Was kann teilnehmend beobachtet

werden?

Wie und wofiir Teilnehmende Beobachtung
eingesetzt wird, ist eine Frage des Forschungs-
themas, des entsprechenden Forschungsdes-
igns, aber auch der zur Verfligung stehenden
Zeit und Ressourcen. Im Rahmen einer von
mir selbst durchgefiihrten Feldforschung in
Nordindien war es beispielsweise ebenso rele-
vant, sich mit den regionalen Webtechniken
zu befassen wie mit Interaktionen von Hand-
lern und Kunden auf dem Markt, auf welchem
die Farben fiir die Wolle gehandelt wurden.
Viele Facetten lieRen sich ausschlieRlich durch
Teilnehmende Beobachtung erfassen und
verstehen.

Ein Beobachtungsobjekt, das im Rahmen der
ethnologischen Organisationforschung eine
eigentiimliche Beriihmtheit erlangt hat, ist die
Kaffeetasse. Nicht nur, dass sie in der Literatur
immer wieder auftaucht, werde ich selbst in
Seminaren und Mails immer wieder darauf
angesprochen.

Was hat es damit auf sich? Es geht hierbei
nicht um die Kaffeetasse, oder eigentlich viel
mehr um die Kaffeemaschine, sondern viel
mehr darum, welche Rituale und welche For-
men der Kommunikation sich in einem Unter-
nehmen um diese herum gebildet haben und
bilden. Das Verschwinden einer gemeinsamen
Filterkaffeemaschine, so antiquiert diese auch
gewesen sein mag, zugunsten eines Kaffeeau-
tomaten fir Kaffeekapseln kann mehr Indivi-
dualitat und Freiheit fir die Akteure bedeu-
ten. Gleichzeitig kann damit auch eine spezifi-
sche ritualisierte Art des Kaffeetrinkens ab-
handen kommen und damit verbunden eine
komplexe Form der informellen Kommunika-
tion, was weitreichende Folgen haben kann.
Der neue Pausenraum kann noch so modern
und bequem eingerichtet sein — wenn er bei
den Mitarbeiterlnnen keine Akzeptanz findet,
wird er (sofern dies von der Personalleitung
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Uberhaupt intendiert war) kaum zu einem Ort
der Kommunikation und des informellen Aus-
tausches werden. Nicht selten sind es die
(Rauch-)Pausen und andere Situationen in-
formellen Zusammentreffens, die Uberra-
schende Einblicke in die Kultur einer Organisa-
tion zulassen (vgl. Brixa & Karall, 2008a und
2008b).

Ebenso interessant sind auch andere Alltagsri-
tuale wie zum Beispiel BegriiBRungen. Die vie-
len kleinen Nuancen bieten nicht selten An-
haltspunkte, um Hypothesen Uber den Status
der beteiligten Personen sowie deren Bezie-
hung zueinander zu bilden. Die Art der Begri-
RBung (Férmlichkeit versus ,lockerer” Umgang)
kann auch Teil der Organisationskultur sein.

In diesen Bereich fallt auch eine Eigenheit, die
sich mancherorts in Wien finden lasst: Fir
einen Nicht-Osterreicher kann es durchaus ein
»Kulturschock” sein, wenn er am Pissoir beim
Verrichten des kleinen Geschafts mit ,,Mahl-
zeit” gegriflt wird. Flr einen Mitarbeiter im
offentlichen Dienst ist es gelebter Teil des
kulturellen Alltags.

Ein anthropologisches Kulturmodell als
Tool zur Organisationsanalyse

Laut der US-Anthropologin Ann T. Jordan ist
Kultur ein integrales System aus ldeen (Ge-
danken, Idealen, Einstellungen), Verhalten
(Handlungen) und materiellen Erzeugnissen
(Alltagsgegenstdnde, aber auch Architektur)
(vgl. Jordan, 2003, S. 84ff.).

Dieses Modell ist einerseits eine mogliche
Basis fur die ethnologische bzw. kultur- und
sozialanthropologische Organisationsfor-
schung, es kann aber auch Beraterlnnen eine
andere Perspektive erdffnen. In Verbindung
mit der Methode der Teilnehmenden Be-
obachtung ist es beispielsweise moglich, Wi-
derspriiche zwischen den beschriebenen As-

pekten zu entdecken, welchen dann mit ande-
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ren (Forschungs-)Methoden weiter auf den
Grund gegangen werden kann, wobei nicht
Ubersehen werden darf, dass es in jedem Un-
ternehmen verschiedene Kulturen und Sub-
Kulturen gibt, die sich teilweise Uberschnei-
den, die ineinander eingebettet sind und die
Uberschneidungsflichen mit Kulturen auRer-
halb des Unternehmens haben.

Einige Starken der Teilnehmenden Beobach-
tung in der Beratung werden sichtbar, wenn
man sie vor dem Hintergrund des Kulturkon-
zeptes von Ann T. Jordan betrachtet.

Als ein Beispiel flir Widerspriiche kann das
Folgende dienen: Ein Betrieb ist von seiner
Anlage her auf kommunikativen Austausch hin
angelegt, mit einladenden Sitzgelegenheiten
und einer Kaffeemaschine im Zentrum (Arte-
fakte). Die Mitarbeiterlnnen stehen aber
durch die Vorgaben des Unternehmens
(Ideen) in starker Konkurrenz zueinander. Nur
ein Teil der MitarbeiterInnen zieht sich in klei-
nen vertrauten Gruppen in das tatsachliche
informelle Kommunikationszentrum, namlich
einen sehr engen abgeschotteten Raucherbe-
reich, zurlick (Verhalten).

Resiimee

Wie in diesem Beitrag gezeigt wurde, gehort
Teilnehmende Beobachtung nicht zu den ,har-
ten” wissenschaftlichen Methoden. Sie ist nur
schwer planbar und im klassischen Sinne nicht
erlernbar. Teilnehmende Beobachtung erfor-
dert Erfahrung, aber auch fundierte Kenntnis-
se anderer empirischer Methoden, mit denen
sie im Forschungsprozess verbunden wird,
wobei sie so eng wie keine andere Methode
mit der Person und Personlichkeit des For-
schers verbunden ist. Teilnehmende Beobach-
tung verlangt auch einen anderen Umgang mit
Zeit oder wie Gerd Spittler es formuliert:

»Man kann nicht wie bei einem Interview
Termine vereinbaren, sondern man muss
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présent sein, warten, Chancen nutzen. Es
gibt hier forschungsékonomisch gesehen
viel Leerlauf, der dann allerdings durch
liberraschende  Informationen  belohnt
wird” (vgl. Spittler, 2001, S. 19).

Teilnehmende Beobachtung ist, um nochmals
mit Gerd Spittler zu sprechen, eine ,urtimli-
che Methode”, die sogar anachronistisch wir-
ken kann, in einer Epoche, in der sich alles
messen lassen muss und durch zunehmende
Beschleunigung Zeit zur knappen Ressource
geworden ist.

Die wissenschaftliche Welt der Ethnologie ist
auf das Engste mit der Methode der Teilneh-
menden Beobachtung verbunden. Der An-
spruch, das alltagliche Handeln von Menschen
zu verstehen, ist alleine aus der Perspektive
des neutralen Beobachters oder Interviewers
nicht zu erfiillen. Neben einer Sicht auf die
Dinge mit den Augen der Betroffenen geht es
auch darum, Handlungen tatsachlich nachzu-
vollziehen. Das gilt auch fiir Arbeitsablaufe.
Teilnehmende Beobachtung bedeutet in die-
sem Sinne auch immer zu lernen. Im Gegen-
satz zu anderen sozialwissenschaftlichen Me-
thoden sind auch die Gefiihle des For-
schers/der Forscherin Teil der Forschung. Wie
fuhlt es sich an, in diesen Rdumen zu sein?
Wie fiihlt es sich an, sich in dieser Konferenz
zu befinden? Ergebnisse sind nicht einfach
reproduzierbar. Sie sind auch von Zufallen und
der Person und Personlichkeit des Forschers
und seinem/ihrem Kénnen abhéangig.

Provokant kénnte man sagen, dass Teilneh-
mende Beobachtung in mancherlei Hinsicht
von systemischen Beraterlnnen leichter zu
akzeptieren sein misste als von Sozialwissen-
schaftlerinnen, die in erster Linie einen quan-
titativen Ansatz vertreten.

Ein weiterer Grund, weshalb gerade zur sys-
temischen Beratung eine gewisse Ndhe be-
steht, ist der Umgang mit Paradoxa. Teilneh-
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mende Beobachtung ist im Grunde eine Me-
thode mit paradoxem Charakter: Das betrifft
die Gleichzeitigkeit von Ndahe und Distanz im
Forschungsprozess ebenso, wie die Form der
Beobachtung, welche zwischen alltaglichem
Beobachten und systematischem Beobachten
zu verorten ist und Interviews, die Elemente
des freien Alltagsgesprdaches ebenso beinhal-
ten wie jene des strukturierten Fragens.

Teilnehmende Beobachtung ist und bleibt das
Herzstiick der ethnologischen Forschung. Sie
fir die systemische Beratung zu erschlieRen,
bedarf neben einer entsprechenden Integrati-
on jedoch auch des Umdenkens der Auftrag-
geberlnnen. Es ist eine ,,urtimliche Methode”,
die auch dabei hilft, eine Welt der Quick-Wins,
Balkendiagramme und Powerpoint-Folien
besser zu verstehen. — Ein Paradoxon ...?
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Methodischer Blick auf die Geschlechterforschung in
der Beratungswissenschaft.

Stefanie Granzner-Stuhr®

Zusammenfassung

Besonders in der Frauen- und Geschlechterforschung lasst sich eine starke Tendenz zu qualitativen Methoden feststellen.
Dies lasst sich nicht nur durch die methodischen Besonderheiten dieses Forschungsfeldes begriinden, sondern auch aus
einer grundsatzlichen method(olog)ischen Skepsis gegeniiber einem méannlich dominierten Forschungszweig, namlich dem
stark strukturierend—naturwissenschaftlichen. Trotzdem ist es, wie auch in vorliegendem Artikel erkennbar, oft sinnvoll,
die beiden Zugange miteinander zu verbinden, denn besonders in der Beratungsforschung ist ein methodisch offener
Zugang oft zielfihrend.

Abstract

The field of women's and gender studies shows a strong preference for qualitative methods. This is due not only to the
methodological particularities of the research field but also to a fundamental methodical as well as methodological skepti-
cism towards another - male-dominated - research field, namely the strongly structuring natural sciences. The article
shows, however, that it is nevertheless often advisable to combine both approaches, as an open-minded approach to
method is often particularly constructive in counseling sciences.

Keywords: Geschlechterforschung, Frauenforschung, Beratungswissenschaften, empirische Sozialforschung, traditionell
qualitative Ausrichtung, quantitative Zugange

Qualitative und quantitative Methoden in
der empirischen Sozialforschung

Historisch betrachtet, wurde vor allem in der
Psychologie, aber auch in den Sozialwissen-
schaften stets groRer Wert auf den Einsatz
und die Weiterentwicklung quantitativer Me-
thoden gelegt — angelehnt an die Exaktheit
naturwissenschaftlicher Forschungen (vgl.
Flick, 2005, S. 13). Davon wird in den vergan-
genen Jahren immer weiter abgeriickt. Heute
sind sowohl in psychologischen als auch sozi-
alwissenschaftlichen Studien vermehrt quali-
tative Methoden im Einsatz, denn ,qualitative
Forschung ist von anderen Leitgedanken als
quantitative Forschung bestimmt”. (ebd. S.
16)
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Ganz grundsatzlich kann festgehalten werden,
dass es sich bei quantitativen Verfahren um
solche handelt, ,in denen empirische Be-
obachtungen (iber wenige, ausgesuchte
Merkmale systematisch mit Zahlenwerten
belegt und auf einer zahlenmaRig breiten Ba-
sis gesammelt werden” (Brosius & Koschel,
2005, S. 19.). ,Qualitative Methoden be-
schreiben ein komplexes Phanomen in seiner
ganzen Breite” (ebd. S. 19). Allgemeiner aus-
gedrickt bedeutet es, dass qualitative Metho-
den meist dann zum Einsatz kommen, wenn
ein Gegenstandsbereich noch relativ wenig
erforscht wurde. Ziel der qualitativen For-
schung ist es also, das Terrain aufzuarbeiten,
Grundlagen, Besonderheiten, Eigenheiten, etc.
eines Forschungsfeldes aufzuzeigen, um in
Folge eine groll angelegte Befragung durch-
fihren, um Aussagen Uber das gesammelte
Wissen auch statistisch untermauern zu kon-
nen (vgl. ebd. S. 20).
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Ein weiterer, auch fiir die in diesem Artikel
vorgestellten Untersuchungen relevanter As-
pekt findet sich in der Frage nach der Gegen-
standsangemessenheit von Methode und

Theorie.

,Entscheidend ist also, ob der Gegenstand
auf die Methoden passt oder nicht. Unge-
wohnliche Personen oder Situationen las-
sen sich durchaus finden, jedoch nicht un-
bedingt in so grofier Zahl, dass die Stich-
probe fiir eine quantifizierende Untersu-
chung und verallgemeinerbare Ergebnisse
ausreicht” (Flick, 2005, S. 16f.).

Dass es sich bei der Erforschung von ge-
schlechtsspezifischen Aspekten in der Bera-
tung um einen besonderen Forschungsgegen-
stand handelt, steht auRer Frage. Um diesem
in geblihrendem MaRe Rechnung tragen zu
kénnen und der Gegenstandsangemessenheit
zu entsprechen, werden die meisten in diesem
Bereich durchgefiihrten Studien mittels quali-
tativer Methoden, namlich in Form von Inter-
views und/oder Gruppendiskussionen, erho-
ben.

Trotzdem oder vielleicht auch gerade aus die-
sem Grund ist es sinnvoll, immer wieder ein-
mal Uber den methodischen Tellerrand zu
blicken, um auch statistisch relevante Aussa-
gen zu bekommen, welche das qualitativ er-
hobene Bild vervollstdndigen. So sind unter
anderen auch die Forschungsergebnisse von
Neumann, Benkert, HaBlinger, Lang & Perl
(2010) als wichtige Grundlage fir weitere,
sowohl qualitativ als auch quantitativ andenk-
bare Studien anzusehen, denn allein die Tat-
sache, dass sich in der Grundgesamtheit der
Teilnehmerinnen der 2010 in Osterreich un-
tersuchten Mediationslehrgange (N=1.332)
960 Frauen befanden, was einem Anteil von
73% entspricht und nur 355 Manner (27%)
(vgl. Neumann et al., 2010, S. 53), ist es wert,
naher beleuchtet zu werden.
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Auch Agha & Granzner-Stuhr (2011) fihrten,
angelehnt an die qualitativ ausgerichtete Stu-
die zum Thema Co-Mediation von Pogatsch-
nigg (2010), eine Fragebogenerhebung (ber
geschlechtsspezifische Aspekte in der Media-
tion durch. Diese Studie zeigte u.a. signifikante
Unterschiede im Bereich des Umgangs mit
dem eigenen Geschlecht und dem der Medi-
andinnen. Hier scheinen weibliche Mediato-
rinnen etwas sensibler in der Wahrnehmung
geschlechtsspezifischer Aspekte zu sein. Hoch
signifikante Zusammenhange wurden im Be-
reich des Arbeitens am eigenen Geschlecht
und der Bewusstseinsbildung nachgewiesen.
Frauen lesen diesbeziiglich mehr einschlagige
Fachliteratur, flihren bewusst Gesprdache mit
Geschlechtsgenossinnen, orientieren sich an
Vorbildern und beobachten ihre Umwelt be-
wusster als mannliche Kollegen. Auch agieren
Mediatorinnen sensibler, wenn es um die Fra-
ge der Wichtigkeit des eigenen Geschlechts
fir die Mediandlnnen geht (vgl. Agha &
Granzner-Stuhr, 2011, S. 62f.).

Qualitative Methoden in der Geschlechterfor-
schung

Trotz der immer wieder erwiesenen Sinnhaf-
tigkeit des Einsatzes quantitativer Methoden
scheint es so, dass in der Geschlechterfor-
schung besonders haufig qualitative Metho-
den angewandt werden. Ebenso haufig wie
intensiv wird aber auch diskutiert, ,,in welcher
Hinsicht qualitative Verfahren fiir die Zwecke
und Erkenntnisinteressen von Frauenfor-
schung in besonderem Male geeignet sind”
(Behnke & Meuser, 1999, S. 11). Laut Autorlin-
nen muss diese methodische Auseinanderset-
zung mit dem herrschenden Wissenschafts-
verstandnis als Teil der feministischen Kritik
angesehen werden, welche eben auch eine
Kritik an den vorherrschenden Methoden,
namlich den quantitativen, welche an Stan-
dardisierung orientiert sind, beinhaltet (vgl.
ebd. S. 12).
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Qualitative Methoden haben den Anspruch,
sich besser zur ,Exploration des Unbekann-
ten” (ebd. S. 13) zu eignen, auBerdem wird
diesem methodischen Zugang ,ein besonderes
politisch-emanzipatorisches Potential zuge-

sprochen” (ebd. S. 13).

Behnke und Meuser (1999) beziehen sich bei
der folgenden Nennung unterschiedlicher
Vorziige qualitativer Methoden, welche auf
die enge Verzahnung von Frauenforschung
und Frauenbewegung hinweisen, auf diverse
Autorinnen, welche jeweils in Klammer ste-
hend erwadhnt werden (vgl. ebd. S. 14):

¢ Bislang unerforschte Lebenszusammen-
hdnge von Frauen, deren subjektive Erfah-
rungen und Standpunkte erfasst werden
konnen (vgl. Brick u.a., 1992; Miiller,
1984).

¢ Mehrdeutigkeiten und Widerspriichlich-
keiten im Leben von Frauen: mithin wird
die Differenziertheit der Alltagswelt der
empirischen Forschung zugdnglich (vgl.
Miiller, 1984; Smith, 1989).

¢ Der prozessuale Charakter und die ,Kon-
textgebundenheit des gesellschaftlichen
Bewusstseins” sowie ,nichtkonformisti-
sches Bewusstsein und nicht-stereotype
Meinungen” konnen erfasst werden (vgl.
Kriger, 1987, S. 76).

¢ Personen und deren komplexe Lebensla-
gen werden nicht auf den Status von Vari-
ablen reduziert (Millman & Kanter, 1987),
die untersuchten Personen werden nicht
nur als Objekte der Forschung gesehen,
»sondern als Subjekte mit eigenen Rele-
vanzstrukturen“ (Mdaller, 1984, S. 33f.)
ernst genommen.

¢ Ein wechselseitiges Lernen und eine ge-
genseitige Aufklarung von Forscherinnen
und Beforschten werden moglich (vgl.
Briick u.a., 1992; Kriiger, 1987).
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,Die Maxime qualitativer Sozialforschung,
soziale Wirklichkeit dadurch zu erfassen,
dass die Perspektiven, Sinngebungen und
Relevanzstrukturen der Gesellschaftsmit-
glieder rekonstruiert werden, wird von der
Frauenforschung in der Weise aufgegriffen,
dass sie daran emanzipatorische Anspriiche
anschliefSt“ (Behnke & Meuser, 1999, S.
14).

Parteilichkeit und Empathie in der
Frauenforschung

Den AnstolR zu einer intensiven und langjahri-
gen Diskussion hinsichtlich der methodologi-
schen und methodischen Ausrichtung der
Frauenforschung gab Maria Mies mit ihrem
Aufsatz ,Beitrdge zur feministischen Theorie
und Praxis” im Jahre 1978. In eben jenem Auf-
satz postuliert Mies, ,dass die Forscherinnen
in zweifacher Hinsicht in den Forschungspro-
zess involviert sind: als selbst von Unterdri-
ckung , Betroffene” und als ,Forschende”, die
sich wissenschaftlich mit dieser Unterdri-
ckung und den Moglichkeiten ihrer Aufhebung
befassen” (Mies, 1978, S. 45; zit. n. Behnke &
Meuser, 1999, S. 20). Mies sieht in der Erfah-
rung, durch die eigene Geschlechtszugehorig-
keit an dem Schicksal derjenigen teilzuhaben,
die erforscht werden sollen, also an der Identi-
fikation mit den Beforschten, keine Bedrohung
der Objektivitdt, sondern eher eine methodi-
sche Chance:

Als selbst Unterdrickte, die wisse, ,wie Un-
terdrickung sich auf der Seite der Opfer an-
fahlt“ (Mies, 1978, S. 46; zit. n. Behnke &
Meuser, 1999, S. 20) seien Forscherinnen bes-
ser als ihre mannlichen Kollegen in der Lage,
eine umfassende Analyse von Herrschaftsver-
haltnissen und Herrschaftsmechanismen zu
leisten. Die bei allen Unterschieden von sozia-
ler Herkunft, Bildung, beruflicher Situation
usw. gegebene grundlegende Gemeinsamkeit
der Unterdriickungserfahrung mache es mog-
lich, Frauenforschung nach MalRgabe der Prin-
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zipien Betroffenheit, Empathie und Parteilich-
keit zu betreiben (vgl. Behnke & Meuser,

1999, S. 20).

Behnke & Meuser beziehen sich weiterhin auf
Mies (1978, S. 47ff.) und stellen in Folge ihr
Programm einer ,politisch engagierten Frau-
enforschung” (Behnke & Meuser, 1999, S. 20)
vor, welches sieben Postulate beinhalte:

1. An die Stelle des Gebots der Wertfreiheit
solle eine ,bewusste Parteilichkeit” treten,
basierend auf einer Teilidentifikation mit
den Erforschten. Dies sei das Gegenteil der
Ublichen ,Zuschauerwissenschaft”, welche
die Erforschten verdingliche.

2. Die Forschung solle von einem Herr-
schaftsinstrument, das sie bislang weitge-
hend sei, in ein Mittel zur Befreiung unter-
driickter Gruppen verwandelt werden. For-
schungsziele und die Auswahl von For-
schungsgegenstanden missten ,sich zu-
nehmend an den Bediirfnissen und Interes-
sen der Mehrzahl der Frauen orientieren”.

3. Statt kontemplative Zuschauerforschung
zu sein, solle sich die Frauenforschung an
emanzipatorischen Aktionen beteiligen.

4. Das impliziere, ,dass die Verdanderung
des Status Quo als Ausgangspunkt wissen-
schaftlicher Erkenntnis angesehen wird”.
Denn nur Verdnderung er6ffne die Chance,
dass sich die Frauen ,ihrer wirklichen Lage
bewusst” werden.

5. Die Auswahl der Forschungsgegenstiande
sei nicht an den Interessen der Wissen-
schaftlerinnen zu orientieren, sondern
misse ,von den allgemeinen Zielen und
den strategischen und taktischen Erforder-
nissen” der Frauenbewegung abhangig
gemacht werden.

6. Forschung werde zu einem Bewusstwer-
dungsprozess sowohl fiir die Forscherin als
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auch fur die Erforschten. Diese wirden
selbst ,,zu forschenden Subjekten in einer
befreienden Aktion“.

7. Eine feministische Gesellschaftstheorie
kénne nicht in den Institutionen des Wis-
senschaftsbetriebs entstehen, sondern nur
in der Teilnahme an den Kampfen der
Frauenbewegung.

Auch wenn Mies in ihren Postulaten die Me-
thodenfrage nicht direkt anspricht, kann da-
von ausgegangen werden, dass mittels quali-
tativer Zugange diesen eher entsprochen wer-
den kann als mittels quantitativer, standardi-
sierender Verfahren, da diese eine Identifika-
tion mit den Erforschten nur schwer moglich
machen (vgl. Behnke & Meuser, 1999, S. 21).

Gruppendiskussion und (Biographisches)
Interview als Methoden der Geschlechterfor-
schung

Das Gruppendiskussionsverfahren hat in den
vergangenen Jahren in der sozialwissenschaft-
lichen Forschung stark an Bedeutung gewon-
nen, da mit diesem kollektive Phanomene
erfasst werden kdnnen, die sich der quantita-
tiven Forschung weitestgehend entziehen
wirden.

»Das Gruppendiskussionsverfahren fokus-
siert kollektive Orientierungen, Wissens-
bestidnde und Werthaltungen. Seine Ein-
satzbereiche erstrecken sich von der inter-
kulturellen Forschung, der Jugend-, Genera-
tions-, Milieu- und Geschlechterforschung
liber die Organisations- und Evaluationsfor-
schung und Organisationsberatung bis hin
zur Medien- und Kommunikationsfor-
schung” (Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2008,
S. 107).

Das Ziel einer Gruppendiskussion ist nicht ein
moglichst effizientes Abfragen von Einzelmei-
nungen, wie dies in der Marktforschung teil-
weise gemacht wird (man spricht dann von
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einer Gruppenbefragung), sondern die Initiie-
rung eines moglichst regen Gedankenaus-
tauschs der teilnehmenden Personen zu ei-
nem vorgegebenen Thema. Den Verlauf der
Diskussion darf man sich nicht unbedingt als
Diskussion im Sinne eines regen Austauschs
von Argumenten vorstellen, sondern eher wie
ein Gesprach unter Freundlnnen, in dem
»auch biographisch oder handlungsbezogen
erzahlt, sich gemeinsam erinnert und wechsel-
seitig erganzt wird” (vgl. Loos & Schéffer,
2001, S. 13).

,Mit der Fokussierung auf die Erzeugung
von Selbstldufigkeit soll sichergestellt wer-
den, dass sich die Diskussion der gegebe-
nen Gruppe in ihrer Eigenldufigkeit bzw. Ei-
genstrukturiertheit entfalten kann. Es sol-
len so die Relevanzsysteme derjenigen zur
Sprache kommen, die Gegenstand des For-
schungsinteresses sind” (Loos & Schiffer,
2001, S. 52).

An seine Grenzen stol3t das Gruppendiskussi-
onsverfahren, wenn es um die Erfassung und
Analyse individueller Biographien geht.

,Biographie als theoretisches Konzept the-
matisiert die subjektive Aneignung und
,Konstruktion’ von Gesellschaft (...) ebenso
wie die gesellschaftliche Konstitution von
Subjektivitdt” (Behnke & Meuser, 2001, S.
50; zit. n. Dausien, 1994, S. 152).

In der Frauenforschung hat die Biographiefor-
schung von jeher einen hohen Stellenwert.
Eine adaquate Methode fiir das Erforschen
von Biographien stellt das narrative Interview
dar. Mit dieser qualitativen Methode , wird die
Erzdhlform gewahlt, um erfahrungsnahe, sub-
jektive Aussagen (iber die Ereignisse und bio-
graphische Ablaufe zu gewinnen” (Diekmann,
2004, S. 449).

,Narrative Interviews sind als Erhebungs-
verfahren nur dort geeignet, wo selbst er-
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lebte Prozesse erzdhlt werden kénnen. Es
wird angenommen, dass das Erzéhlen die-
jenige Form der Darstellung ist, die — im
Vergleich zum Beschreiben oder Argumen-
tieren — der kognitiven Aufbereitung der Er-
fahrung am meisten entspricht” (Przyborski
& Wohlrab-Sahr, 2008, S. 96).

Innerhalb der Beratungsforschung gibt es, wie
man sieht, vielerlei methodische Mdglichkei-
ten, in denen untersucht werden kann, wie die
yinteraktive Herstellung von Geschlecht ver-
bunden wird mit der Analyse von Geschlech-
terordnungen in modernen Gesellschaften”
(Gildemeister, 2005, S. 223). Die Offenheit der
qualitativen Methoden, verbunden mit den
Moglichkeiten der Statistik, explizit nachzufra-
gen und zu quantifizieren, stellen eine gute
Moglichkeit dar, dieses Forschungsfeld zu
betreten und fiir sich zu erschlieRen.
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Aus dem wissenschaftlichen Salon:
Symbolischer Interaktionismus - ein Forschungspro-
gramm auch fiir die Beratungswissenschaften?”

Bernhard Plé*

Zusammenfassung

Der Symbolische Interaktionismus zeigt einen Kernvorgang in allen zwischenmenschlichen Beziehungen auf, der sich all-
gemein wie folgt kennzeichnen lasst: Steuerung von Interaktionen Uber die Regulierung des gegenseitigen Zugangs zur
jeweils eigenen Subjektivitdt. Um die Facetten dieses Vorgangs zu erhellen, werden Ausziige der Studien von Erving Goff-
man, einem Vertreter des Symbolischen Interaktionismus, vorgestellt. Dabei werden die von ihm verwendeten Schlissel-
begriffe und eingenommenen Blickwinkel erlautert: Imagepflege, Umgangsweisen mit Stigmata, Rahmen. Damit soll eine
Diskussionsgrundlage fiir die Frage geschaffen werden, inwieweit Goffmans Analysen Anknipfungspunkte fiir die Bera-
tungswissenschaften bilden kénnen.

Abstract

Symbolic Interactionism highlights a central process in all inter-human relations. This process may in general be labeled as
the direction of interaction via a regulation of the reciprocal approach to each person's own subjectivity. In order to cast a
light on the aspects of this process, this contribution will present excerpts from the studies conducted by Erving Goffman,
a representative of Symbolic Interactionism. The key terms and perspectives he employs will be explained: the presenta-
tion of the self, dealing with stigmata, framing. This presentation shall serve as a basis for the discussion of where
Goffman's analyses are able to tie into counseling sciences.

Keywords: soziologische Theorie, menschliches Handeln als Prozess gegenseitiger Deutung, Erving Goffman, ,Spiegel-
Selbst”, symbolischer Interaktionismus, Beratungswissenschaften

Der Symbolische Interaktionismus ist eine der darin enthaltene Anknilpfungspunkte fir die
grundlegenden mikrosoziologischen Theorien. Beratungswissenschaften zu eréffnen.
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Anders gesagt, Menschen, die in der Offent-
lichkeit auftreten, kontrollieren den offentli-
chen Zugang zu den eigenen Absichten, eige-
nen Gedanken, Einstellungen, Winschen und
Gefuhlen. Und eben darin besteht das Unge-
wohnliche, Abenteuerliche und Erregende.
Der Kernvorgang, den Goffman herausstellt,
ist die Steuerung von Interaktionen lber die
Regulierung des gegenseitigen Zugangs zur
jeweils eigenen Subjektivitdt. Die Steuerung
erfolgt Uber die kontrollierte Erzeugung von
Vorstellungen, die Andere von einem selbst
haben sollen (vgl. Goffman, 1979, S. 49).

II. Imagepflege

Goffman stellt heraus, dass soziale Beziehun-
gen in vielen Fallen dadurch zustande kom-
men und fortbestehen, dass einzelne Men-
schen eine Vorstellung von sich selbst aus der
Perspektive Anderer entwickeln. Sie entwi-
ckeln ein ,Spiegel-Selbst”. Goffman schlief3t
hier an eine Betrachtungsweise von Charles
Horton Cooley (1902) an.! Dieser zufolge ent-
steht die Selbstdefinition von Menschen
dadurch, dass sie sich durch ein ,looking-
glass” ihres Gegenlibers wahrnehmen und
beurteilen: ,A self of this sort, so Cooley,
might be called the reflected or looking-glass
self [...].“ (Cooley, 2009, S. 184)* Die neue
Dimension jedoch, die Goffman aufweist, be-
steht darin, dass Menschen nicht in ihrem
»Spiegel-Selbst” befangen sind. Vielmehr sind
sie dazu fahig, in Distanz zu diesem ,Spiegel-
Selbst" zu treten. Wo dies der Fall ist, versu-
chen sie, die Vorstellung, die Andere von
ihnen haben, zu manipulieren. Das Bedeutsa-
me an Interaktionen ist, dass Menschen in der
Lage sind, erstens ein , Spiegel-Selbst” zu ent-
wickeln, zweitens sich davon zu distanzieren
und drittens die Vorstellungen der Anderen
von ihnen zu manipulieren, indem sie Techni-

! Siehe dazu auch die Rekonstruktion von Sader und Weber
(1996), S. 159.

2 Zitiert wird hier aus dem 7. Druck der Originalausgabe, der im
Jahr 2009 im Verlag Schocken Books, New York, erschienen ist.

ARGE Forschungsjournal 2014/01

IMC

[P ARk Ll B Sigmund Freud
Bildungsmanagement PrivatUniversitat
ken des ,impression management” verwen-
den (vgl. Goffman, 1979, S. 18ff.) Aus der An-
wendung derartiger Techniken entsteht eine
Darstellung des korrigierten Selbst oder in den
Worten von Goffman: Es entsteht die ,presen-
tation of self”. Die Darstellung des korrigierten
Selbst ist kein spontanes Ausdrucksverhalten,
sondern eine zuschauerbezogene Stilisierung
eigener Absichten und Gedanken sowie eige-
ner Wiinsche und Gefiihle.

II. 1 Blickwinkel auf Situationen

Nicht in allen Situationen gehen die Interakti-
onspartnerinnen dazu uber, die Vorstell-
lungen der Anderen von ihnen zu manipulie-
ren. Goffman fragt nach den Anldssen zu die-
sem ,impression management” und stellt fest,
dass solche Anldsse in face-to-face Beziehun-
gen erst dann gegeben sind, wenn Menschen
in der Angst leben, von Anderen bloRgestellt
zu werden und daraufhin versuchen, sich vor
dieser BloRstellung zu schiitzen (vgl. Goffman,
1979, S. 21, 25, 39). Diese Angst ist aufs engs-
te mit dem ,Spiegel-Selbst” verbunden. Sie
entsteht, wenn Interaktionspartnerinnen fest-
stellen, dass sie versagen kénnten. Versagen
versteht Goffman in dem Sinne, dass jemand
den Vorstellungen nicht entspricht, die Andere
von ihm haben. Wo Menschen ihr Versagen
feststellen oder es auch nur antizipieren, ver-
suchen sie, ihr bisheriges ,Spiegel-Selbst”
durch besondere Interaktionen zu korrigieren.
Goffman fokussiert also Situationen, in denen
Menschen ihre ldentitdt bewusst konstruie-
ren, weil sie nicht mehr dazu bereit sind, sich
mit der Vorstellung Anderer von ihnen zu
identifizieren. Das hier einsetzende ,,impressi-
on management” ist nicht nur ein Prozess der
nachtraglichen Korrektur, sondern auch ein
vorbereitender Prozess, insofern als dem ei-
genen Interaktionspartner ein verdndertes
Selbst gesetzt wird, zu dem sich dieser in einer
bestimmten Weise verhalten soll. Das Ergeb-
nis dieses Prozesses ist wiederum ein ,Spiegel-
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Selbst”, aber ein solches, das der Einzelne als
angepasst an seine besondere Situation und

als angepasst an sein Gegenlber erachtet.

Um die eigene ldentitat an bedrohliche Situa-
tionen anzupassen, setzen die Menschen
Techniken ein, um eine bestimmte Vorstellung
von ihnen zu vermitteln. Sie tun dies, um ei-
nen schlechten Eindruck, den sie zu machen
glauben, zu korrigieren. Sie tun dies aber auch,
um einen guten Eindruck, der aus dieser Kor-
rektur folgen kann, zu bestatigen. Da das Indi-
viduum dabei in Interaktionen auftritt, sind
diese Versuche auch an die Kooperation der
Anderen gebunden. Wer solche Techniken
einsetzt, erlebt eine Spannung zwischen dem
bisherigen ,Spiegel-Selbst“ und dem Bild, das
bei den Interaktionspartnern erzeugt werden
soll. Dieses zweite Bild, das das Individuum
glaubt, bei den Anderen hervorrufen zu kon-
nen, bezeichnet Goffman als ,,Image”.

Image und Selbstbild geraten in Widerspruch
zueinander; deshalb muss das Individuum
darauf bedacht sein, das zu kaschieren, was
dem gewlinschten Bild, also dem Image, wi-
derspricht. Um zu zeigen, dass man anders
und mehr ist als erwartet, distanziert sich das
Individuum von dem ,Spiegel-Selbst”. Diese
Distanzierung bedeutet nicht Verweigerung
oder Unfahigkeit, sondern im Gegenteil hohe
Kompetenz, souverdn mit der Bedrohung der
bisherigen Identitat umzugehen.

II. 2 Blickwinkel auf Techniken der
Imagepflege

Ausgebildet sind solche Kompetenzen in
Handlungen der sogenannten Imagepflege. Es
handelt sich hier um Alltagskompetenzen, die
dazu eingesetzt werden, um sich vor Verlet-
zungen zu schiitzen. Was Goffman hier auf-
zeigt, ist — wie er sagt — ein Schauspiel. Dieses
Schauspiel ist ein Umgang mit der Differenz
zwischen dem erwiinschten Image und dem
bedrohten Selbstbild. Solche Handlungen sind
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Techniken der Imagepflege, um die es Goff-
man in seinen Fallstudien geht. Welche Arten
von Techniken Goffman herausgestellt hat,
werde ich nun zeigen, indem ich auf seine
verschiedenen Werke eingehe.

Techniken der Vermeidung

Es handelt sich hier um ein defensives Vorge-
hen, das darauf abzielt, Kontakten, in denen
Bedrohungen erwartet werden, ,aus dem
Weg zu gehen” (Goffman, 1979, S. 21). Sind
solche Kontakte jedoch schon vereinbart, so
wird spater oft vorgegeben, den Termin ver-
gessen zu haben. Lassen sich solche Bedro-
hungen nicht vermeiden, dann werden weite-
re Vermeidungstechniken praktiziert. Zu die-
sen zahlt Goffman das protektive Manover.

Protektive Manédver

Kennzeichnend fir dieses Vorgehen ist, dass
Personen sich respektvoll verhalten, um si-
cherzustellen, dass sie von Anderen gebih-
rend beachtet und mit gleichem Respekt be-
handelt werden (vgl. Goffman, 1979, S. 22-23).
Zum protektiven Manoéver gehort auch das
Vorgehen derer, die verletzende Handlungen
begehen kénnen. In solchen Fallen versuchen
sie, verletzende Handlungen zu neutralisieren.
Dies erfolgt dadurch, dass sie Scherze einfi-
gen, Gesprachspausen machen oder Erklarun-
gen abgeben, um zu versichern, dass sie die
Anderen nicht zu verletzen beabsichtigen.
Eine weitere Vermeidungstechnik nennt Gof-
fman Fiktion (vgl. Goffman, 1979, S. 23-24).

Fiktionen werden aufgebaut und aufrecht-
erhalten, wenn man so tut, als hatte es nie
eine Bedrohung des eigenen Image gegeben.
Fiktionen dienen aber auch dazu, das er-
winschte Image des Anderen aufrechtzuer-
halten. Eines der vielen Beispiele, die Goffman
hierzu anfihrt, ist das Verhalten, so zu tun, als
ob man nie gesehen hatte, dass der Andere
gestolpert ist. Es handelt sich hier um einen
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Sonderfall von Fiktionen, den Goffman als
taktvolles Ubersehen” bezeichnet. Eine dritte
Art von Vermeidungsstrategien stellt Goffman
in solchen Fallen heraus, wo Personen die
Kontrolle Gber ihre Maske verlieren, mit der
sie das Image bisher gepflegt haben. Goffman
spricht hier vom Verlust der , Ausdrucksmas-
ke”. Ist jemand fir eine Interaktion nicht mit
einer entsprechenden Maske vorbereitet, so
kénnen sich Andere schiitzend von der Person
abwenden, um ihr Zeit zu geben, sich zu fas-
sen.

Korrektiver Prozess

Zur Technik der Imagepflege gehort drittens
der korrektive Prozess. Er setzt ein, wenn sich
Bedrohungen des Image nicht mehr vermei-
den lassen. Personen, die in solche Situatio-
nen geraten, kénnen diese als Zwischenfall
wahrnehmen und dann versuchen, die be-
schadigende Wirkung zu korrigieren. Hand-
lungssequenzen, die durch solche Bedrohun-
gen veranlasst werden, nennt Goffman ,Aus-
gleichshandlungen®. Sie verlaufen in den meis-
ten Fallen in vier Phasen (vgl. Goffman, 1979,
S. 25-28).

In der ersten Phase wird die Herausforderung
angenommen. Hier wird das bisherige Image
aufrechterhalten und das bedrohende Ereignis
zunachst abgewehrt. Die Bedrohung wird ei-
nem Missetdter zugeschrieben. In der zweiten
Phase wird dem Missetater die Chance gege-
ben, das Vergehen wieder gut zu machen. Hier
gibt es zwei Moglichkeiten. Der Missetater
kann die Bedeutung seines Verhaltens einge-
stehen und dann darlegen, dass er unter
fremdem Einfluss gestanden habe, nur im
Scherz gehandelt habe oder den Schaden
nicht beabsichtigt habe. Zusatzlich kann er
dem Betroffenen irgendwelche ausgleichen-
den Handlungen anbieten. Sie reichen von der
Entschadigung (iber Selbstbestrafung bis hin
zur BulBe und verbinden sich mit der Absicht
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zu zeigen, dass man mit den Geflihlen der
Anderen nicht leichtfertig umgehen wollte.

Die zuvor gebrochene Verhaltensregel bleibt
so weiterhin in Kraft. In der dritten Phase ak-
zeptiert der Betroffene das Angebot der Wie-
dergutmachung. Es dient zur Wiederaufrich-
tung des Image. In der vierten Phase erfolgt
der Dank des Freigesprochenen. Er dankt fiir
die Gnade der Vergebung.

Die vier Phasen des korrektiven Prozesses
stellen fir Goffman ein Modell dar, u.z. ein
,Modell flr interpersonelles, rituelles Verhal-
ten” (Goffman, 1979, S. 28). Welche Handlun-
gen konkret gewdhlt werden, hangt von den
Emotionen sowohl der Betroffenen als auch
der Verletzenden ab. In dieser Hinsicht zeigt
Goffman auf, dass es subkulturbedingte Un-
terschiede in der Imagepflege gibt.

II. 3 Blickwinkel auf die Ausbildung der
Identitat

Der Ausgangspunkt in Goffmans Analyse der
Identitatsbildung ist die Unsicherheit. Die so-
ziale Interaktion beleuchtet er als einen risiko-
reichen Prozess, insofern als in deren Verlauf
die Handelnden darum bemiht sind, die an sie
herangetragenen Erwartungen zu erfiillen und
dennoch ihre eigene Definition ihres jeweili-
gen Selbst — also ihr Image — durchzusetzen.
Es geht also um das Ausbalancieren von nor-
mativen Erwartungen und der eigenen Distan-
zierung zu eben diesen Erwartungen. Erst die-
ses Ausbalancieren ermoglicht nach Goffman
die Ausbildung von Identitat.

In jeder Gesellschaft ist ein Wissen verflgbar,
das es ermoglicht, Personen und die ihnen
zugeschriebenen Eigenschaften kategorisieren
zu kénnen (vgl. Goffman, 2005, S. 9-10). Daher
befahigt uns schon der erste Anblick einer
fremden Person, also ihr Erscheinen, ihre
handlungsrelevanten Eigenschaften zu antizi-
pieren. Diese Antizipationen werden in nor-
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mative Erwartungen umgewandelt und von
dem jeweiligen Gegeniiber wahrgenommen.
Sie werden uns meist erst dann bewusst,
wenn sich die Frage stellt, ob unsere Erwar-
tungen und Erwartungserwartungen erfillt
wurden oder nicht. Die soziale Identitat einer
Person bildet sich aus, wenn ihre Erwartungs-
erwartungen mit ihrer eigenen Definition ihres
Selbst — also mit ihrem Image — vereinbar sind.

Um die entscheidende Phase zur Ausbildung
der sozialen Identitdt zu erfassen, unter-
scheidet Goffman zwischen ,virtualer Identi-
tat“ und ,aktualer Identitdat” (Goffman, 2005,
S. 10). Unterschieden wird zwischen den Er-
wartungen, die Interaktionspartnerinnen an
das Individuum herantragen und dem, was
dem Individuum wirklich zugeschrieben wer-
den kann, wenn es handelt.

¢ Im ersten Fall entsteht eine ,virtuale so-
ziale ldentitat”. Hier nehmen Individuen
wahr, dass ihnen handlungsrelevante Cha-
raktereigenschaften zugeschrieben wer-
den, bevor sie diese durch ihr Handeln
nachweisen.

o ,Aktuale soziale Identitat” kann sich erst
ausbilden, wenn das Individuum zwei Vo-
raussetzungen erfillt: Erstens muss es die
ihm zugeschriebenen Eigenschaften durch
sein Handeln nachweisen kénnen. Zwei-
tens muss es dazu fahig sein, zum einen in
Distanz zu solchen Erwartungserwartungen
zu treten und zum anderen sich mit diesen
Erwartungshaltungen da zu identifizieren,
wo diese sein Image starken.

Da Individuen nicht nur an einem Interakti-
onsprozess teilnehmen, sondern an mehreren
Interaktionsprozessen gleichzeitig beteiligt
sind, bestehen divergierende Erwartungen.
Deren gleichzeitige Erflllung ist dem Individu-
um nur selten moglich. Da es nicht in der Lage
ist, alle an es herangetragenen Erwartungen
zu erfillen, bleibt ihm nur der Ausweg, so zu
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tun, als ob es die Erwartungen erfiille. Das
Ergebnis der Bemihungen, den divergieren-
den Erwartungen auf diese Weise zu entspre-
chen, bezeichnet Goffman als Scheinnormali-
tat (vgl. Goffman, 1973). Die als-ob Ubernah-
me der Erwartungen ermoglicht dem Indivi-
duum, in nebeneinander bestehenden Inter-
aktionsprozessen als derselbe aufzutreten und
fir Andere wiedererkennbar zu sein. Die
Scheinnormalitat ermoéglicht dem Individuum,
seine eigene Identitat zu bewahren. Es respek-
tiert die Erwartungen, die Andere an es heran-
tragen, aber es Uibernimmt sie nicht vollstan-
dig, vielmehr gibt es zu erkennen, dass es
nicht zur Ganze darunter subsumiert werden
kann.

I1. 4 Blickwinkel auf das Stigma

Mit Stigma bezeichnet Goffman eine besonde-
re Art der Differenz zwischen der virtualen
Identitdt und der aktualen Identitdt So kann
es geschehen, dass z.B. ein Fremder, ein Kran-
ker oder ein Mitglied einer anderen Religions-
gemeinschaft (ber eine Eigenschaft verfiigt,
die seine Interaktionspartner nicht besitzen.
Ist diese Eigenschaft negativ abweichend von
den Erwartungen, handelt es sich um ein
Stigma (vgl. Goffman, 2005, S. 11ff.). Zum
Stigma gehoren jene Eigenschaften, die nicht
mit dem Typ lbereinstimmen, dem ein Inter-
aktionspartner zugeordnet wird. Es ist mog-
lich, dass ein und dieselbe Eigenschaft einen
Typus stigmatisiert, wahrend sie einem ande-
ren Typus seine Normalitat bestatigt.

Goffman unterscheidet drei Arten von Stigmata:
1.) physische Deformationen

2.) individuelle Charakterfehler wie Min-
derbegabung, psychische Krankheiten
oder auch Unzulanglichkeiten

3.) phylogenetische Eigenschaften wie Ras-
sen, Nationen und Religionen.
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Zwei Méglichkeiten des Umgangs mit Stigmata

Fiir die Trager eines Stigmas gibt es zwei Mog-
lichkeiten des Umgangs (vgl. Goffman, 2005,
S. 56ff.).

Die erste Moglichkeit zeigt Goffman am Fall
des Diskreditierten. Hier geht das Individuum
davon aus, dass sein Anderssein sichtbar ist,
also seinem aktuellen Interaktionspartner
bereits bekannt ist.

Zweitens gibt es den Fall des Diskreditierba-
ren. Hier nimmt das Individuum an, dass sein
Anderssein noch nicht offensichtlich bzw. be-
kannt ist.

Egal um welchen Typus von Stigma es sich
handelt, den betroffenen Individuen wird die
gesellschaftliche Teilhabe in der Regel er-
schwert oder gar verweigert und sie erfahren
eine Vielzahl an Diskriminierungen durch die
,Normalen”.

Kompetenzen der Stigmatisierten

In seiner Studie mit dem Titel ,Stigma“ be-
schaftigt Goffman sich mit jenen Menschen,
die aus dem (blichen Rahmen sozialer Erwar-
tungen herausfallen. Er lenkt hier die Auf-
merksamkeit auf soziale Randgruppen, wie
zum Beispiel Prostituierte, Blinde oder Ge-
fangnisinsassen. Diese Menschen haben be-
sondere ldentitatsprobleme, denn sie sind
nicht in der Lage, sich von Eigenschaften zu
befreien, die sie in den Augen der anderen
diskreditieren.

Stigmatisierte sind nach Goffman dann am
erfolgreichsten, wenn sie sich dessen bewusst
sind, dass sie von den ,Normalen” nicht ak-
zeptiert werden. Es stehen ihnen verschiede-
ne Moglichkeiten offen: Sie kdnnen einerseits
versuchen, auf direktem Weg ihren Defekt —
sofern moglich — zu korrigieren, beispielsweise
wenn eine gemobbte Fiihrungskraft nach ei-
ner Supervision verlangt. Das Ergebnis, so
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Goffman, ist jedoch nicht der Erwerb eines
vollkommen normalen Status, sondern es
vollzieht sich ein spezifischer Transformati-
onsprozess. Aus dem Ich mit einem bestimm-
ten Makel wird ein Ich mit dem Kennzeichen,
ein bestimmtes Makel korrigiert zu haben (vgl.
Goffman, 2005, S. 112-115). Andererseits
kénnen stigmatisierte Individuen auf indirek-
tem Weg ihren ,Makel” korrigieren, indem sie
unter grofRer Anstrengung versuchen, Fertig-
keiten zu erlernen, die ihnen in Anbetracht
von z.B. koérperlichen Funktionsbeeintrachti-
gungen nicht zugeschrieben werden (vgl. Gof-
fman, 2005, S. 19). Goffman fihrt hier unter
anderem das Beispiel eines Menschen im Roll-
stuhl an, der sich der Herausforderung stellt,
schwimmen, reiten oder Tennis spielen zu
lernen. Eine weitere Moglichkeit ist, ein un-
konventionelles Bild von dem eigenen Selbst
zu schaffen. Dazu wird das Stigma als ,,sekun-
darer Gewinn” betrachtet, indem es als Ent-
schuldigung fir Misserfolge oder Unzulang-
lichkeiten in anderen Bereichen angefiihrt
werden kann (vgl. Goffman, 2005, S. 20-21).

Welche Kompetenzen die von einem Stigma
betroffenen Personen in der Interaktion mit
nicht-stigmatisierten Menschen entwickeln
kénnen, erldutert Goffman auch anhand des
,Tauschens”.

Beim Vorgang des Tauschens handelt es sich
nach Goffman um das Management besonde-
rer Informationen, u.z. solcher Informationen,
die denjenigen selbst diskreditieren, aber
noch nicht offensichtlich sind. Eine mogliche
Strategie, so Goffman, ist das Verstecken der
Stigma-Symbole, wie beispielsweise das Uber-
decken von Einstichnarben bei Drogensiichti-
gen. Diese Strategie tritt zumeist in Kombina-
tion mit dem Gebrauch von ,disidentifiers”
auf (vgl. Goffman, 2005, S. 60). Solche ,disi-
dentifiers” weist Goffman bei Menschen mit
niedrigem Bildungsniveau nach, indem er
zeigt, wie sie durch das Tragen einer Hornbril-
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le Intellektualitat oder auch die Zugehorigkeit
zu einer Gruppe mit hoherem Status vortdu-
schen. Eine weitere Moglichkeit zur Tau-
schung ist es, die Zeichen des Stigmas als Zei-
chen fiir ein anderweitiges, nicht oder weniger
stigmatisierendes Attribut darzustellen (vgl.
Goffman, 2005, S. 120-121).

Eine weit verbreitete Strategie ist auch die
Einteilung der sozialen Umwelt in eine kleine
Gruppe Eingeweihter und in eine grolRe Grup-
pe Unwissender. Die Vertrauten der diskredi-
tierbaren Person helfen dann beim Aufrecht-
erhalten der Tauschung, sie bilden aber auch
einen schitzenden Kreis um das Individuum,
in welchem es sich weitgehend als normal
akzeptiert flhlt. Darlber hinaus fungieren
auch Personen, die ein bestimmtes Stigma
teilen, als Helfer und Unterstlitzer bei dem
Bewahren des eigenen Image (vgl. Goffman,
2005, S. 123). Als weitere Strategie fihrt Gof-
fman die freiwillige und vollstdandige Themati-
sierung und Offenlegung des eigenen Stigmas
an (vgl. Goffman, 2005, S. 126-127). Dies ver-
andert die Situation des Individuums radikal;
anstatt Informationen zu managen, muss es
nun unbehagliche soziale Situationen mana-
gen und wird von einer potenziell diskreditier-
baren zur diskreditierten Person.

Diskreditierbaren Individuen stehen vielfiltige
Moglichkeiten zur Informationskontrolle, wel-
che zwischen den Extrempolen vollstandiger
Geheimhaltung und vollstdandiger Information
variieren kénnen, zur Verfiigung. Um den ge-
sellschaftlichen Normen, Wertestandards und
Vorstellungen von Normalitdt zu entsprechen,
zieht der GroRteil es vor, bewusst oder unbe-
wusst zu tduschen. Handelt es sich bei dem
Stigma beispielsweise um charakterliche
Merkmale, so ist nach Goffman Tauschen un-
vermeidlich. Tduschung macht die Betroffenen
jedoch auch anfallig flr Erpressungen seitens
derjenigen, die Gber das Stigma Bescheid wis-
sen, wobei der Erpresser mit dem Publikma-
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chen von diskreditierenden Fakten droht. Gof-
fman schlussfolgert, dass Personen, die tau-
schen, in der Regel ein Doppelleben fiihren
miissen, da sie bestindig der Gefahr ausge-
setzt sind, auch durch vermeintlich Vertraute
boswillig diskreditiert zu werden (vgl. Goff-
man, 2005, S. 99-101).

Das diskreditierbare Individuum, welches sich
zur Tauschung und zum Fiihren eines Doppel-
lebens entschlieRt, lebt in einer raumlich auf-
geteilten Welt (vgl. Goffman, 2005, S. 104-
107). Diese ist aufgeteilt in verbotene, zivile
birgerliche und abgesonderte Bereiche. Im
verbotenen Bereich fiihrt die Aufdeckung des
Stigmas zu einer vollstandigen Exklusion des
Individuums, wahrend im zivilen Bereich ein
Bekanntwerden des Stigmas weniger folgen-
schwer ist. Im abgesonderten Bereich wird ein
Verbergen des Stigmas als nicht notwendig
erachtet. Die Welt ist aber auch unterteilt in
Bereiche, in denen das stigmatisierte Indivi-
duum bekannt ist und in Bereiche, in denen es
mit hoher subjektiver Wahrscheinlichkeit nicht
bekannt ist. Je nach Bereich wahlt das Indivi-
duum hier spezifische Informationsstrategien,
die hier erldutert worden sind.

II. 5 Blickwinkel auf Seinesgleichen und
die ,Weisen“

Gerade dann, wenn sich Individuen ihrer Stig-
matisierung bewusst sind, wird von ihnen
gesellschaftliche Exklusion besonders stark
erfahren. Goffman spricht in diesen Fallen von
diskreditierten Individuen. Welche Auswir-
kungen hat dies nun auf deren verbleibende
Sozialkontakte? Goffman ermittelt hier zwei
Gruppen von sogenannten sympathisierenden
Anderen, die als moralische Unterstitzer fun-
gieren:

1.) die ,Seinesgleichen”, also jene Perso-
nen, die das Stigma teilen und
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2.) ,normale” Personen, die sogenannten

»Weisen” (vgl. Goffman, 2005, S. 30ff.).

Nach Goffman besteht bei Diskreditierten die
Tendenz, sich unter ,Seinesgleichen” in mehr
oder weniger kleinen Sozialgruppen wie bei-
spielsweise Selbsthilfegruppen oder Interes-
sensvertretungen zu organisieren, wobei
Stigmatisierte, welche (iber eine vergleichs-
weise hohe berufliche, politische oder finanzi-
elle Position verfiigen, in der Regel zu deren
Sprecher oder Reprasentanten gemacht wer-
den. In jeder Stigmakategorie, so zeigt Goff-
man auf, gibt es solche Professionelle, welche
die Betroffenen in der Offentlichkeit représen-
tieren. Die ,Weisen” hingegen beschreibt Gof-
fman als ,,Grenzpersonen”, vor denen Stigma-
tisierte ,,weder Scham zu fiihlen noch Selbst-
kontrolle zu iben brauchen” (Goffman, 2005,
S. 40), weil sie wissen, dass sie trotz ihres
Mangels wie gewohnliche Andere angesehen
werden. Diese sympathisierenden ,,Normalen”
verfligen (iber eine Art Ehrenmitgliedschaft im
Klub der Stigmatisierten, wobei Goffman zwei
Typen von Weisen unterscheidet:

1.) Personen, die aus beruflichen Griinden
intensive Kontakte mit den Stigmatisierten
pflegen und

2.) Personen, die aufgrund ihrer Sozial-
struktur mit einem stigmatisierten Indivi-
duum eng verbunden sind.

Zur letzten Kategorie zdhlen unter anderem
die Ehepartner und Kinder der Stigmatisierten,
sowie die Familie und Freunde, welche in der
Regel deren Diskreditierung bis zu einem ge-
wissen Grad teilen (,,Ehrenstigma“).

III. Rahmen und Rahmenanalyse

Rahmen nennt Goffman alle Elemente, die
Handelnden dazu dienen, ihre Erfahrungen in
Interaktionen zu organisieren und ihre eigene
Situation zu definieren (Goffman, 1977, S. 17).
Solche Elemente sind teils bewusste und teils
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unbewusste Vorstellungen der Interaktions-
partner, zu vier Fragen:

¢ Welche Handlungen gelten in einer Situa-
tion als angemessen und unangemessen?

e Auf welche Weise interpretieren sich
Handelnde gegenseitig?

¢ Wie verstehen sie ihr Sprechen?

* In welcher Weise werden sie fireinander
wirksam?

Handelnde verfiigen Uber eine Sammlung
vielfdltiger Rahmenentwirfe. Fir jede der
ihnen bekannten Situation verfiigen sie min-
destens (iber einen Rahmenentwurf. Nicht
immer bemerken sie es, wenn sie auf solche
Rahmenvorstellungen zuriickgreifen und sie
anwenden. Wenn sie z.B. das Sprechzimmer
eines Arztes betreten, dann wissen sie, welche
Erwartungen an sie und an ihn hier angemes-
sen sind, sie erlauben es dem Arzt, sie anzu-
fassen und eingehend korperlich zu untersu-
chen, und sie wissen, was seine Fragen zu
bedeuten haben. Hier sind sie sich des Rah-
mens einer Situation bewusst. Ebenso kennen
sie hier die Wirksamkeit dieses Rahmens.

Goffman erfasst ebenso Félle, in denen uns
die Rahmenvorstellungen fehlen. Auch in un-
serer Gesellschaft kann es geschehen, dass wir
irritiert Gber den endgiiltigen Rahmen einer
Situation sind. Wenn z.B. im Theater inmitten
einer Vorstellung das Licht ausgeht und eine
Frau vor den Vorhang tritt und verkiindet, die
Vorstellung miisse abgebrochen werden, weil
alle vier Hauptdarsteller plotzlich verhindert
seien, so kdnnen wir uns fragen, in welchen
Rahmen dieser Vorgang hineingehort: Ist er
Teil des Theaterstiicks? Dann bleiben wir alle
sitzen und warten ab. Gehort dieser Vorgang
aber in den Rahmen ,Alltagssituation”, dann
stehen wir auf und verlassen das Theater und
suchen vielleicht auch nach Hinweisen, um
uns zu vergewissern. Ohne Gewissheit lber
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den Rahmen der Situation fiihlen wir uns, so

Goffman, stets unsicher.

Fiir Goffman ist das Theater selbst ein Beispiel
dafiir, wie innerhalb der alltdglichen sozialen
Situation ein neuer Rahmen gesetzt wird. Das
Licht geht aus, der Vorhang geht auf, und wir
wissen: Ab nun wird nur gespielt. Von da an
diirfen auch die hasslichsten Dinge geschehen,
ohne dass wir uns zum Eingreifen gezwungen
sehen. Wo der Rahmen selbst fiir ein Theater
nicht eindeutig ist, kommt es zu Missver-
standnissen. So z.B., wenn Schauspieler ihr
Stlick in der Dritten Welt auffihren. Dann
erleben sie nicht selten, dass die Zuschauer
die Buhne stiirmen, um dem Bedrangten bei-
zustehen oder um einen Mord zu verhindern.
Diese Zuschauer haben hier den Rahmen
»etzt wird nur gespielt” nicht verstanden.
Ahnlich verhalt es sich, wenn wir als Fremdlin-
ge einem Ritual beiwohnen und unsicher dar-
Uber sind, ob das ,jetzt Ernst” oder ,,nur Spiel”
ist.

Die Analyse des Rahmens einer Situation lasst
sich auch fir das Verstandnis verschiedenster
sozialer Interaktionen anwenden. So z.B.,
wenn ein Kunde einen Anbieter von Waren
oder Dienstleistungen aufsucht und ein Ge-
sprach beginnt. Der angesprochene Anbieter
oder Verkaufer gibt ein deutliches Signal, dass
es eine Situation mit besonderen Regeln gibt.
Er wird vielleicht sagen, dass er sich mit dem
Kunden eine bestimmte Zeit lang zusammen-
setzen will, er wird einen Ort oder Raum vor-
schlagen, in dem sie nicht gestért werden, und
er wird dann auch vorschlagen, woriber ge-
sprochen werden soll, z.B. liber die Qualitat
des Produkts. Solche Vorschlage sind selbst
schon einflussreich. Die Vereinbarung des
Ortes — also des Settings — ist bedeutungsvoll.
Denn die Vereinbarung des Ortes ist meist
selbst schon ein Ausdruck der Vorstellungen
Uber die gemeinsame Situation. Und umge-
kehrt gilt: Je weniger die formalen Merkmale
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einer Situation festgelegt sind, desto dringli-
cher gilt es zu klaren, was voneinander erwar-
tet wird, welche Regeln des Handelns man
befolgen will und wie die gegenseitigen Bei-
trage verstanden werden sollen.

Der Rahmen fungiert ahnlich wie die Biihne im
Theater. Er gibt Auskunft dariiber, wie das
Geschehen im Vordergrund zu verstehen ist.
So kann z.B. die Frage, ,Wie viel wiegen Sie
denn?“, je nach Rahmen der Situation sehr
Unterschiedliches bedeuten. Eine unterge-
wichtige Person kann sie verstehen als besorg-
te Nachfrage, sie kann sie aber auch als Zu-
rechtweisung verstehen, oder als Kritik an
ihrer Selbstdarstellung als gesunder Mensch.
Oder dieselbe Person hort darin eine gering-
schatzige AuRerung eines Kollegen, der an
ihren Belastungen durch Stress nicht interes-
siert ist.

So geschieht es auch in Alltagssituationen,
dass Menschen darum bemiuht sind, einander
Auskunft tber ihre Auffassung vom Rahmen
der Situation zu geben. Indem sie miteinander
sprechen, deuten sie auch auf den Rahmen
hin, mehr noch: Sie handeln oft den Rahmen
mit ihren Beziehungspartnerinnen aus.

Fassen wir die Rahmenvorstellungen zusam-
men und vertiefen wir einige Aspekte:

(1) Diese Vorstellungen sind teilweise bewusst
und teilweise unbewusst. Sie sind in jedem
Fall handlungsleitend, als sie angeben, wie
eine aktuelle Situation verstanden werden
soll, welche Handlungen ihr angemessen und
unangemessen sind, d.h. welche Handlungs-
regeln gelten, nach welchen Regeln wir unser
Verhalten gegenseitig interpretieren, wie wir
unser Sprechen und korperliche Akte verste-
hen und in welcher Weise wir fiireinander
wirksam sind.

(2) Der Rahmen kann auch sinnfallig verdeut-
licht werden. Auf sinnfillige Weise verdeut-
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licht wird der Rahmen durch dulere Merkma-
le des Settings wie Raume, Gesprachszeiten,

Sitzordnungen usw.

(3) Vereinbarungen Uber Settings sind ihrer-
seits Vorstellungen von dem kiinftigen Rah-
men, in dem die Handelnden nach bestimm-
ten Regeln einander interpretieren und firei-
nander wirksam werden.

(4) Menschen begegnen einander aber auch
mit unterschiedlichen Vorstellungen vom
Rahmen der gemeinsamen Situation, wobei
ihre Versuche, sich auf gemeinsame Rahmen-
vorstellungen zu einigen, nicht immer gelin-
gen.

(5) Selbst die dueren Merkmale eines Set-
tings, in denen der Rahmen dargestellt wird,
kénnen in Bewegung geraten, z.B. dann, wenn
einer der Beteiligten den Vorschlag macht, die
Vereinbarungen Uiber den Raum ihres Vorha-
bens zu dndern.

(6) Da der Rahmen subjekthaft definiert wird,
lassen sich vor allem in der Beratungspraxis
die Vorerfahrungen erschlieRen, die ein/eine
Kunde/Kundin oder auch Klientln mitbringt.
Die ErschlieBung der Rahmenvorstellungen
informiert bei genauer Betrachtung dartber,
wie ein/e Klientln oder Kunde/Kundin die so-
ziale Situation hier und jetzt auffasst. Antizi-
pieren lassen sich dann auch dessen Reaktio-
nen auf das Beziehungsangebot des/der Bera-
ters/Beraterin. Insofern der Rahmen auch in
der Beratung ausgehandelt werden kann, be-
gleitet er den Prozess der gemeinsamen Ar-
beit.

IV. Sichtfelder und Blickwinkel fiir eine
Beratungswissenschaft - Uberleitung zur
Diskussion

Um nun zur Diskussion (berzuleiten, méchte
ich einige Anknlpfungspunkte an den Symbo-
lischen Interaktionismus nennen, welche ei-
nen Analyserahmen fir die Beratungswissen-
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schaften mitkonstituieren koénnen. Solche

Anknipfungspunkte sehe ich gegeben in der
Analyse

1.) des Beraters als ,Weisen” (siehe hier
den Punkt II. 5)

2.) des Beratungskontextes als ,Rahmen”
(siehe hier den Punkt Ill)

3.) der Anldsse zum Aufsuchen von Bera-
tung als Reaktion auf Stigmatisierung oder
auch als Prdavention von Stigmatisierung
(siehe hier Punkt II. 4)

4.) der Beratung sowohl als hinzukommen-
des Stigma als auch als ,impression ma-
nagement”

a) seitens des/der Klienten/Klientin und

b) seitens des/der Beraters/Beraterin (sie-
he hier die Punkte Il. 1 —11. 2)

5.) der Sozialrdume der Klientlnnen als
verbotene, zivile und abgesonderte Berei-
che (siehe hier Punkt Il. 4, Kompetenzen)
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Aus dem wissenschaftlichen Salon:

Wider den Einheitsbrei.

Ein Uberblick iiber methodische Alternativen zum
klassischen Interview!”

Stefanie Granzner-Stuhr', Thomas Schweinschwaller & Georg Zepke

Zusammenfassung

,Empirische Sozialforschung ist die systematische Erfassung und Deutung sozialer Tatbestande.” (Atteslander, 2003, S. 3)
Das bedeutet nichts anderes, als dass auch in der Wissenschaft Erfahrungen in erster Linie durch das Wahrnehmen der
Umwelt durch unsere Sinnesorgane gesammelt werden. Und dabei geht es nicht immer nur um das Sammeln von Erfah-
rungen in Form von klassischen Befragungen, wir kdnnen menschliches Verhalten beobachten, von Menschen geschaffene
Gegenstande analysieren, aber eben auch durch Sprache vermittelte Meinungen, Informationen Uber Erfahrungen, Ein-
stellungen, Werturteile, Absichten erfahren. Im folgenden Beitrag wird Einblick in die eher unbekannten qualitativen Erhe-
bungsmethoden Vignettenanalyse, Tagebuchverfahren sowie Gruppenerhebung gewahrt.

Abstract

,Empirische Sozialforschung ist die systematische Erfassung und Deutung sozialer Tatbestdnde.” (Atteslander, 2003, p.3)
This means nothing else than that in science experiences are collected primarily by the perception of the environment
through our sense. And it is not only about collecting experiences in the form of classic interviews but also by observing
human behaviour, analyzing man-made objects, all we can know only mediated by language: information about experi-
ences, attitudes, value judgments, intentions. The following text provides an insight into the little-known qualitative survey
methods vignette analysis, diary method and group survey.

Keywords: Qualitative Erhebungsmethoden, Vignettenanalyse, Tagebuchverfahren, Gruppenerhebung

Das Tagebuchverfahren nach einer Einschulung auch selbst zu kodie-
(Thomas Schweinschwaller) ren. Diese Methode hat sich zur Analyse der

] ) ] Arbeitslosigkeit, Schichtarbeit und Fihrungs-
Die Tagebuchforschung hatte in der Entwick- krafteentwicklung usw. bewahrt (vgl. Kirchler
& Holzl, 2002). Diese Methode wird exempla-

risch dargestellt.

lungspsychologie in den 20er Jahren ihren
Hohepunkt, um das Erleben von Entwick-
lungsphasen zu verdeutlichen. Um Alltagser-

“

leben und das Befinden von Personen ,,in situ Das Zeitstichprobentagebuch

zu erforschen, wurde in den 70er Jahren in

Osterreich ein bestimmtes Verfahren ent- Brandstatter stellt 1977 ein Verfahren zur

wickelt, das den Teilnehmerinnen ermég- ,Zufriedenheitsmessung” vor (vgl. ebd. S. 60),

licht, ihr Erleben strukturiert zu erfassen und das Aufschluss Gber das aktuelle Befinden

einer Versuchsperson, bezogen auf die Situa-

: Uberarbeitung eines Vortrags mit dem gleichen Titel, gehal- tion und die Griinde fir den momentanen

ten im Wissenschaftssalon der ARGE Bildungsmanagement am Zustand, gibt. Jede Teilnehmerin und jeder
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1 . Teilnehmer zeichnet seinen Gefiihlszustand
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. © ARGE Bildungsmanagement. vier- bis sechsmal taglich nach einem durch
g Dieser Open Access Artikel unter- Zufallsgenerator erstellten Zeitplan auf. Der
i ement liegt den Bedingungen der ARGE ] ] o
Bildungsmanagement, welche die Nutzung, Verbreitung Erhebungszeltraum erstreckt sich Ublicher-

und Wiedergabe erlaubt, sofern die urspringliche Arbeit
richtig zitiert wird.

weise (iber 30 Tage. Auf dem Tagebuchblatt
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(DIN A5) werden bei dieser Untersuchung pro
Zeitpunkt acht Fragen beantwortet. Diese
kénnen jedoch frei nach der Forschungsfrage
verdandert werden:

(1) Wie fiihle ich mich gerade?

(2) Wie kann ich meine augenblickliche Stim-
mung beschreiben?

(3) Warum fiihle ich mich so?

(4) Wo bin ich?

(5) Was tue ich?

(6) Wer ist noch anwesend?

(7) Wie unfrei/frei fuhle ich mich?

(8) Wie stark/schwach fuhle ich mich?

Zusatzlich zu intraindividuellen Aussagen tber
das Erleben der Umwelt kénnen auch interin-
dividuelle Stimmungsunterschiede dargestellt
werden. Fir die Umweltpsychologie, die
Wechselwirkungen zwischen Personen und
Umwelt erforscht (vgl. Allesch & Keul, 1995),
scheint das Zeitstichprobentagebuch vielver-
sprechend zu sein.

,Individuelles Erleben und Verhalten wer-
den durch innere, duflere, interaktionale
und 6kopsychologische Determinanten be-
einflusst. Das Verhalten orientiert sich an
Raum, Zeit, Personen, Objekten, Zielen und
daran, wie sich die Erfahrung der Realitéit
bewidltigen lIdsst. Normen und Werte auf
der einen, Aspekte der Privatheit und des
persénlichen Raumes auf der anderen Seite
wirken requlativ auf die Genese individuel-
ler Verhaltensweisen”. (Mogel, 1990, S. 65)

Argumente fiir das Tagebuchverfahren

Durch die traditionellen Fragebogenverfahren
zur Lebensqualitat ist ein weit weniger valider
Zusammenhang zwischen Umwelterlebnissen
und Empfinden herstellbar. Kirchler (vgl. ebd.
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1984b) weist darauf hin, dass durch die a pri-
ori Klassifikationen von Fragebdgen eine Viel-
zahl von subjektiven Lebensbereichen und
Umwelten verloren gehen. Die Kategorien und
Fragen, die in Fragebodgen und Interviews
verwendet werden, entsprechen oft nicht der
Art, wie das Individuum mit seinen Alltagser-
fahrungen umgeht, sie verarbeitet und spei-
chert. AulRerdem ist die Beantwortung globa-
ler Aussagen zur Zufriedenheit stark abhangig
von der aktuellen Stimmungslage (vgl. Brand-
statter, 1991). Selbst wenn die Versuchsper-
sonen die Fahigkeit besitzen, sich bei Inter-
views oder Fragebdgen nicht von ihren mo-
mentanen Geflihlen leiten zu lassen, so bleibt
bei ihnen noch immer die soziale Erwiinscht-
heit im Antwortverhalten, welche die Aussa-
gekraft dieser Methoden oftmals einschrankt.

Ein Vorteil dieser Erhebungsart besteht auch
darin, dass anstelle einer einmaligen Erhebung
Uber den Zeitraum eines ganzen Monats Da-
ten gesammelt werden (vgl. Feger & Auhagen,
1987).

Ein allgemeines Wesensmerkmal von Tage-
buchmethoden ist, dass Aussagen Uber das Er-
leben und Verhalten der Versuchspersonen
»in situ” (Hormuth, 1986) moglich sind. Diese
Methode findet im Alltag jenseits des Labors
statt, was eine hohe Umweltvaliditdt mit sich
bringt (vgl. Pawlick & Buse, 1982).

Die Tagebuchmethode fordert die Teilnehme-
rinnen darin auf, sich mit sich selbst auseinan-
derzusetzen, was laut Brandstatter (vgl. ebd.
1983) die Selbstaufmerksamkeit erhoht. Wie
hoch der Einfluss auf die Selbstaufmerksam-
keit ist, ist noch nicht geklart.

Argumente gegen das Tagebuchverfahren

Kirchler (1989) fuhrt eines der gravierenden
Probleme von Tagebuchmethoden an:

"Although the CID (Couple Interaction Dia-
ry, Anmerkung des Verfassers) promises
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sommer advantages as compared to con-
ventional techniques, the method implies
some restriction: Due to the intensive longi-
tudinal measurement, the number of cou-
ples who can be studied is limited" (Kirch-
ler, 1989, S. 314).

Es stellt sich die Frage, warum gerade fir das
Zeitstichprobentagebuch (vgl. Brandstatter,
1977) dreiRig Tage vorgegeben werden. Im
Uberblicksartikel iiber Tagebuchmethoden
von Hormuth (1986) finden sich keine anderen
Studien, die Versuchspersonen {iber eine so
lange Zeit beobachten. Ob aber anstelle der
Zeit die Anzahl der Versuchspersonen erhoht
wird, ist aus dem Artikel nicht ersichtlich. Es
scheint inhaltlich argumentierbar, dass die
Uber einen Monat gesammelte Datenmenge
gerade den Einblick in den Alltag gewahrt, der
notwendig ist, um Aussagen (ber das Erleben
und Verhalten einer Person zu machen. Trotz-
dem wurde bislang noch nicht gepruift, wie
viele Beobachtungstage zumindest not-
wendig sind, ohne dass wertvolle Informatio-
nen verloren gehen. Eine solche scheint auch,
bezogen auf das Nebengitekriterium der
Okonomie fiir psychologische Verfahren, an-
gebracht.

Die Qualitat der Daten ist von den Teilnehme-
rinnen an der Untersuchung selbst abhangig,
da es sich bei den Tagebuchverfahren um
Selbstberichte handelt; d.h. die Versuchsper-
sonen protokollieren und kodieren selbst.
Auch hier ist die Moglichkeit von Verzerrun-
gen der Kodierung gegeben (vgl. Feger & Au-
hagen, 1987).

Als zusatzliches methodisches Problem wird
noch die ,Reaktivitat” (Bortz & Doring, 1995,
S. 300) angefihrt. Darunter wird eine mogli-
che Verdanderung des Verhaltens aufgrund der
Aufzeichnung verstanden.
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Die Vignettenanalyse
(Stefanie Granzner-Stuhr)

Im Gegensatz zu naturwissenschaftlichen For-
schungsmethoden miissen die Methoden der
Sozialwissenschaft immer wieder neu entwi-
ckelt und an das jeweilige gesellschaftliche
Problem oder Phdnomen angepasst werden.
Dennoch bedarf es einer systematischen Her-
angehensweise, um die Ergebnisse, die diese
Methoden hervorbringen, vergleichbar zu
machen (vgl. Granzner-Stuhr & Steinkellner,
2013, S. 3).

Die Besonderheit der Vignettenanalyse liegt in
ihrem speziellen Erhebungsdesign.

Es ermoglicht, sich Fragestellungen anzuna-
hern, die stark konditional und situativ be-
dingt und daher mit gdngigen Verfahren nur
schwer messbar sind (vgl. Atzmiiller, 2006, S.
27). Denn durch deren ganzheitliche Prasenta-
tion und die darauf folgende Bewertung der
Vignetten kdnnen realistische Szenarien und
nicht nur abstrakte Werte abgefragt werden.

Durch konkrete Situationsbeschreibungen
kénnen aulerdem komplexe und situative
Besonderheiten erfragt werden.

Die Vignettenanalyse konfrontiert die zu be-
fragenden Personen nicht mit einzelnen Fra-
gen, sondern mit ganzen, als Vignetten be-
zeichneten hypothetischen Situations-, Ob-
jekt- oder Personenbeschreibungen (vgl. ebd.
S. 28).

,Die Vignetten, die sich aus einzelnen Ele-
menten bzw. ,Vignettenbausteinen’ zu-
sammensetzen, werden in ihrer Zusam-
mensetzung immer wieder systematisch
neu kombiniert, sodass zwar im Falle von
Situationsbeschreibungen die ,Rahmen-
handlung’ immer dhnlich bleibt, sich aber
der Kontext durch die Neukombination der
einzelnen Vignettenbausteine jeweils dn-
dert”(ebd. S. 28).
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Die Vignettenanalyse kann sowohl als qualita-
tive, als auch als quantitative Erhebungsme-
thode eingesetzt werden. Sie eignet sich au-
Rerdem sowohl als eigenstéandiges Erhebungs-
instrument, kann aber auch im Zuge einer
Untersuchung als erganzende, unterstiitzende
Methode angewandt werden. Sie ist auller-
dem zur Untersuchung von Wahrnehmungen,
Einstellungen und Meinungen, bezogen auf
spezifische Situationen, und die Identifizierung
der maRgeblichen EinflussgroRen geeignet.
Diese Besonderheiten konnen ebenfalls in
beiden Forschungsdesigns geniitzt werden.

Vignetten werden im Rahmen der qualitativen
Forschung als ,stories about individuals, situa-
tions and structures which can make reference
to important points in the study of percepti-
ons, beliefs and attitudes” (Hughes, 1998, S.
381; zit. n. Barter & Renold, 2002, S. 2).

Im Rahmen von Interviews oder Gruppendis-
kussionen kdnnen Personen mit Vignetten
konfrontiert und gebeten werden, die spezifi-
sche Situation zu kommentieren.

Es kbnnen auch Fragen zu den einzelnen Vignet-
ten gestellt werden, wie die befragte Person sel-
ber gehandelt hatte, iber die Situation denkt und
meint, wie andere handeln wiirden, ...

,Innerhalb eines Interviews oder einer
Gruppendiskussion kénnen auch mehrere
unterschiedliche Vignetten zum Einsatz
kommen, um allgemeine Einstellungen und
Meinungen stdrker auszudifferenzieren”
(Atzmaller, 2006, S. 30).

Vignetten werden in der qualitativen For-
schung héaufig entweder als Eisbrecher am
Anfang eines Interviews oder einer Gruppen-
diskussion oder am Ende eingesetzt, um bei
besonders sensiblen Themen von der person-
lichen Ebene auf eine abstrakte wechseln zu
kénnen (vgl. Atzmuller, 2006, S. 30). Ebenso
kénnen Vignetten aber auch in Form einer
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schriftlichen Befragung erhoben werden. Von
einer solchen wird dann gesprochen, wenn
der/die Befragte schriftlich vorgelegte Fragen
selbstandig schriftlich beantworten kann. Die
schriftliche Befragung eignet sich besonders
fiir vollstandardisierte Interviews. Offene Fra-
gen sind dabei moglich, sollten aber kein zu
umfangreiches Antworten erfordern. ,Wenn
komplexe offene Fragen ergebnisrelevant
erscheinen, sollte die Erhebungsmethode
Uberdacht werden“ (Granzner-Stuhr & Stein-
kellner, 2013, S. 20).

Ausgehend von diesen methodischen Vorga-
ben im Bereich der quantitativen Forschung,
kann als sinnvolle Ergdnzung fir eine standar-
disierte Fragebogenerhebung somit die Vig-
nettenanalyse angesehen werden, da sie von
der Form her in das Design einer schriftlichen
Befragung passt, aber gleichzeitig die Mog-
lichkeit eroffnet, tiefer in die Materie einzu-
dringen. Auch die Tatsache, dass bei der
schriftlichen Befragung die Befragten meist
anonym sind, kann sich positiv auf die ehrliche
Beantwortung der Fragestellungen auswirken.
Allerdings muss in diesem Fall die Fragestel-
lung des Fragebogens klar und eindeutig fir
den Befragten sein. Auller einer kurzen In-
struktion zu Beginn muss sowohl der Fragebo-
gen als auch die Fallvignette fiir sich selbst
stehen kénnen.

Die Schwierigkeit bei der Vignettenanalyse,
unabhangig vom gewahlten methodischen
Vorgehen, liegt vor allem in der Konstruktion

der Falle. Denn diese diirfen einerseits zwar
nicht allzu komplex sein, um Missverstandnis-
se bzw. Nichtverstehen zu vermeiden. Ande-
rerseits darf es sich aber auch nicht um zu
einfache Fille handeln, welche z.B. allein
durch Allgemeinwissen zu beantworten sind,
wenn es darum geht, gewisse Flhrungsquali-
taten herauszuarbeiten und zu erforschen, ob
diese mit speziellen Fortbildungen der befrag-
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ten Person zusammen hangen (siehe fiktiver
Fall 1).
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Fall 1:

Stellen Sie sich vor, sie wéaren LeiterIn eines Projektteams in einem mittelgroen Unternehmen. Sie selbst haben Weisung von
oben, das laufende Projekt moglichst schnell und vor allem erfolgreich abzuwickeln.
Leider gibt es innerhalb des Teams immer wieder Spannungen und Konflikte, welche das Projektziel negativ beeinflussen.
Welche Schritte wiirden Sie setzen, um das Projekt positiv abschliefen zu konnen?
A)  Ich suche das Gesprach mit den einzelnen Mitarbeiterlnnen um ihnen klar zu machen, dass sie mit ihrem Verhalten
das Projekt gefdhrden und dieses Verhalten nicht geduldet wird.
B) Ich beraume eine Mitarbeiterlnnen-Versammlung an und ,haue dort einmal kréftig auf den Tisch”, damit klar wird,
dass ein destruktives Verhalten im Team nicht geduldet wird.

C) Ich organisiere ein Coaching, eventuell auch eine Mediation fiir das gesamte Team, um den Problemen auf die Spur

zu kommen und diese gemeinsam zu lésen.

D) Ich eruiere die Schuldigen des Konflikts und werfe sie kurzerhand aus dem Team, damit wieder Ruhe einkehrt.

Die Auswertung von Fallvignetten orientiert
sich wiederum an der Wahl des Erhebungsdes-
igns. Wurde qualitativ gearbeitet, kdnnen die
Vignetten zum Beispiel mittels qualitativer In-
haltsanalyse nach Mayring (vgl. ebd. 2008)
ausgewertet werden. Bei dieser Methode geht
es in erster Linie darum, , Texte durch die sys-
tematische Analyse und durch ein Kategorien-
system, das einerseits theoriegeleitet anderer-
seits aber aus dem Text heraus abgeleitet
wurde, liberschaubarer und handhabbarer zu
machen” (Zepke, 2010, S. 51).

Wurde quantitativ erhoben, kdnnen die Vig-
netten als Teil des Fragebogens mit den gan-
gigen statistischen Verfahren ausgewertet
werden.

Das Gruppeninterview
(Georg Zepke)

Wenn die qualitative Erhebungsstrategie auf
Interviews basiert, ist es naheliegend zu Uber-
legen, nicht nur Einzelinterviews durchzufiih-
ren, sondern Gesprachspartnerinnen im Rah-
men von Gruppenerhebungen zusammen zu
befragen. Vieles von dem, was zu Inter-
viewhaltung und Technik bei den Einzelinter-
views ausgefiihrt wurde, trifft auch auf Grup-
peninterviews zu, allerdings gibt es bei Grup-
peninterviews auch einige — teils sehr grund-
satzliche — Besonderheiten, die vor allem mit
der hoheren sozialen Komplexitat von Grup-
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pen gegenliber Zweiersettings zu tun haben
und mit denen zusatzliche reizvolle For-
schungsmoglichkeiten, aber auch methodische
Herausforderungen verbunden sind.

Folgende Vorteile werden bei Gruppeninter-
views gegeniliber Einzelinterviews genannt
(vgl. Flick, 2009; vgl. Zepke, 2005):

¢ Die Gruppe fihrt zu einer zuséatzlichen
Dynamisierung. Die Teilnehmerinnen sti-
mulieren sich wechselseitig, regen sich in
ihren Erinnerungen und Bewertungen an.
Deshalb wird davon ausgegangen, dass in
Gruppendiskussionen Inhalte und Meinun-
gen entwickelt und geduBert werden, die
Uber die Antworten Einzelner hinausrei-
chen und die Hinweise auf kollektive Be-
wertungen geben koénnen. Damit sind
Gruppeninterviews zur Analyse von All-
tagsbewusstsein besonders gut geeignet.
Ein zusatzlicher Nebeneffekt der Gruppen-
dynamik ist, dass durch die Gruppe eine
Korrektur extremer und untypischer Mei-
nung stattfindet und damit eine implizite
Validierung der Ergebnisse stattfindet.

¢ Die Situation ist fiir die Befragten, da sie
als Einzelperson weniger im Rampenlicht
stehen, oft entspannter und weniger kiinst-
lich als die einer Einzelbefragung.
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¢ Weiteres hat die Gruppendiskussion na-
tuirlich den Vorteil groRerer Okonomie. In
einem einzigen Erhebungsschritt kdnnen
mehrere Perspektiven erhoben werden.

Dem steht allerdings auch eine Reihe von
Nachteilen von Gruppeninterviews gegenliber:

e Die Starke des Verfahrens, die Nutzung
des Faktors Gruppe, ist gleichzeitig dessen
Schwache: durch die Dynamik der Gruppe
erfolgt eine betrachtliche Erhéhung der
Komplexitat der sozialen Situation. Stehen
individuelle Einstellungen und Bewertun-
gen im Vordergrund, besteht immer die
Frage, wie stark diese durch gruppendy-
namische Effekte tGberlagert sind.

e Gruppen bieten dem Einzelnen nicht nur
Schutz, sondern sie sind fur das Individuum
auch eine potentiell Angst auslésende Her-
ausforderung. Es kann etwa schwierig sein,
sich dem Konformitatsdruck einer Gruppe
zu entziehen, sich gegeniber ,Vielredne-
rinnen” durchzusetzen oder eine kontro-
versielle Meinung gegentiber hierarchisch
Hoéherstehenden zu vertreten.

e Der praktische Vorteil der Okonomie der
Befragung relativiert sich durch den un-
gleich grofReren organisatorischen Auf-
wand, der mit der Zusammenstellung der
Gruppe verbunden ist.

Die Leitung von Gruppeninterviews ist je nach
Anlage der Erhebung (Fokusgruppe oder
Gruppendiskussion, siehe unten) unterschied-
lich zu akzentuieren. Jedenfalls ergeben sich
moderationstechnisch fiir Forscherlnnen zu-
satzliche Anforderungen. Neben der auch in
Einzelinterviews notwendigen formalen und
thematischen Steuerung ist bei Gruppeninter-
views zusatzlich gruppendynamische und mo-
derierende Kompetenz nétig. Weiters ist die
Aufmerksamkeit der Forscherlnnen zusatzlich
gefordert, da wertvolle Hinweise Uber die
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Beobachtung der Interaktion zwischen den
Beteiligten sichtbar werden. Aus diesem
Grund ist es bei Gruppeninterviews besonders
wichtig, das Interview mit Hilfe eines MP3-
Players oder moglicherweise sogar mit Video
aufzuzeichnen.

Praktisch ist dabei zu beachten, dass die Tran-
skription durch das haufig gleichzeitige und
damit undeutliche Sprechen erschwert ist und
dass es oft v.a. bei groBeren Gruppen schwie-
rig ist, die unterschiedlichen Akteurlnnen auf
dem Mitschnitt zu identifizieren.

Fokusgruppe versus Gruppendiskussion

Eine wesentliche Unterscheidung bei Erhe-
bungsverfahren in Gruppen ist die zwischen
,Fokusgruppen” und ,,Gruppendiskussionen”.

Fokusgruppe

Im Rahmen von Fokusgruppen, welche insbe-
sondere in der Meinungsforschung oft einge-
setzt werden, geht es in erste Linie darum, die
Einzelmeinung der beteiligten Personen zu
erheben. Die Gesprachsdynamik ist haufig
,sternformig”, d.h., die Interviewerlnnen stel-
len Fragen, die reihum von den einzelnen Teil-
nehmerlnnen beantwortet werden. Diskussio-
nen zwischen Teilnehmerinnen kénnen zwar
stattfinden, stehen aber nicht im Zentrum des
Interesses. Der Umstand, dass die Erhebung in
der Gruppe erfolgt, ist primar ein zeitdkono-
mischer: mehr Personen kénnen zum selben
Zeitpunkt befragt werden — wobei sich dieser
Vorteil durch den logistischen Aufwand, Grup-
penteilnehmerlnnen zu koordinieren, oft rela-
tiviert (siehe oben).

Die Moderation einer Fokusgruppe entspricht
einem klassischen Gruppenmoderationsstil:
Die Forscherlnnen sollen sich inhaltlich zu-
riickhalten, aber versuchen, die Meinungen
moglichst vieler Personen herauszuarbeiten.
Es gilt, stark dominierende Teilnehmerinnen
zu bremsen und schweigsame Teilnehmerin-
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nen aktiv einzubinden, das Gesprach zu struk-
turieren, darauf zu achten, dass die relevanten
Themen moglichst erschopfend besprochen
werden und Abschweifungen zu verhindern.
Je nach Ausmal’ an Strukturierung korrespon-
diert die Fokusgruppe von der Grundlogik und
Herangehensweise mit dem strukturierten
Einzelinterview bzw. teilstrukturierten Leitfa-
deninterview. Auch die entsprechenden Inter-
viewhaltungen und Fragtechniken (offenes
Fragen, Systemische Fragetechnik, ...) sind hier
nutzlich.

Gruppendiskussion

Bei der Gruppendiskussion dagegen steht
nicht die Meinung der Einzelpersonen im
Zentrum. Vielmehr geht es darum, den Grup-
penprozess und die Art und Weise, wie sich
Meinungen herstellen, zu analysieren. Dabei
wird von der Grundannahme ausgegangen,
dass sich durch den Diskussionsprozess gesell-
schaftliche Praktiken manifestieren. So wurde
etwa in der klassischen Studie des Frankfurter
Instituts flar Sozialforschung (vgl. Pollock,
1955) das politische Klima im Nachkriegs-
deutschland nicht durch das explizite Erfragen
politischer Meinungen erhoben, da von der
naheliegenden Annahme ausgegangen wurde,
dass gerade interessierte Phdanomene wie
Vorurteile, autoritdre Praktiken, Ausgren-
zungsmechanismen gegeniiber Minderheiten
oder antisemitische Tendenzen beim direkten
Erfragen kaum zum Vorschein kommen wiir-
den. In natirlichen Gesprachssituationen da-
gegen stellen sich eher und haufig unbewusst
informelle Gruppenmeinungen her. Weiters
kénnen nicht nur die Einzelaussagen selbst,
sondern auch der Prozess, etwa in welcher Art
und Weise (ber einzelne Themen sich Mei-
nungen bilden und auf welche Art und Weise
sich Argumentationsstrange durchsetzen oder
eben nicht, analysiert werden. Die Moderation
einer Gruppendiskussion ist zuriickhaltender,
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kaum direkt strukturierend und beschrankt
sich meist auf einen Einstiegsimpuls (haufig
das Vorlesen von polarisierenden Aussagen,
Vorgabe eines Zeitungsartikels oder kurzen
Films...). Damit dhnelt sie vom Prinzip her ei-
ner psychoanalytischen Abstinenz, in der ge-
rade dadurch, dass auf eine Steuerung durch
die Moderation verzichtet wird, die individuel-
len Konstruktionen und Relevanzmalistabe
der Teilnehmerlnnen ungefilterter und unbe-
einflusst hervortreten kdnnen. Die Moderati-
on einer Gruppendiskussion wirkt nur auf den
ersten Blick einfach: Es ist eine methodisch
begriindete Zuriicknahme auch — und gerade
— in Situationen, wo die Forscherinnen den
Impuls verspliren, ordnend oder kldarend in
das Gruppengeschehen einzugreifen Sie setzt
das Vertrauen voraus, dass sich relevante
Themen ,selbstlaufig” manifestieren. Die Mo-
deratorlnnen miissen den Rahmen fiir Diskus-
sion sicherstellen und bei unter Umstdanden
turbulenten oder auch zdahen Diskussionen als
sicherheitsspendender ,Container” fungieren.
Von der Grundlogik und Gesprachsfiihrung her
korrespondiert die Gruppendiskussion mit
dem narrativen Interview.
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=

Fokusgruppe

Gruppendiskussion

Forschungsinteresse

Einzelmeinung der Teilnehmerlnnen

Gruppenprozess und die Herstellung von Mei-
nung

Haufiger Einstieg

XY gehort?“)

Vorstellrunde und thematische Hinfuhrung | Einstiegsimpuls (Film, Thesen, Text, Artikel...)
(z.B. ,Wann haben Sie erstmals vom Thema | anschlieBend freie Diskussion

Moderation ,Klassische” Moderation Abstinent
Verwendung diverser Fragetechniken
Gesprachsdynamik sternformig ungeordnet
Intervention An Einzelne (z.B. ,Wie sehen Sie denn das?“) | An die gesamte Gruppe (z.B. ,Bis jetzt wurden

in der Gruppe v.a. der Aspekt x bzw. y disku-
tiert”)

Umgang mit Schweigern
integrieren

Werden aktiv angesprochen und versucht zu | Werden nicht aktiv angesprochen, wird als

empirisches Material gedeutet

Ahnlichkeit mit

(teil)strukturierten Einzelinterviews

Narrativen Einzelinterviews

Tabelle 1. Gegenuberstellung Fokusgruppe Gruppendiskussion

Zusammensetzung der Interviewgruppe

Das soziale Setting und die Zusammensetzung
der Gruppe sind sehr sorgfaltig zu planen.
Dabei muss auch mitberiicksichtigt werden,
dass besonders Gruppeninterviews, wenn Sie
in einer Organisation stattfinden, einen star-
ken Interventionscharakter haben. Folgende
Designentscheidungen sind dabei von beson-
derer Bedeutung:

,Stranger Groups”“ oder Reale Teams

Von einer realen Gruppe kann gesprochen
werden, wenn die Personen, die im Arbeitsall-
tag miteinander kooperieren und z.B. eine
Organisationseinheit bilden, gemeinsam inter-
viewt werden. Der Vorteil realer Teams be-
steht darin, dass damit eine sehr alltagsnahe
Kommunikationssituation hergestellt wird. Die
Forscherlnnen erhalten so auch als teilneh-
mende Beobachterlnnen nitzliches Material
Uber die reale Interaktion in diesem Team.

Allerdings besteht dabei das Risiko, dass sich
formelle aber auch informell etablierte
Machtkonstellationen tradieren und damit
wichtige Meinungen, die im Alltag nicht deut-
lich zum Ausdruck kommen, auch in der For-
schungssituation verborgen bleiben. Wahrend
das in einer an der Untersuchung der zum
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Vorschein kommenden Sozialdynamik interes-
sierenden Gruppendiskussion durchaus er-
winscht sein kann, ist das in Fokusgruppen,
die an einzelnen Meinungen zu konkreten
Themen interessiert sind, eher problematisch.

Eine eigens fir die Erhebung zusammenge-
stellte Gruppe in ungewohnter Zusammenstel-
lung (,stranger Group”) hat dagegen unter
sozialwissenschaftlichem Gesichtspunkt den
Vorteil, dass die Meinungsbildung in dieser
Konstellation quasi ,bei Null* beginnt.

Zu beachten ist, dass die Moderationsfunktion
flir Forscherlnnen je nach Gruppenzusammen-
setzung unterschiedlich wahrzunehmen ist.
Wahrend bei realen Teams darauf zu achten
ist, dass eingefahrene Routinen nicht Uber-
machtig werden, muss man als Moderatorin
von Fokusgruppen die Gruppe einerseits dabei
unterstltzen, mit der Fremdheit umzugehen
(z.B. liber eine entsprechende Warming up
Phase, Vorstellrunde etc.), andererseits dafir
sorgen, dass die Vorannahmen (ber ,die an-
deren” in der Gruppe, sich nicht behindernd
auswirken.

Homogene versus heterogene Gruppen

Die plausibel wirkende Unterscheidung zwi-
schen homogenen und heterogenen Gruppen
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ist in der Praxis nicht so einfach zu treffen, wie
es scheinen mag, denn die Homogenitat bei
der Gruppenzusammenstellung bezieht sich
nur auf die von den Forscherlnnen als relevant
erachteten Faktoren. Unter Umstanden erle-
ben die konkreten Personen selbst eine fiir die
Forscherlnnen homogene Gruppe als hochst
heterogen, da fir sie andere Unterschei-
dungskriterien bedeutsam sind. Systemtheo-
retisch gesprochen: Was die relevante Leitdif-
ferenz eines Systems ist, entscheidet das Sys-
tem selbst.

Homogenitat kann beziiglich verschiedener
Kriterien herzustellen versucht werden:

¢ Es kann sinnvoll sein, Gruppen nach den
soziodemografischen Kriterien (z.B. Ge-
schlecht, Alter, Berufsgruppenzugehorig-
keit, ethnokultureller Hintergrund...) zu-
sammenzustellen.

e Wenn auf Homogenitat hinsichtlich der
organisatorischen Verortung geachtet wird,
entspricht die Interviewgruppe einem rea-
len Team, wie einer Abteilung oder einem
Projektteam etc.

e Bei der Homogenitdt hinsichtlich der
Funktion werden etwa verschiedene Fiih-
rungskrafte aus unterschiedlichen Berei-
chen in einer Gruppe zusammengefasst.

e Es kann sinnvoll sein, homogene Gruppen
hinsichtlich der (vermuteten) Einstellungen
zum Forschungsgegenstand zusammenzu-
stellen, etwa Personen, die einem Verfah-
ren bekanntermaBen ablehnend gegen-
Uberstehen und solche, die bekannterma-
Ren zustimmend eingestellt sind. Das Prob-
lem dabei ist, dass es schwierig zu ent-
scheiden ist, auf wessen Einschatzung hin-
aus, eine solche Einteilung stattfinden kann
und welches Signal durch die Zuteilung ge-
setzt wird.

ARGE Forschungsjournal 2014/01

IMC

[P ARk Ll B Sigmund Freud
Bildungsmanagement PrivatUniversitat
Bei Forschung innerhalb einer Organisation ist
die Frage, nach welchen Kriterien die Gruppen
zusammengesetzt werden, ein nicht zu unter-
schatzendes Signal, da damit zu erkennen
gegeben wird, welche Unterscheidungen fir
den Auftraggeber/die Auftraggeberin der For-
schung als relevant erachtet werden und wel-
cher BewertungsmaRstab damit implizit ange-
legt wird.

Aus systemischer Sicht ist es naheliegend,
unterschiedliche Perspektiven zu sammeln
und damit Differenzen verstarkt deutlich zu
machen und zu nutzen. Multiperspektivitat
kann bei Forschungsdesigns letztlich Giber zwei
Strategien hergestellt werden:

¢ Eine Strategie ist die Befragung von mog-
lichst heterogenen Gruppen, in denen z.B.
sowohl Vertreterlnnen aus dem Bereich
,Einkauf’ als auch aus den Bereichen ,Pro-
duktion’ sowie ,Vertrieb’ reprasentiert
sind. Aufgabe der Moderatorinnen ist es,
dafiir zu sorgen, dass die verschiedenen
Perspektiven in der Erhebung auch tatsach-
lich gedulRert werden kdnnen.

Allerdings zeigt sich, dass eine zu grofRe Hete-
rogenitdt in der Zusammensetzung durchaus
problematisch sein kann, da das Fehlen eines
gemeinsamen Erfahrungshintergrundes es
schwierig macht, selbstlaufige Passagen im
Gesprach zu entwickeln (vgl. Przyborski &
Wohlrab-Sahr, 2010). Die Lebenswelten sollen
nicht so unterschiedlich sein, dass sich kein
gemeinsamer Themenbezug herstellen |3sst.
So reizvoll es sein kann, unterschiedliche Mili-
eus miteinander in Austausch zu bringen, so
sehr birgt es auch das Risiko, dass kein Diskus-
sionsknoten entstehen kann. So kann sich
beispielweise in einer Gruppendiskussion tber
Nutzung eines speziellen EDV-Produkts, wo
sowohl IT-Expertinnen als auch , Technikskep-
tikerInnern” geladen sind, zeigen, dass die
Diskussion schnell erlahmt: Die Anwendungs-
erfahrung der Expertinnen ist fur die Skeptike-
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rinnen zu irrelevant, detailverliebt und inhalt-
lich unverstandlich, die kritischen Einwande
der Skeptikerlnnen fir die IT-Profis zu global
und allgemein.

¢ Eine entgegengesetzte Strategie besteht
darin, die verschiedenen Perspektiven
durch mehrere verschiedene, in sich ho-
mogene Gruppen herzustellen, in denen
z.B. jeweils eine Gruppe mit Mitarbeiterin-
nen aus dem Bereich Einkauf, eine Gruppe
aus dem Bereich Produktion und schlief3-
lich eine Gruppe aus dem Bereich Vertrieb
befragt wird. Die Multiperspektivitat wird
damit durch die Gesamtarchitektur des
Samplings sichergestellt.
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Aus dem wissenschaftlichen Salon:
Gliicksforschung aus transkultureller Perspektive.”
Besprechung eines Vortrags von Dr.i» Elisabeth Reif.

Bernhard PI&"

Zusammenfassung

Es wird kritisch herausgestellt, welche Annahmen Uber Gliick in der Gliicksforschung leitend sind, die sowohl in begriffli-
cher als auch in methodischer Hinsicht Liicken erkennen lassen. Gliick, so die zentrale Aussage, bleibt in der Forschung
unterbestimmt, solange dieses allein mit positiven Gefiihlen gleichgesetzt wird. Es bleibt eine hermeneutische Aufgabe,
zum einen die subjektiven Deutungsmuster zu identifizieren, in denen die eigenen positiven Geflihle mit Gliick identifiziert
werden und zum anderen die interpersonalen und umweltrelationalen Prozesse zu ermitteln, in denen das Gliicksgefihl
generiert wird.

Abstract

This contribution provides critical analysis of those assumptions on happiness that are prevalent in happiness research.
These assumptions are lacking both in terminological and in methodological regards. This article states that happiness will
remain under-defined in research as long as it is associated with positive feelings alone. The hermeneutic task remains on
the one hand to identify the subjective patterns of definition that identify an individual's positive feelings as happiness and
on the other hand to establish which interpersonal and context-related processes play a part in the generation of the
feeling of happiness.

Keywords: Bedeutungsdimensionen von Glick in unterschiedlichen Bereichen, Individualismus als Forschungsansatz,
unterschiedliche, auch kulturell bedingte Selbstdeutungsmuster von Gliick, Gliicksforschung aus transkultureller Perspekti-
ve

Die psychologische Gliicksforschung ist ebenso
wenig neu wie die wissenschaftliche Beschaf-
tigung mit Glick in anderen empirischen Dis-
ziplinen, welche dessen Stellenwert in Wirt-
schaft und Gesellschaft, Politik und Geschich-
te, Medizin und Neurobiologie sowie in Religi-
onen und Rechtsystemen bestimmen.’ In ih-
rem Vortrag Uber die Gliicksforschung aus
transkultureller Perspektive stellt die Psycho-
login Elisabeth Reif in kritischer Absicht For-

! Einen breiten, allgemeinverstandlichen Uberblick tber die
Beschaftigung mit Glick in den genannten Disziplinen gibt
Georg Schildhammer: Gliick. Grundbegriffe der europdischen
Geistesgeschichte, Wien, facultas.wuv, 2009.

Empfehlenswerte Uberblicke (iber die Gliicksforschung in
einzelnen Disziplinen geben - fiir die Wirtschaft Richard A.
Easterlin: Happiness in Economics, Cheltenham, Elgar, 2002; -
fir die Politik Alfred Bellebaum, Hans Braun, Elke GroR: Staat
und Gliick, Opladen, Westdeutscher Verlag, 1998; - fir die
Erziehung Frank Taschner: Gllck als Ziel der Erziehung, Wirz-
burg, Kénighausen & Neumann, 2002; - fur die Gesundheit und
Neurobiologie Tobias Esch: Die Neurobiologie des Gliicks,
Stuttgart u. New York, Thieme, 2012.
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schungsansatze vor, welche in der Psycholo-
gie, Okonomie und Soziologie die verschie-
denen Voraussetzungen fiir Glick und dessen
Bedeutungsdimensionen zum Gegenstand
haben, dabei jedoch kaum dariiber reflektie-
ren, ob und inwiefern ihre eigenen Verstand-
nisse von Glick, ihre eigenen Erhebungsme-
thoden oder auch ihre Ergebnisse erst vor
einem bestimmten kulturellen Hintergrund
plausibel sind. Die Ergebnisse der durch diese
Kritik angeregten Diskussionen moéchte ich im
Folgenden darstellen. Wie der Vortrag heraus-

" Diskussion eines Vortrags mit dem gleichen Titel, gehalten im
Wissenschaftssalon der ARGE Bildungsmanagement von Dr."
Elisabeth Reif am 21. Oktober 2013

” Korrespondenz: Bernhard.Ple@fh-joanneum.at

arge /j ARGE Bildungsmanagement.

1- 2 s Dieser Open Access Artikel unter-
Bnu,.s,,.anageme,ﬁ liegt den Bedingungen der ARGE
Bildungsmanagement, welche die Nutzung, Verbreitung
und Wiedergabe erlaubt, sofern die urspriingliche Arbeit
richtig zitiert wird.
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stellen und die Diskussionen im Publikum be-
statigen, haben die meisten 6konomischen,
psychologischen und soziologischen For-
schungsansatze als Dreh- und Angelpunkt den
Individualismus. Leitend ist hier die Annahme,
dass es zum Gliick folgender Voraussetzungen
bedarf: Die Ausbildung eines individuellen
Selbst, sowie die Fahigkeit zur Wahl zwischen
Optionen und die Gelegenheit zu dieser Wahl
(,opportunity”) genieBen eine hohe Wert-
schatzung. Dieser Annahme folgen nicht nur
klassische Studien in den Wirtschaftswissen-
schaften, wenn sie das Streben nach Glick als
wirtschaftliche Triebkraft konzipieren, leitend
ist diese Annahme auch in neueren Studien.
So versucht Richard Easterlin (,The Happiness
Income Paradox Revisited”, 2011) einen kau-
salen Zusammenhang von Gliick und steigen-
dem Einkommen in Landern mit verschiede-
nem Bruttoinlandsprodukt zu spezifizieren.
Von der gleichen Annahme geleitet, zielt die
Studie von Herbert Laszlo (,,Glick und Wirt-
schaft”, 2008) darauf ab, einen Einflussfaktor
fir Gluck darin aufzuzeigen, dass die durch
Mangelzustinde erzeugten Bedirfnisse durch
erfolgreiches, an der Obergrenze der Belast-
barkeit vollzogenes Handeln befriedigt werden
kdnnen.

In anderer Weise am Individualismus orien-
tiert — so wird kritisch herausgestellt — ist die
psychologische Gllicksforschung, die seit Mitte
der 1990er Jahre ihren bevorzugten Ort in der
Positiven Psychologie hat. |hr Begriinder, der
US-amerikanische Psychologe Martin E. P.
Seligman (,Positive Psychologie, 2000), sah es
als eine der wesentlichen Aufgaben der Psy-
chologie an, Anleitungen zu einem erfiillten
Leben zu geben. Im Mittelpunkt stehen daher
erfolgsrelevante Personlichkeitsmerkmale wie
positive Attribuierungsstile, Selbstwirksam-
keitserwartung, internale Kontrolliberzeu-
gung, positive Emotionen u.a.m., um sie da-
rauf hin zu untersuchen, wie sie sich auf das —
unkritisch mit Gliick gleichgesetzte — Wohlbe-
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finden oder positive Selbstbild auswirken kén-
nen. Dieser Intention folgen u.a. die Studien
von Barbara Frederickson (,Positivity”, 2011)
und Sonja Lyubomirsky (,The How of Happi-
ness”, 2008).

In der Diskussion stellt sich auch heraus, dass
Unscharfen in der Unterscheidung zwischen
Glick und Wohlbefinden oder Glick und Le-
benszufriedenheit nicht nur in der psychologi-
schen, sondern auch in der politologischen
und soziologischen Forschung eine differentia
specifica vermissen lassen. Prominenteste
Beispiele fiir die fehlende Trennscharfe sind
die Studien von Ronald Inglehart (z.B. ,,World
Values Surveys und Environmental Values
Surveys”, 2000) und Ruut Veenhofen (z.B.
,World Data Base of Happiness”, 1994). Die
hierfir verwendeten Messinstrumente und
die damit gewonnenen Datensitze, wie sie
u.a. in der World Data Base of Happiness, im
World Values Survey und im Gallup World Poll
erfasst sind, lassen aus den Blickwinkeln der
verschiedenen Beratungsformate Zweifel an
der Konstruktvaliditdt aufkommen, insofern
als das, was als Gliick im Leben gemessen
wird, mittels Items zu positiven und negativen
Bewertungen des eignen Lebens oder auch
einzelner Lebensbereiche erhoben wird. In
derartigen Messungen bleibt Glick unterbe-
stimmt, weil zu wenig Ricksicht auf die Vo-
raussetzungen in menschlichen Wertungen
genommen wird. Denn Wertungen setzen
auBer positiven und negativen Gefiihlen auch
situationslbergreifende Gedanken, Einsicht in
Normen, Uberzeugungen, Akzeptanz oder
Ablehnung von Werten aber auch Irrtimer
und lllusionen voraus. Eine weitere Unbe-
stimmtheit in den Messungen von Glick auf
der Basis von ,self-reports” ist, dass zu wenig
Raum der in vielen Kulturen bekannten Mdog-
lichkeit gegeben wird, wonach Glick auch
durch seine dauerhafte Erflllung zerstort
werde.
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Neben der Unterbestimmtheit des subjektiven
Glicks, wie es die Social Surveys erheben,
wird in der Diskussion der hierfiir verwende-
ten Items und Indices eine weitere For-
schungsliicke deutlich. Es stellt sich heraus,
dass die in psychologischen Forschungen ver-
wendeten Messinstrumente fiir Glick — meist
unkritisch gleichgesetzt mit Wohlbefinden,
Lebenszufriedenheit oder positiven Gefiihlen
— zu wenig die Prozesse berlicksichtigen, die
gegeben sein muissen, damit ein Leben, ein
Lebensbereich oder eine Tatigkeit als gliicklich
bewertet werden kann. In diesem Sinn wer-
den Kriterien daflir vermisst, dass das mensch-
liche Leben aus der Perspektive von Menschen
bestimmte Prozesse und durch diese bedingte
Eigenschaften beinhalten muss, damit es von
den Handelnden als gut oder gelungen be-
zeichnet werden kann. Es geht um Kriterien,
so wird festgestellt, die Prozesse identifizie-
ren, in denen es moglich ist, dass die elemen-
taren Funktionsfahigkeiten von Menschen wie
Lusterfahrung, = Schmerzvermeidung,  Bin-
dungsfahigkeiten, spielerische, kognitive, sinn-
liche, asthetische Fahigkeiten verwirklicht
werden kénnen. Hierzu bieten sich zum einen
Anleihen aus der Sozialphilosophie und politi-
schen Philosophie an, insbesondere bei
Martha Nussbaum (,Menschliches Tun und
soziale Gerechtigkeit”, 1993) und John Rawls
(,Eine Theorie der Gerechtigkeit”, 2006). Und
das insofern, als beide in Anlehnung an die
Aristotelische Bestimmung des Gliicks davon
ausgehen, dass aufgrund anthropologischer
Fakten elementare, sowohl in der Tatigkeit
selbst als auch im gesellschaftlichen Umfeld
bestimmte Bedingungen erfillt sein missen,
damit das Leben aus der Perspektive der Han-
delnden als glicklich bewertet werden kann.
Zum anderen lassen sich solche Kriterien auch
in der Flow-Theorie des Psychologen Mihaly
Csikszentmihalyi finden (,,Flow. Das Geheimnis
des Glicks”, 2008). lhr zufolge muss namlich
die richtige Spannung zwischen Unter- und
Uberforderung im Hinblick auf das Erreichen
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selbstgesetzter Ziele gegeben sein, damit es
zur Verschmelzung von Handelndem und
Handlung, zum Aufgehen im Hier und Jetzt
kommt und aus diesem als Selbstversunken-
heit erfahrenen ,Flow” schlieBlich ein Gliicks-
gefuhl entstehen kann.

Ein weiteres Thema in der Diskussion der psy-
chologischen Gliicksforschung bildet der Eth-
nozentrismus. Die hierzu gelibte Kritik stellt
fest, dass zu wenig berlcksichtigt wird, wie
sehr die subjektive Wahrnehmung des eige-
nen Glicks je nach Land und dessen Kulturen
variieren kann und das selbst dann, wenn
dhnliche soziobkonomische Verhdltnisse wie
Wohlstandsniveau, Versorgungssicherheit in
den Grundbedarfen, Erwerbsquoten u.a.m.
gegeben sind. Das gefiihlte Glick kann aber
auch von situationsibergreifenden Deu-
tungsmustern mitbestimmt sein, welche posi-
tive Gefiihle und damit einhergehende Hand-
lungen auf religidse, spirituelle oder auch poli-
tische Werte riickkoppeln. So lautet z.B. eine
bis heute geltende Griindungsidee der libera-
len Menschen- und Biirgerrechte, aus denen
die demokratischen Verfassungen in den USA
und in Westeuropa hervorgingen, dass Gliick
in Eigenregie des einzelnen Birgers verwirk-
licht werden konne. Hier ist, so wird in der
Diskussion kritisch herausgestellt, einer der
Urspriinge der bis heute am Individualismus
orientierten Glicksforschung.

Daher gilt es, selbstreflexiv herauszustellen,
welchen Anteil der eigene kulturelle Hinter-
grund sowohl bei der Entwicklung von Messin-
strumenten als auch bei der Definition dessen
hat, was Glick in den verschiedenen Deu-
tungsmustern einer gegebenen Gesellschaft
ausmacht. Im Hinblick auf dieses Erfordernis
wird somit die transkulturelle Perspektive
gewdlrdigt. Erldutert wird sie im Schlussteil des
Vortrags von Elisabeth Reif, wo sie einen Aus-
blick auf Wege aus dem Ethnozentrismus gibt.
Die transkulturelle Perspektive wird auch in
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der Positiven Psychologie wie z.B. bei Ed Die-
ner (,Culture and Well-Being”, 2009) und in
der ,,Goal Theory” von Shigehiro Oishi (The
Psychological Wealth of Nations”, 2012) ein-
genommen. Was sie erschlieBen kann, ist eine
weitere Voraussetzung fir subjektives Glick:
Sie bericksichtigt, inwiefern die Personlichkei-
ten, die es erleben kdnnen, wie auch die ob-
jektiven Merkmale, an denen es identifiziert
werden kann, zum jeweiligen kulturellen Hin-
tergrund passen missen. Der jeweilige kultu-
relle Hintergrund muss dabei jedoch nicht, wie
die Diskussion ergibt, mit Lander- oder Staats-
grenzen deckungsgleich sein.

Die Diskussion zeigt, wie aus der Gliicksfor-
schung auch Impulse und Orientierungspunkte
gewonnen werden kénnen, die fir den Ge-
genstandsbereich und die Methoden der Be-
ratungswissenschaften relevant sind. Gelebtes
Gliick im Einzelfall zu identifizieren, bleibt eine
hermeneutische Aufgabe, welche die Deu-
tungsmuster fiir die eigenen positiven Gefiihle
ebenso zu beriicksichtigen hat wie die inter-
personalen, intrapersonalen und umweltrela-
tionalen Prozesse, in denen das Glicksgefihl
generiert wird. Je nach Selbstdeutungsmuster
kéonnen positive Gefiihle als ,,gliicklich sein”,
oder ,,noch nicht glicklich sein” identifiziert
werden, wenn Glick z.B. in der Maximierung
positiver Geflihle oder hingegen in der Balan-
ce zwischen negativen und positiven Gefiihlen
identifiziert wird oder wenn es im Durch-
schreiten schwieriger, Uberwiegend negative
Gefuhle auslosender Bedingungen auf einen
Wert hin, der dem eigenen Dasein Sinn gibt,
wahrgenommen wird. Und je nach Selbstdeu-
tungsmuster ist auch kritisch die Wirksamkeit
jener Techniken zu bestimmen, die mit
,GlUcksaktivitaten” oder ,Instrumenten und
Methoden” zum Glick gleichgesetzt werden
(z.B. Sonja Lyubomirsky, ,Glucklich Sein“,
2008; Susanne Schwalb & Barbara Imgrund,
Gllck! Wie es ist und wie Sie es finden, 2006).
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Ein ,spater Biirger”. Zur neuen Horkheimer-Biografie

von Rolf Wiggershaus.”

Gerhard Benetka®

Im Einerlei der Kultur, in der wir leben, ist es
schwierig geworden, sich von anderen zu dif-
ferenzieren. Was einst Lebensstil war, Lebens-
stil einer bestimmten Klasse, der Klasse der
feinen Leute, ist, indem das Ideal nach unten
in breitere Schichten diffundierte, zur Farce
geworden: Auf Urlaubsreise in Italien, vom
»,musealen Prunkmantel Venedigs”“ umfangen,
entwickelt in Doderers Roman Ein Mord den
jeder begeht Conrad Castiletz’ Frau Marianne,
die kirzlich erst fir sich das erotische Amu-
sement des geselligen Geplankels um Tennis-
spiel und Bergsteigen entdeckt hat, einen, wie
ihr Gatte feststellen muss, ,befremdlichen
Eifer im Besichtigen von Sehenswiirdigkeiten
und Kunstschatzen”, der ihm ,wie eine Uber-
tragung der sportlichen Disziplin auf Lebens-
gebiete anmutete, wo diese gar nicht hinge-
horte” (Doderer, 1938, S. 211-212). Rasch wird
der Reihe nach abgehakt, was jeder gesehen,
gehort, probiert, also genossen haben muss.
Mit Bildung, Kultiviertheit und Verfeinerung
des Geschmacks scheint’s dabei so zu gehen
wie mit Tatowierungen: Was der einzelne fir
Verwirklichung von Individualitdt und Selbst-
bestimmtheit halt, macht ihn gerade gleich
mit all den anderen, von denen er sich sepa-
rieren will. Der sportive Ehrgeiz der aufstei-

" Rolf Wiggershaus (2013). Max Horkheimer. Unternehmer in
Sachen , Kritische Theorie”. Frankfurt: Fischer.
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genden Kleinblrger, die an Wochenenden
regelmalig wiederkehrende Jagd nach gutem
Wein, franzosischem Kase und echtem Bau-
ernbrot, engt den Raum geradezu ein fir dis-
tinkte Erfahrungen. So geht jeder wirkliche
Hedonismus zugrunde im allgemeinen Diktat
einer geschmackvoll geschmacklosen Einheits-
kultur. Eigensinnig scheint nur mehr der, der
ohne Not billigen Wein trinkt. Aber halt:

Ist es nicht gerade das, was heute als beson-
ders ,,angesagt”, als ,trendig” gilt — die spaRi-
ge Vulgarisierung birgerlicher Lebensform?

Man tut gut daran, sich zu erinnern, dass der
drohende Niedergang echter Genussfahigkeit
dereinst einmal tatsdachlich ein ernsthaftes
philosophisches Problem war — ein Problem,
an dem sich letztlich nichts weniger als die
Moglichkeit des Gelingens einer kiinftigen
gliicklichen Existenz der Menschen erweisen
sollte. Unmittelbar nach dem Ende des Ersten
Weltkriegs war die Zahl der Séhne und Toch-
ter aus gutem burgerlichen, oft jlidischem
Hause groR gewesen, die sich nach einem
,heuen Leben”, nach einem ,neuen Men-
schen” sehnte, und die Erflllung dieser Sehn-
sucht — beeindruckt zunachst von der grofRen
Revolution in Russland — von einer zum Grei-
fen nahen ,,neuen Gesellschaft” erhoffte (Mit-
telmeier, 2013, S. 21). Sie alle waren ange-
steckt von dieser Uberzeugung, dass ,die
Weltrevolution um die Ecke” (Lowenthal,
1980, S. 55) sei und damit die Verwirklichung
einer Gesellschaft, in der, wie Rolf Wiggers-
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haus es an anderer Stelle einmal formuliert
hat, ,,nicht mehr die Wirtschaft Gber die Kul-
tur, sondern die Kultur Uber die Wirtschaft

herrschte” (Wiggershaus, 1994, S. 751-752).

Gegen die ,Infamie des Bestehenden” (Georg
Lukacs): Noch keine 20 Jahre alt, bereits im
August 1914, als die Katastrophe gerade ihren
Anfang nahm, hatte der Fabrikantensohn Max
Horkheimer, sein zukiinftiges Schicksal als
Erbe der vaterlichen Kunstbaumwollwerke vor
Augen, in einem letztlich unveroffentlicht ge-
bliebenen Prosastlick die Stimmung dieser
seiner eigenen Generation treffend festgehal-
ten:

,Wir sahen die Niedrigkeit, die Unvollkom-
menheit der Zivilisation, die fiir die Masse
zugeschnitten ist, wir mussten heraus aus
den Sorgen unserer Mitmenschen, heraus
aus dem Kampf um Geld und Ehre, aus
Pflichten und Angsten, heraus aus Kriegen
und Staaten in reinere, lichtere Sphdren, in
eine Welt der Klarheit und der echten Not-
wendigkeit” (Horkheimer, 1914, S. 302).

Aufbruch zur Flucht in eine bessere Welt
fernab der unternehmerischen Rationalitat
des Vaters: Auf der Suche nach einer gliickli-
chen Insel: Llle heureuse, so der Titel, den der
junge Horkheimer seiner kleinen Novelle gab.

Gegen den Willen des Vaters: Horkheimer
verliebte sich in die Privatsekretdrin seines
Vaters und lieR die vaterliche Fabrik Fabrik
sein. Nach dem nachgeholten Abitur begann
er Philosophie zu studieren, den endgiiltigen
Bruch mit den Eltern wusste er geschickt zu
verhindern.

In dem bei Frankfurt gelegenen Stadtchen
Kronberg erwarb er mit dem Geld des Vaters
eine Villa, die er gemeinsam mit seinem le-
benslangen Freund Friedrich Pollock bewohn-
te. Bald schon zog dort — ohne Wissen der
Eltern — die inzwischen entlassene Sekretdrin
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des Vaters ein. Erst nach der im Frihjahr 1925
abgeschlossenen Habilitation in Frankfurt (bei
dem Neokantianer Hans Cornelius), im Marz
1926, ehelichte Horkheimer Rosa Riekher —
und Uberschrieb ihr mit der Hochzeit gleich
auch das Eigentum an dem nach wie vor mit
Pollock gemeinsam bewohnten Hause. 1930
wurde Horkheimer an der Universitat Frank-
furt zum Professor fiir Sozialphilosophie beru-
fen und zum Direktor des 1924 gegriindeten
Instituts flr Sozialforschung ernannt. In seiner
Antrittsvorlesung kiindigte er Neues an: empi-
rische Studien um ,die aktuelle Frage nach
dem Zusammenhang zwischen dem wirt-
schaftlichen Leben der Gesellschaft, der psy-
chischen Entwicklung der Individuen und den
Verinderungen auf den Kulturgebieten im
engeren Sinn, zu denen nicht nur die soge-
nannten geistigen Gehalte der Wissenschaft,
Kunst und Religion gehéren, sondern auch
Recht, Sitte, Mode, 6ffentliche Meinung, Sport,
Vergniigungsweisen, Lebensstil usf.” (Hork-
heimer, 1931, S. 32).

Eine wichtige Rolle bei der Umsetzung des
Programms spielte zunachst Erich Fromm, der
bereits Ende der zwanziger Jahre eine groR
angelegte empirische Erhebung Gber die sozia-
le Situation und die sozialen, politischen und
kulturellen Einstellungen von deutschen Ange-
stellten und Arbeitern in Angriff genommen
hatte (Fromm, 1980). Als das groRe Gemein-
schaftswerk des von Horkheimer geleiteten
Instituts gilt heute der knapp tausend Druck-
seiten umfassende Band uber Autoritét und
Familie, der nach der von Horkheimer in poli-
tischer Weitsicht gut vorbereiteten Emigration
des Instituts in die Schweiz, nach Frankreich
und schliefRlich nach New York in einem Pari-
ser Verlag erscheinen konnte. Zentrales The-
ma der theoretischen und empirischen Stu-
dien war die Frage nach dem psychologischen
,Kitt” der Gesellschaft, durch den die Unter-
ordnung des Einzelnen unter die Totalitdt des
Bestehenden auch dann garantiert ist, wenn
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ihm die 6konomische Krise Opfer, ja sogar die
Vernichtung seiner eigenen wirtschaftlichen
Existenz aufzwingt (Institut fir Sozialfor-

schung, 1936).

Im Exil in den Vereinigten Staaten konnte
Horkheimer sein Institut zundchst an die New
Yorker Columbia University angliedern. Anfang
der vierziger Jahre siedelte er an die Westkis-
te Uber, wo er sich mit Theodor W. Adorno
zunachst auf die Ausarbeitung der dann 1947
unter dem Titel Dialektik der Aufkldrung
(Horkheimer & Adorno, 1947) erschienenen
philosophischen Studien konzentrierte. Zwi-
schen Los Angeles und New York organisierte
Horkheimer in der Folge, von jlidischen Ein-
richtungen finanziert, groR angelegte empiri-
sche Untersuchungen (ber antisemitische
Vorurteile. Als die Ergebnisse in einer von
1949 an auf finf Binde angelegten Serie unter
dem Titel Studies in Prejudice publiziert wur-
den, begann Horkheimer die Moglichkeiten
einer Rickkehr nach Deutschland zu sondie-
ren. 1950 wurde er schlieBlich nach Frankfurt
auf ein Ordinariat fir Philosophie und Soziolo-
gie berufen und im Jahr darauf dort zum Rek-
tor der Universitat gewahlt.

Zeit seines Lebens hat Horkheimer — dem ei-
genen Selbstverstandnis nach — an einer ma-
terialistischen Theorie der Gesellschaft gear-
beitet. ,,Materialistisch” meint, den realen
Problemen der Menschen zugewandt — und
damit auf die materiellen Bedingungen fokus-
siert, unter denen sich ihr konkretes Leben
vollzieht. Die Schaffung ertraglicher Lebens-
verhaltnisse fur alle ist fir ihn die notwendige
Voraussetzung fir Bildung, Kultur, Genuss,
kurz und gut fir ein glickliches Leben. Die
moderne Gesellschaft empért ihn und zwar
nicht nur, weil der Reichtum einiger weniger
auf der Beschrankung des Lebensgliicks vieler
beruht. Dazu kommt, dass das im Laufe des
historischen Prozesses zur Macht gelangte
Blirgertum nicht nur die kleinen, die von den
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Unternehmern abhédngigen Leute, sondern
auch sich selbst, die eigene kultivierte Form
des Lebens, der sinnentleerten Rationalitat
des Wirtschaftsprozesses unterworfen hat.
Die Vertreibung des Schonen aus der Welt, ja
des Wissens darum, wie man sein Leben ge-
nieBen kann, betrifft alle, d.h. nicht nur die
abhangigen, sondern auch die besitzenden
Klassen.

Horkheimers Skepsis gegenliber den VerheiRun-
gen einer proletarischen Revolution hat auch
darin ihren Grund gefunden. In einem offenen
Brief an den Freund erinnert sich Adorno:

,Ein anderes Mal diskutierten wir (iber Fra-
gen des Sozialismus. Ich, seiner Theorie un-
kundig, meinte: auch wenn lediglich einmal
die anderen, bis jetzt Benachteiligten dran-
kémen, sei der Gerechtigkeit Geniige ge-
tan. Dem widersprachst Du: nur wenn das
Ganze sich dndere, nicht wenn das Unrecht,
das es ausbriitete, in neuer Gestalt sich
fortsetze, sei die Anderung iiberhaupt zu
wollen.” (Adorno, 1965, S. 158).

Horkheimer sympathisierte nicht mit dem
Proletariat, er wollte, dass das Proletariat auf-
hort und proletarische Lebensformen ver-
schwinden (dazu allgemein Léwenthal, 1980,
S. 225). Von daher riihrte auch sein Bestreben,
nicht-proletarische Motive und Quellen radi-
kaler Gesellschaftskritik aufzudecken — und
das nicht nur in der Geschichte der biirgerli-
chen Philosophie, sondern auch in Bezug auf
alternative birgerliche Existenzentwirfe.

Von ,spaten Birgern”, ,letzten Ausldufern
blrgerlicher Tradition”, von ,Outsidern des
Blirgertums” und , Individualisten” ist in einer
mit ,,Blrgerliche Welt” Uberschriebenen und
unveroffentlicht gebliebenen Aufzeichnung
Horkheimers aus dem Jahr 1935 die Rede —
von jener Generation ebenso gebildeter wie
rebellischer Oppositioneller also, der er selbst
sich zugehorig fuhlte. Was kann, so fragt sich
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Horkheimer, die proletarische Revolution
denn anderes bringen, als dass die siegreichen
Arbeiter den durch die kapitalistische Produk-
tionsweise erzwungenen Kollektivismus ihrer
Lebensformen zunéachst auf die Gesamtgesell-

schaft libertragen:

,Je mehr Schwierigkeiten sich der Arbeiter-
klasse nach dem Sieg entgegenstellen, je
grofier die Armut ist, umso mehr wird der
Arbeitsmensch der Welt die verhassten Be-
dingungen aufprdgen miissen, unter denen
das Proletariat im Kapitalismus selbst gelit-
ten hat: Aufhebung der freien und gliickli-
chen Existenz des Individuums, Kampf ge-
gen jeden, der den Maschen des grofien
Netzes zu entschliipfen trachtet, Gleichgdil-
tigkeit gegen den Einzelnen, Arbeit als
oberstes Gesetz” (Horkheimer, 1935, S.
228-229).

Ein menschliches Antlitz wird eine ,,neue Ge-
sellschaft” erst nach und nach entfalten kon-
nen — und auch nur dann, wenn es in ihr ge-
lingt, die tiefe Menschlichkeit, die in der Art
liegt, wie die mit dem Sturz des Bestehenden
sympathisierenden ,spaten Birger” als Privi-
legierte und doch zugleich auch als erbitterte
Feinde ihrer eigenen, privilegierten Klasse
gelebt haben, — ,die Art, wie diese [...] lieben,
wie sie sich an Gemalden erfreuen und Musik
horen, wie sie Gber den Tod nachdenken”
(ebd. S. 229) — aufzubewahren:

,Es macht einen Unterschied im Hass ge-
gen diese kapitalistische Welt aus, ob man
ihre Friichte vom Genuss oder nur vom Zu-
sehen kennt. Zorn, Hohn und laute Verach-
tung gegen die Freuden einer raffinierten
Zivilisation sind etwas anderes, als die
Trauer dessen, der sie genossen hat und die
anderen davon ausgeschlossen sieht. Diese
letzten Biirger sind genussféhig, ihr Mate-
rialismus ist ganz ehrlich, sie schmdhen das
gute Leben nicht. Sie verstehen etwas vom
Feuer guten Weins und vom Reiz einer ge-
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pflegten Frau, sie lieben die italienische
Landschaft und die Kiisten Frankreichs und
haben die Sicherheit und den Uberblick,
den nur eine lange Zugehdrigkeit zur Klasse
verleiht, auch wenn sie heute schon arm
geworden sind. Die Herrn des grofien Kapi-
tals entwerten die Lust, weil sie Barbaren
sind, Sklaven ihres Geschdfts und ihrer
Ideologie, die Armen verachten die Lust,
um sich besser mit ihrer Ohnmacht abzu-
finden. Aber diese spdten Biirger sind da-
rum revolutiondr, weil sie wissen, was
Gliick heifst und dass ohne giinstige Bedin-
gungen die menschlichen Anlagen ersticken
und entarten” (ebd. S. 231).

Rolf Wiggershaus, seit vielen Jahren der kun-
dige Historiograf der Kritischen Theorie und
Frankfurter Schule, hat eine gut lesbare Bio-
grafie des spaten Blrgers Max Horkheimer
geschrieben. Die Lektlire macht ein wenig
traurig, weil sie von vergangenen Zeiten er-
zahlt, in denen die Suche nach dem Glick im
Leben des Einzelnen noch ganz selbstver-
standlich mit Vorstellungen vom Gliick mog-
lichst vieler verbunden — und Uberhaupt das
gliickliche Leben noch ein Problem der Philo-
sophie war.
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Handlungspsychologie.”

Gerhard Benetka®

Ende der 1970er Jahre ging Paul Parin der
Frage nach, ,warum die Psychoanalytiker so
ungern zu brennenden Zeitproblemen Stellung
nehmen”. Die Apathie der Fachleute gegen-
Uber — damals wie heute noch — aktuellen
Fragen wie Terror, Folter, Drogen, Elektro-
schocktherapie, therapeutische Sekten, Frau-
enbewegung und Sexualitdt wurde in Parins
Analyse historisch begriindet: Mit der fort-
schreitenden Institutionalisierung gewann die
psychoanalytische Bewegung zwar an wissen-
schaftlichem Profil, ihr gesellschaftskritisches
Potential ging aber dabei verloren (vgl. Parin,
1978). Nun ist es freilich zweifelhaft, ob die
wissenschaftliche — in Abgrenzung zur auRer-
universitar entstandenen Psychoanalyse -
akademische Psychologie von ihren Anfangen
her je so etwas Ahnliches wie ein gesell-
schaftskritisches Potential besessen hat. Die
Kritik, die sie sich im Laufe der Jahrzehnte
immer wieder gefallen lassen musste, ging
und geht bei ihr daher mehr ins Grundsatzli-
che: Uberblickt man namlich die Geschichte
der akademischen Psychologie, so fallt sofort
ins Auge, dass es ihr an so etwas wie einem
»Anwendungsbezug”, einer auf praktische
Probleme auBerhalb der Mauern der Universi-
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tat gerichteten Orientierung Uber lange Zeit
hinweg (berhaupt fehlte. Im deutschen
Sprachraum war die Psychologie zunachst
nichts anderes, als ein kleines und dort nicht
einmal wobhlgelittenes Teilgebiet der philoso-
phischen Erkenntnistheorie. Eine praktische
Ausrichtung wurde ihr gleichsam erst durch
die Geschichte aufgezwungen: Im Ersten
Weltkrieg ,bewahrte” sie sich als ,Psycho-
technik” bei der Auswahl von Spezialisten im
Militdr; in der Vorbereitung zum Zweiten
Weltkrieg dann im Rahmen der Offiziersausle-
se der Deutschen Wehrmacht. Wahrend die
Psychotechnik ihre Entstehung dem Umstand
verdankte, dass Psychologen sich im Felde
nltzlich machten, indem sie ihre experimen-
telle Wahrnehmungspsychologie fir Sinnes-
prifungen bei Kraftfahrern, Richtungshorern,
Flugzeugpiloten etc. zu nutzen begannen,
konnte man bei der Flihrungskrafteauswahl in
der Reichswehr und spater dann Wehrmacht
auf keine gleicherweise universitdr etablierte
Wissensbestande zurlickgreifen. Alle die Me-
thoden zur Prifung von Willensstarke und
sonstigen Flihrungsqualitaiten mussten gleich-
sam aus der Praxis selbst heraus erfunden und
entwickelt werden. Giovanni Jervis, ein friher
Mitarbeiter Franco Basaglias in der italieni-
schen Psychiatriereform, hat véllig zu Recht
von der Existenz zweier verschiedener Psycho-
logien gesprochen: einer experimentell (d.h.
letztlich an der Arbeitsweise der Naturwissen-
schaften) ausgerichteten ,Grundlagenfor-
schung” und einem eher pragmatisch orien-
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tierten Bereich der ,angewandten Psycholo-

gie” (vgl. Jervis, 1999).

Dass das eine mit dem anderen nur wenig zu
tun hat, bekommen Absolventinnen eines
Psychologiestudiums in aller Deutlichkeit zu-
meist erst beim Eintritt in die Berufswelt zu
spuren. Mit ,Praxisschock” ist eben dies ge-
meint: dass studierte Psychologlnnen nach
dem Abgang von der Universitat Giber ein Wis-
sen verfligen, dass ihnen bei der Orientierung
in der psychologischen Berufspraxis wenig
hilfreich ist. Die Psychologie-Kritik der siebzi-
ger Jahre wusste den Grund dafiir genau zu
benennen: In der Methodologie der nomolo-
gischen Psychologie muss jedes konkrete Indi-
viduum, d.h. der Einzelne in seinen wirklichen
Lebensbeziigen, hinter der geschichtslosen
Maske der Versuchsperson verschwinden. Die
statistischen Gesetzesaussagen, die diese Psy-
chologie anstrebt, adressieren das Verhalten
von Gruppen; liber den Einzelfall selbst weil3
sie daher beim besten Willen nichts zu sagen.

Die Methoden, derer sich eine Wissenschaft
bedient, sind nicht etwas vollig Beliebiges, sie
sind an eine bestimmte Auffassung des Ge-
genstandes, auf den sie sich beziehen, gebun-
den. Seit der , behavioristischen Revolution” —
die , kognitive Wende” hat daran wenig geén-
dert — fasst die Mainstream-Psychologie ihren
Gegenstand als das Verhalten auf: Verhalten
ist im orthodoxen Behaviorismus einfach das,
was aus der Perspektive der dritten Person an
Lebensvollziigen an einem Organismus beo-
bachtet werden kann. Aus der streng szientis-
tischen Perspektive des Behaviorismus ist
Verhalten ein Naturvorgang wie andere Na-
turvorgdnge auch. Und weil Naturvorgidnge
prinzipiell keinen Sinn haben, ist es vollig sinn-
los, dem Verhalten Sinn zuzuschreiben. Dies
l[duft nun aber unserem eigenen Selbstver-
standnis vollig zuwider. Wir begreifen unser
eigenes Tun und Lassen im Alltag zumeist als
sinnstrukturiert. ,Sinnstrukturiert” meint in
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diesem Zusammenhang, dass einem Verhalten
einer Person ein Sinn zugrunde liegt, den die
Person selbst ihm zuschreibt. Solch ein Verhal-
ten, das dem Behaviorismus — aber nicht nur
ihm, sondern auch der in der Auffassung ihrer
psychologischen Gegenstiande ihm sehr eng
verwandten neurowissenschaftlichen  For-
schung — ein Unding ist, heilt man in der
nicht-behavioristischen Psychologie Handeln.
Eine Psychologie des Handelns — die Hand-
lungspsychologie — befasst sich eben damit:
die mit dem Verhalten von Personen verbun-
dene subjektive Sinngebung zu interpretieren.
Den Vorgang der Interpretation selbst be-
zeichnet man — in Anlehnung an die von
Dilthey ausgehende Tradition — als ,Verste-

o

hen”.

Heinz Jlrgen Kaiser und Hans Werbik haben in
ihrem in der UTB-Reihe erschienenen Lehr-
buch die verschiedenen Ansdtze zu einer
Handlungspsychologie, wie sie in den letzten
vierzig Jahren weitgehend aullerhalb der
Mainstream-Psychologie entstanden sind,
zusammengetragen und zu einer konsistenten
und vor allem auch konsensfahigen Grund-
konzeption verarbeitet. Der Band besteht aus
zwei Teilen: In einem ersten Teil werden die
begrifflichen und wissenschaftstheoretischen
Grundlagen dargelegt. Und das auf durchwegs
sehr anspruchsvollem Niveau: Die vielen Ver-
weise, die in diesen Abschnitten prasentiert
werden, sind, weit Uber den Charakter einer
Einfihrung hinausgehend, von allgemeinem
sozialwissenschaftlichen Interesse. Werbiks
Ergdnzung der Alternative zwischen einer Psy-
chologie aus der Perspektive der ersten oder
dritten Person durch eine Psychologie aus der
Perspektive der zweiten Person z.B. ist vor
allem in forschungsmethodischer Hinsicht
bedeutsam: Ein Beobachter und eine beo-
bachtete Person gleichen in einer dialogischen
Beziehung die Ergebnisse der Fremd- und der
Selbstbeobachtung aneinander ab. Das Kon-
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zept erinnert an Siegfried Bernfeld, der den
Prozess der psychoanalytischen Erkenntnis-
gewinnung als eine Art doppelte Selbstbe-
obachtung bezeichnet hat, die sich, flreinan-
der jeweils wiederum als Fremdbeobachtung,
gleichsam wechselseitig kontrolliert (vgl. Be-
netka, 1992). Damit ist auch schon die Frage
der Anschlussfahigkeit der Handlungspsycho-
logie an den Diskurs der Psychoanalyse ange-
sprochen. Der Zugang der beiden Autoren ist
dabei angenehm pragmatisch: Zielt nicht ge-
rade die Psychoanalyse darauf ab, die dem
Einzelnen oft verborgenen, somit ,,unbewusst”
bleibenden Griinde seines Verhaltens aufzu-
decken, ,blindes” Verhalten (im Sinne der
Wirkung des ,Wiederholungszwangs”) somit
durch Handeln (im Sinne eines bewussten
Entscheidens) zu ersetzen? Was ist Therapie
anderes als die Wiederherstellung bzw. Erwei-
terung der Handlungsfahigkeit einer Person?

Hervorzuheben wdre an diesem Abschnitt
noch vieles: der Hinweis auf Heinrich Gom-
perz’ so grundlegendes Buch (vgl. Gomperz’,
1907) Uber die Geschichte der philosophi-
schen Thematisierung des Problems der Wil-
lensfreiheit (wie viel an Begriffsverwirrung
hatten sich die Neurowissenschaften damit
ersparen kdnnen!); der kurze Exkurs Gber die
Arbeiten von Jochen Brandtstidter (1982 u.
1987) zur Frage, ob in vielen empirischen Ver-
offentlichungen der Mainstream-Psychologie
nicht im Eigentlichen analytische anstatt syn-
thetische Satze — unsinnigerweise — ,empi-
risch geprift” werden; der Nachweis, dass
jede Handlungspsychologie — weil ,Sinn“ und
,Bedeutung” nicht auBerhalb von ,Kultur”
existieren — sich logisch zwingend zu einer
Kulturpsychologie erweitern muss, etc.

Als Uberleitung zum zweiten, zum praktischen
Teil stellen die beiden Autoren zunachst ein
neues, aus den Prinzipien der Handlungstheo-
rie abgeleitetes Forschungsparadigma vor. In
Analogie zu einem Beratungsprozess, in dem
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ein/e Beraterln im Dialog gemeinsam mit sei-
nen/ihren Klientinnen neues Wissen hervor-
bringt, soll sozialwissenschaftliche Forschung
im Dialog zwischen Forscherln und Beforsch-
ten und mit dem Ziel, einen Konsens zwischen
ihnen herzustellen, neue Erkenntnisse Uber
die soziale Praxis der Beforschten generieren.
Die Pointe einer solchen ,Beratungsfor-
schung” ist, dass in diesem Fall der Entste-
hungs- und der Anwendungszusammenhang
des wissenschaftlichen Wissens gleichartig
sind. Diese Art Forschung vermag, indem sie
selbst Teil der Praxis wird, die sie beforscht,
bestehende schlechte soziale Praxis tatsdch-
lich zu korrigieren. Kapitel fiir Kapitel werden
in der Folge mogliche Anwendungsfelder bei-
spielhaft umrissen: Konfliktberatung, Ver-
kehrspsychologie, Gerontologie, Umgang mit
aggressivem Verhalten in Konfliktsituationen
und Terrorismus. Als Anhang ist dem Buch
noch eine Ubersicht (iber Arbeiten zum aktu-
ellen Stellenwert der Kulturpsychologie beige-
geben.

In den vergangenen vierzig Jahren hat die
Mainstream-Psychologie sich weniger durch
Praxisrelevanz als durch konsequente Ande-
rungsresistenz ausgezeichnet. Bei standig
wachsender Nachfrage nach psychologischem
Wissen, z.B. gerade auch von noch jungen
Berufsgruppen im Prozess ihrer eigenen Pro-
fessionalisierung wie die Sozialarbeiterinnen
und ihre Sozialarbeitswissenschaft, droht sich
die akademische Psychologie selbst zu margi-
nalisieren. Lehrende, die praxisrelevante Psy-
chologie unterrichten, Forschende, die kon-
krete soziale Praxis erfassen wollen, erhalten
durch das Lehrbuch von Kaiser und Werbik
brauchbare Alternativen aufgezeigt.
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