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Systemische Prozessberatung versus Fachberatung .........cooeernrirenenesesesessssessneseees 166

Welche Chancen werden bei der Verknipfung der systemischen Prozessberatung und der

Fachberatung von Berater/innen WahrgenomMMENT?...........eeneineeneenesneeseseessessessesssssessessessesssssees 166
Autorin:

Durstmiuller Gerhald, Dr.

Titel:
Coaching in Banken und Versicherungen

Jahr: 2005 Kodierung: SV0001

Abstract:

Die Arbeit geht der Frage nach, wie Coaching in Banken und Versicherungen genitzt wird.

Dazu stellen sich Fragen nach den Anforderungen an Coaches, nach den Informationen, die Unternehmen
brauchen und nach der Auswahl der Coaches.

Als Arbeitshypothese bin ich davon ausgegangen, dass Coaching wenig genitzt wird, dass Bertihrungsangste
vorhanden sind und dass die Unternehmen zu wenig Informationen haben.

Ziel war es, die Situation in Banken und Versicherungen zu erkunden und die Knackpunkte herauszufinden. Dies
wurde mittels strukturierter Interviews in einer Bank und einer Versicherung erhoben.

Die wichtigsten Ergebnisse waren, dass die Berufsverbande nicht bekannt sind, es nicht klar ist, was mit Coaching
gemeint ist, Feldkompetenz nicht als wichtig gesehen wird, dass die Unternehmen einheitliche Ausbildungs- und
Qualitatskriterien zur Auswahl der Coaches brauchten und dass 2/3 der Befragten angaben, Beriihrungsangste zu
haben. Darauf aufbauend habe ich ein marktgerechtes Agieren, Public Relation, Vermarktung und aktive
Berufspolitik fiir die Coaches und die OVS vorgeschlagen, um diese Punkte zu verbessern.

Autorln:
Feichtinger Eveline

Titel:

Eine empirische Erhebung zur Effizienz von Coaching aus der Sicht von Klienten(innen)
Jahr: 2005 Kodierung: SV0002

Abstract:

Bei der hier vorgelegten explorativen Untersuchung geht es mir darum, ansatzweise zu eruieren, ob Coaching aus
Sicht von Klienten(innen) effizient ist. Mein Interesse lag darin zu zeigen, ob und vor allem wie Coaching wirkt und
Einfluss auf die Klienten(innen) hat.

Das Ziel der Untersuchung war, ein Stick weit dazu beizutragen, dass Effizienz im Hinblick auf Coaching um eine
Facette greifbarer, beschreibbarer wird.

Die Untersuchung basiert auf sieben Interviews mit Fihrungskréaften aus verschiedenen Feldern, die einen
abgeschlossenen Coaching-Prozess hinter sich haben.

Das Ergebnis dieser Arbeit war insofern Giberraschend fir mich, als scheinbar klare Begriffe im Bereich von
Effizienz wie Arbeitsklima oder Kommunikation,... im Grunde relativ wenig aussagekraftig waren, da sie Raum fur
viel zu viel individuelle Interpretation lassen. Gleichzeitig zeigt die Studie, dass allgemeine Parameter wie ein klares
Arbeitsbiindnis zu Beginn des Coachings eindeutig vergleichbare und diskutierbare Riickschliisse auf Effizienz
zulassen.

Autorln:
Freudenthaler-Brandtner Elisabeth, Mag
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Titel:

Diversity Management zur Forderung interkultureller Kompetenz

Jahr: 2005 Kodierung: SV0003

Abstract:

Zielsetzung der Untersuchung war es, anhand von Entwicklungspartnerschaften des
Gemeinschaftsinitiativeprogramms EQUAL, die Diversity Management Prozesse in Unternehmen, NGOs/NPOs
und offentlichen Institutionen durchfiihrten, Griinde fiir das Durchlaufen von Prozessen sowie fordernde und
hemmende Faktoren zu analysieren.

Bei der Untersuchung wurden semistrukturierte Interviews mit Projektverantwortlichen, Trainerinnen und Coaches
sowie mit Vertreterinnen des Managements beteiligter Organisationen und mit involvierten
Sozialpartnerorganisationen gefuhrt.

Folgende Ergebnisse lassen sich zusammenfassen: Die Organisationen nehmen die Problematiken deutlich wahr,
es fehlt jedoch an Selbsthilfepotenzial. Teils wird seitens des Managements und der Mitarbeiterinnen nicht
wahrgenommen, dass es sich um strukturell bedingte Konflikte handelt. Daher werden die Reibungsverluste und
Konflikte primé&r Einzelpersonen angelastet. Die in den Organisationen und Unternehmen anzutreffenden
Problematiken und Zielsetzungen sind sehr heterogen und kénnen kundinnen- oder klientinnenseitig motiviert sein
oder auf das Miteinander in den Belegschaften abzielen. Es bestehen deutliche Angste seitens der
Mitarbeiterlnnen und seitens des Managements in Bezug auf die Durchfiihrung der Prozesse. Seitens der
Organisationen besteht wenig Bereitschaft, Beratungs- und Unterstitzungsleistungen in Zusammenhang mit
Diversity Management am Markt zu den orts- und brancheniiblichen Satzen zuzukaufen. Generell konzentriert sich
das Interesse auf kurzfristige Malinahmen und rasche Losungen. Es bedarf 6ffentlicher Programme, um
Organisationen anzustof3en und erste Schritte zur Verbesserung des Umgangs mit kulturellen und sprachlichen
Unterschiedlichkeiten zu setzen.

Autorin:
Hergovich Stefan, DAS

Titel:

Vom Umgang mit Teamleitern bei Teamsupervisionen
Jahr: 2005 Kodierung: SV0004
Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit der Frage, welchen Unterschied es macht, ob Teamleiter bei
Teamsupervisionen mitarbeiten oder nicht, wie diese Unterschiede zu nutzen sind bzw. welche Risiken bestehen,
wenn man diesen Unterschied nicht ausreichend beachtet. Ziel dieser Arbeit ist es, sowohl zu untersuchen, ob es
in der Fachliteratur explizite Beobachtungen und Empfehlungen gibt, wann welches Setting sinnvoll ist, bzw. wann
nicht. Ebenso soll anhand einer empirischen Untersuchung mittels Fragebogen erkannt werden, wie der Umgang
mit dem unterschiedlichen Setting von Supervisandenseite gewiinscht wird, und inwieweit diese Wiinsche mit
denen der Fachliteratur Ubereinstimmen. Sowohl in der Fachliteratur, als auch in der empirischen Untersuchung
zeigt sich ein breites Votum fir eine Mitarbeit der Leiter in der Teamsupervision. Ausnahmen davon stellen nur
Fallsupervision bzw. explizite Wiinsche nach einem anderen Setting von Seiten des Teams dar.

Autorin:
Hofinger Karl F.

Titel:

Den Prozess begeliten oder beraten /Die Rolle der Prozessbegleiter bei der Entwicklung von
Kinder- und Familienfreundlichkeit in 06. Gemeinden

Jahr: 2005 Kodierung: SV0005
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Abstract:

Die demografischen Entwicklungen der letzten 10 Jahre zwingen die Kommunen Kinder- und Familienfreundliche
Angebote zu setzten. Fur die dafir notwendigen Projekte zu nachhaltigen Strukturverdnderungen werden vom
Land Prozessbegleiter finanziert.

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit den Anforderungen an die Prozessbegleiter im Spannungsfeld Beraten-
Begleiten.

Personliche Interviews mit Begleitern von Leithildentwicklungsprozessen, Gesprache mit Vertretern der
familienfreundlichen Gemeinden, persdnliche Erfahrungen in der Leitstelle fur 6rtliche und regionale Familienpolitik
beim Familienreferat des Landes OO sowie Aufarbeitung unterschiedlichen Unterlagen aus der
Gemeinwesenarbeit und Literaturarbeit zum Thema Beraten und Begleiten bilden den Hintergrund fur die
Ausfuhrungen.

Aus der Analyse der derzeitigen Situation entwickelte ich ein '‘Beratungspaket' fir ortliche und regionale
Familienpolitik.

Autorln:
Hubmann Erich

Titel:

Coaching in Kleinbetrieben. Eine empirische Erhebung des Bedarfes an Coaching in
Kleinbetrieben

Jahr: 2005 Kodierung: SV0006

Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit Coaching in der Unternehmenskategorie der Mikrounternehmen und ist
der Frage nachgegangen, ob es in diesen Unternehmen einen Bedarf an der Beratungsleistung Coaching gibt. Es
wird versucht, sich aus dem Blickwinkel eines Beraters, der sein Beratungsprodukt an seine Kunden in den
Mikrobetrieben verkaufen will, dem Thema zu n&hern. In der Interpretation der empirischen Untersuchung wird
aufgezeigt, dass es in Mikrounternehmen Themenstellungen gibt, fir die mit Coaching Lésungen gefunden werden
kénnen.

Autorin:
Unger, MSc Ing. Harald

Titel:

Erfolgsfaktoren von Content Marketing zum Aufbau einer Personal Brand
Jahr: 2020 Kodierung: SV0006

Abstract:

Marketing ist ein Schlagwort, das heutzutage nicht nur im Sprachgebrauch von
Unternehmerinnen, sondern beinahe von jedem Menschen, unabhangig vom
Umfeld (dienstlich oder privat), bewusst oder unbewusst, inflationar Verwendung
findet. Ohne das nétige Marketing scheint sich kaum etwas realisieren zu lassen.
Hinzu gesellt sich noch das Thema Markenbildung, das mittlerweile nicht mehr
auf Produkte beschrankt bleibt, sondern ebenso auf Menschen Anwendung
findet. Angefeuert wird die Diskussion rund um diesen Themenkomplex noch
zusétzlich durch die unaufhaltsam um sich greifende Digitalisierung, die eine
Vielzahl neuer und vor allem kostenginstiger Mdglichkeiten fur Marketing
hervorbringt.

Inwieweit Content Marketing eine probate Mdéglichkeit bietet, die eigene
Reichweite und Sichtbarkeit zu erh6hen und im besten Fall zur eigenen
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Personenmarke aufzusteigen, wird in dieser Arbeit untersucht. Die
Datenerhebung erfolgt mittels qualitativem, offenem Online-Fragebogen an
Keynote-Speakers, die Content Marketing aktiv primar online und (per se) offline
betreiben und dem Beratungs- oder Trainingsbereich zuzuordnen sind.

Die Ergebnisse dieser Untersuchung lassen die Interpretation zu, dass
professionell betriebenes Content Marketing den Aufbau einer Personenmarke,
in Fachkreisen als Personal Brand bezeichnet, jedenfalls beglnstigt. Allerdings
wird gleichzeitig transparent, dass nicht nur ein bestimmter Weg, sondern viele
individuelle Wege zum Erfolg fihren kdnnen.

Autorln:
Koderhold Gabriele

Titel:

Coaching in der IT-Branche. Eine empirische Erhebung der Einsatzmdglichkeiten von Coaching
in der IT-Branche

Jahr: 2005 Kodierung: SV0007

Abstract:

Die Untersuchung wurde durchgefihrt, um die Einsatzmdglichkeiten von Coaching in der IT-Branche zu
lokalisieren. Ziel der Untersuchung war, einen Uberblick zu bekommen, mit welchen Themen sich Filhrungskréfte
in der IT-Branche auseinandersetzen miissen, welche Anderungen sie erwarten, ob und welche Erfahrungen mit
Coaching gemacht wurden und welche Themen aus ihrer Sicht fir Coaching relevant sind. Es wurden fiinfzehn
Einzelinterviews face-to-face mit Fihrungskraften aus der IT-Branche durchgefiihrt und die Ergebnisse
stichwortartig festgehalten. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Fihrungskrafte die
Herausforderungen der Zukunft sehr gut erkannt haben und sich entsprechend darauf vorbereiten. Es gibt auch
einige Themen, die als 'Coaching-tauglich' erkannt wurden, wie Reflexion Projektarbeit, Teamauflésung,
Kommunikationsprobleme, Probleme in der Zusammenarbeit und Starken/ Schwéchen Analyse. Die
Fuhrungskréafte erwarten jedoch, dass bei diesen Themen die Unternehmensleitungen in Coaching investieren.
Privat wirde ein Coaching nur dann in Anspruch genommen werden, wenn die Themen nicht mit der Rolle im
Unternehmen zusammenh&ngen, wie zum Beispiel die persdnliche Karriereplanung.

Autorin:
Kuniatra-Chograni Petra, DAS

Titel:

Coaching als professionelles Unterstiitzungsangebot fir Betriebe im Raum Krems
Jahr: 2005 Kodierung: SV0008

Abstract:

Im Rahmen der Diplomarbeit erértere ich die Frage, inwieweit Coaching als professionelles Unterstiitzungsangebot
den Betrieben in der Region Krems dienlich sein kann. Die vorliegende Untersuchung mit der Fragestellung
'Welche Art der professionellen Unterstiitzung wollen Betriebe im Raum Krems in Anspruch nehmen?' diente
vorrangig der Erhebung des grundsatzlichen Beratungsbedarfs von Betrieben im Raum Krems. Zu diesem Zweck
wurden die Inhaber von zehn kleineren Betrieben (mit bis zu zehn Mitarbeiterinnen) nach ihren Sorgen, Angsten,
nachsten Zielen, (Erfolgs-) Wiinschen sowie nach einem potentiellen Unterstiitzungsbedarf befragt. Die genannten
Themen und zum Teil auch die Art der gewiinschten Hilfestellung lassen fiir mich den Rickschluss zu, dass ein
grundsétzlicher Bedarf an Coaching besteht. Dass dabei nicht dezitiert Coaching genannt wurde, fihre ich auf den
niedrigen Bekanntheitsgrad von Coaching als innovativem und vor allem professionellem Unterstiitzungsinstrument
in der Region zuriick.
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Autorin:
Peschke Ursula
Titel:
Akzeptanz von Supervision als Beratungsangebot fir Kindergartenpadagoginnen
Jahr: 2005 Kodierung: SV0009
Abstract:

Im Kindergartenwesen ist Supervision kaum bekannt und wird dementsprechend selten in Anspruch genommen.
Die Arbeit untersucht was Kindergéartnerinnen bendétigen um Supervision anzunehmen. 25
Kindergartenpadagoginnen, angestellt bei der Gemeinde

Wien, wurden zu dem Thema Supervision als Personalentwicklungsmafnahme interviewt. Anhand eines
Gesprachsleitfadens wurden mégliche Griinde, der Nichtannahme untersucht und erhoben. Die Kindergartnerinnen
wirden sich mehr Supervision im Beruf unter anderen Bedingungen wiinschen. Supervision ist bei der Gemeinde
Wien, im Kindergartenwesen, nicht etabliert und es sollten neue Wege fir Supervisionsangebote fiir
Kindergartnerinnen angedacht werden.

Autorin:
Poch Ursula, Mag.

Titel:

Uber den Genderaspekt in der Supervision

Jahr: 2005 Kodierung: SV0010
Abstract:

Der Einfluss des sozialen Geschlechts auf die Interaktion zwischen den Beraterlnnen und den Klieninnen scheint
unbestritten, dennoch gibt es wenig Aussagen dariiber, welche Erwartungen es auf Seiten der Supervisandinnen
sind, die mit dem Geschlecht des/der Supervisorin verbunden werden. Diese Frage zu klaren war Aufgabe der
vorliegenden Arbeit, sowie eine Antwort darauf zu geben, ob die genannten Erwartungen sich auch im Verhalten
der Supervisorinnen zeigte.

Mittels qualitativer Interviews von Personen, welche sowohl bei einer Supervisorin als auch bei einem Supervisor in
Beratung waren wurden folgende Ergebnisse erhoben: So werden von Beraterinnen weiterhin vorwiegend
'mutterliche’ und Beratern 'vaterliche' Kompetenzen erwartet, Eigenschaften, welche sich dann auch in ihrer
taglichen Arbeit widerspiegelten. Als weitreichend erscheint mir auch die Erkenntnis, dass auf Grund dieser
Erwartungshaltungen bestimmte Fragestellung nicht an einen Supervisor bzw. eine Supervisorin herangetragen
werden, wodurch die Zuschreibungen weiterhin gefordert werden.

Autorin:
Prewein Sabine

Titel:

Konfliktmanagement von Unternehmen mit unterschiedlichen Organisationsstrukturen
Jahr: 2005 Kodierung: SV0011

Abstract:

Mit dieser Arbeit gebe ich einen Einblick in das Konfliktverstéandnis, in die Konfliktkultur und in das Konfliktverhalten
in Unternehmen und Organisationen aus der Sicht von Entscheidungstragern.

Eine empirische Untersuchung (Einzelinterviews) bot Einblick in die Unterschiede, die ¢ffentliche und private
Unternehmen aus der Sicht von Flhrungskraften dargeboten haben. Dabei zeigte sich, dass
Unternehmenskulturen, die einst 6éffentlich waren nun aber privatisiert wurden, nicht in dem MalRe verandert
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wurden, wie es moglicherweise einem erfolgreichen Unternehmen von Nutzen sein kénnte. Schlussfolgerungen
werden gezogen, wie Supervision und Coaching, die besprochenen Schwerpunktsetzungen von
Konfliktverstandnis und Konfliktiésungen in den entsprechenden Unternehmen beriicksichtigen sollen. Die
Untersuchung brachte inshesondere im Bereich 'Die Haltung eines Unternehmens zu Konflikten', Mobbing und
Burnout und den Instrumenten der Konfliktbehandlung wichtige Erkenntnisse.

Autorln:
Strobl-Zuchtriegl Inge

Titel:

Supervision und das System Schule

Jahr: 2005 Kodierung: SV0012
Abstract:

Supervision und das System Schule ist eine Auseinandersetzung mit Organisations- entwicklungsprozessen an
Schulen und den damit verbundenen MalRnahmen der Personalentwicklung.

Im Rahmen dieser Arbeit soll an einer Einzelfallstudie aufgezeigt werden, welche Mdglichkeiten sich durch den
Einsatz von Supervision, Intervision und Coaching fir die Entwicklung der Lehrer/innenpersénlichkeit ergeben.

Weiters soll anhand dieser Einzelfallstudie gezeigt werden, dass besonders bei Stagnation einer Entwicklung das
Coaching von Fiihrungspersonlichkeiten wieder entscheidende Impulse geben kann.

Die schulinterne Lehrer/innenfortbildung wird als eine mogliche MalBnahme der Implementierung von Supervision
und Coaching genauer beleuchtet.

Chancen und Grenzen dieser beiden Methoden wie sie sich in der momentanen Situation darstellen, werden
aufgezeigt.

Autorin:
Waibel Harald, Mag.

Titel:

Erfolgsfaktoren fur die Etablierung von internem Coaching
Jahr: 2005 Kodierung: SV0013
Abstract:

Obwohl sich Coaching im wirtschaftlichen Umfeld einer steigenden Beliebtheit erfreut, ist die Etablierung von
internem Coaching in einem Unternehmen nach wie vor ein komplexer Prozess, bei dem sich nicht immer sofort die
gewiinschten Erfolge einstellen.

Die vorliegende Arbeit soll anhand eines Praxisfalles aus dem Bankensektor zeigen, welche Problemstellungen
bzw. welche Voraussetzungen es flr eine erfolgreiche Etablierung von internem Coaching gibt und wie ein
mdgliches Vorgehensmodell zur Etablierung des internen Coachings aussehen kann.

Dazu wurden Interviews auf Basis des Service-Qualitatsmodells von Zeithaml, Berry, Parasuraman mit
Fuhrungskraften und Mitarbeitern dieses Unternehmens gefuihrt, mit dem Ergebnis, dass das interne Coaching von
den Mitarbeitern bisher nicht in Anspruch genommen wurde, obwohl der Bedarf durchaus gegeben ist. In der
Analyse konnten weiters wichtige Faktoren fir die Etablierung von internem Coaching eruiert und daraus ein
konkretes Malinahmenpaket entwickelt werden.

Autorin:
Weichinger Anton

Titel:
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Das Ende von Supervisionsprozessen. Oder - Was kbnnen Supervisorinnen tun, um in einem
Supervisionsprozess ein moglichst gutes Ende zu ermdéglichen?

Jahr: 2005 Kodierung: SV0014

Abstract:

Die in der vorliegenden Arbeit mit dem Titel 'Das Ende von Supervisionsprozessen oder Was kénnen
Supervisorinnen tun, um in einem Supervisionsprozess ein méglichst gutes Ende zu ermdglichen?' realisierte
Untersuchung wurde durchgefiihrt, um das in der Fachliteratur nur sehr eingeschrankt behandelte Thema Ende
von Supervisionsprozessen durch konkrete Aussagen und vertiefende Informationen iber dieses Thema zu
erganzen. Das Ziel der empirischen Untersuchung ist es, Antworten auf die Leitfrage zu geben. Es soll erhoben
werden, ob Werkzeuge flr eine positive und qualitativ hochwertige Beendigung von Supervisionsprozessen
existieren und, als zweiter Schritt, ob sie in systematischer Form dargestellt werden kénnen. Die Untersuchung
wurde in einer qualitativen Erhebung, konkret mittels Leitfadengesprachen, durchgefiihrt.

Als Ergebnis der Untersuchung wird ein Modell prasentiert, das Interventionsmdglichkeiten fur die Erreichung guter
Enden in Supervisionsprozessen aufzeigt, die von Supervisorinnen zu unterschiedlichen Zeitpunkten im
Supervisionsprozess eingesetzt werden kdnnen.

Autorin:
Wolfram Thomas

Titel:
Supervision in der Arbeit mit Menschen mit geistiger Behinderung zwischen Zwang und
Frewilligkeit

Jahr: 2005 Kodierung: SV0015

Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschéaftigt sich mit der Frage, wie Fihrungskrafte in der Arbeit mit Menschen mit geistiger
Behinderung die Verpflichtung ihrer Mitarbeiterinnen zur

Supervision bewerten.

In einer theoretischen Einfuhrung im ersten Teil der Masterarbeit, welche grundlegende Fragen der Definition wie
den Supervisionsbegriff und den der Geistigbehindertenpadagogik klart, beschreibt der Verfasser sein
Rollenverstandnis als Berater und seine Haltung in der Supervision. Es werden die Besonderheiten in der Arbeit
mit Menschen mit geistiger Behinderung, sowie der Aspekt der Freiwilligkeit in der Supervision

herausgearbeitet.

Der zweite Teil beinhaltet die Darstellung und Auswertung einer durchgefiihrten Befragung von 20 Fuhrungskraften
in der Arbeit mit geistig behinderten Menschen mittels Fragebdgen. Die vorliegenden Ergebnisse zeigen, dass
beinahe alle befragten Personen Supervision als unterstiitzendes, qualitatssicherndes und selbstverstandliches
Angebot fur ihre Mitarbeiterinnen bewerten. Mehr als die Hélfte des befragten Personenkreises steht einer
Verpflichtung ihrer Mitarbeiterinnen zur Supervision positiv gegenuber.

Autorin:
Zehetner Marianne, Mag.

Titel:
Supervision in Arbetsmarktpolitischen Massnahmen. Eine empirische Erhebung tber den
Stellenwert von Supervision in diesem Arbeitsfeld

Jahr: 2005 Kodierung: SV0016

Abstract:

Diese wissenschatftliche Arbeit beschaftigt sich mit der Frage der Gefahrdung durch Burnout bei Trainerlnnen in
arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen und dem Stellenwert von Supervision in diesem Kontext. Im Theorieteil
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werden der Arbeitsmarkt in Osterreich und MaRnahmen fiir arbeitiose Menschen beschrieben. Die Ausbildung der
Trainerinnen, die Anforderungen, die an sie gestellt werden und ihre Chancen am Arbeitsmarkt werden erértert.
Eine Einfihrung in die Themen Supervision und Burnout folgen. Die Untersuchung zum Burnout-Zustand erfolgt
mittels Fragebogen. Die Interviews beziehen sich auf die Fragestellungen Burnout und Supervision. Die Ergebnisse
werden ausgewertet und diskutiert, zuletzt wird ein Ausblick gegeben.

Autorin:
Remenyi Imre Marton, Mag.

Titel:

Metasupervision. Welche Unterstitzung Supervisiorinnen fir sich selbst in Anspruch nehmen
Jahr: 2005 Kodierung: SV0017

Abstract:

In dieser Arbeit wird untersucht, in wieweit Supervisorinnen die Méglichkeiten ihres eigenen Berufes fur sich selbst
nutzen. Fur diese Supervision von Supervision wird der neue Begriff 'Metasupervision' gepragt. Nach einer
umfassenden Betrachtung der géngigen Literatur Giber Supervision zeigt sich, dass darin Supervisorinnen als
potenzielle Adressatinnen von Supervision kaum erwahnt werden. Eine Umfrage unter Ausbildungsinstitutionen
zeigt, dass diese zwar allgemein Metasupervision empfehlen, ohne allerdings konkrete Vorgaben dafiir zu geben.
Zwei Umfragen unter Supervisorinnen zeigen jedoch klar auf, dass Metasupervision ein etablierter Standard ist.

Autorln:
Allmer Bernd, MAS

Titel:
Coaching. Begleit- und Effizienzforschung von Einzel-Coaching in der Osterreichischen
Volksbank-AG

Jahr: 2005 Kodierung: SV0018

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wurden 5 Coachingnehmer aus einer dsterreichischen Grol3bank zu Erfolgsfaktoren
(Faktoren der Struktur- und Prozessqualitat) und zum Erfolg ihres Einzel-Coachings befragt. Weiters wurden
Fragestellungen wie Definition und Anlass von Coaching erhoben und inhaltsanalytisch ausgewertet. Zur
Befragung wurde nach Aufarbeitung der Theorie und Empirie zum Untersuchungsgegenstand ein Fragebogen mit
geschlossenen und offenen Fragen entwickelt. Ziel dieser Arbeit ist es, die Sichtweise des Coachingnehmers zu
erheben und die Ergebnisse als Ansatzpunkte fur Verbesserungen des Coachingprozesses in dieser
Osterreichischen Grof3bank zu verwenden.

Insgesamt ist die Studie als Beitrag zur Evaluation und Qualitatssicherung von Coaching zu sehen, in der es
deutliche Hinweise auf positive Wirkungen von Coaching gibt.

Autorin:
Benke Karlheinz, Mag. Dr.

Titel:
Uber ,neue’ Mensch-Raum-Beziehungen eines ,neuen’ Beratungsmediums: die Ichs in der
Online-Beratung

Jahr: 2005 Kodierung: SV0019

Abstract:
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Die Veranderungen der gegenwartigen Gesellschaftsform der Postmoderne wirken auf den Raum und den
Menschen.

Raum in seiner vielféltigen Erscheinung und Bedeutung fungiert in diesem Wechselspiel - seiner Nebenrolle zum
Trotz - gleichsam als conditio sine qua non, ist im Sinne der handlungstheoretischen wie konstruktivistischen
Theorien ein/e Konstrukt/ion individueller Wirklichkeiten. Der Mensch/das Subjekt bzw. das ’Ich’ wie es hier
(theoretisch verkiirzt) genannt wird und jene Raume steuert, zeigt sich on- und offline als Trager der
Beratungsbeziehung ,Beraterin-RatsuchendeR’ (inkl. Beteiligte).

Und dieses konstruierte ,Ich’ verstanden als Identitat/en zeigt sich als Bild, Text, Zeichen etc. und ist sehr
spezifisch zu ,interpretieren’: es artikuliert sich an unterschiedlichen Orten ebenso speziell und wirkt somit auf das
handelnde Ich selbst wie auf den Beratungsprozess selbst zurlick.

Zentrale Frage: Wie wirkt sich eine postmoderne, neue Mensch-Raum-Beziehung auf die am Online-
Beratungsprozess beteiligten Ichs im virtuellen Raum aus?

Autorln:
Chlebecek Britta

Titel:
Supervision im Pflichtschulbereich - Von der Notintervention im 'Sozialprofit'. Eine empirische
Erhebung an drei Volksschulen in Niederdsterreich

Jahr: 2005 Kodierung: SV0020

Abstract:

Im Ruckenwind der PISA-Studie 2004 erschien es mir wichtig die Frage systematisch zu untersuchen, welchen
Stellenwert Supervision im Schulbereich generell hat. Im Zentrum dieser Thesis steht die Frage welche Akzeptanz
die Reflexion der beruflichen Rolle, mit den durch den gesellschaftlichen Wandel sich &ndernden Anforderungen an
die Lehrerlnnen einnimmt.

Ich untersuchte, welche Faktoren die Inanspruchnahme von Supervision im Feld Schule verhindern, und welche
Faktoren die Inanspruchnahme von Supervision férdern bzw. in Zukunft férdern kdnnten.

Anhand von Interviews mit drei Direktorlnnen an Volksschulen in Nieder@sterreich und einer Befragung mittels
Fragebogen unter den dort unterrichtenden Lehrern habe ich meine Untersuchung durchgefihrt.

Die Auswertung der Ergebnisse hat meine Vermutung bestatigt: Supervision spielt im Schulbereich kaum eine
Rolle. Dies ist zum Teil auf fehlende zeitliche und finanzielle Ressourcen, aber auch auf einen Mangel an
Information Uber die Mdglichkeiten, die Supervision bietet, zuriickzufihren.

Autorin:
Eichberger Johannes, Mag.

Titel:
Supervision und Coaching in héheren Schulen in Oberdsterreich. Welchen Bedarf, welche
Zugange und Mdoglichkeiten, welche Widerstande und Hindernisse gibt es fur PAdagoglnnen?

Jahr: 2005 Kodierung: SvV0021

Abstract:

'Supervision und Coaching in héheren Schulen in Oberésterreich’ setzt sich mit diesen beiden berufsbegleitenden
Beratungsformen, ihren Moglichkeiten und Chancen fir das System Schule auseinander. Der Bedarf, die
Haufigkeit und der Bekanntheitsgrad von Supervision/Coaching bei Lehrerinnen sollten mit Hilfe der Untersuchung
herausgefunden werden. Im Rahmen der Arbeit wurden zwei Expertinnengesprache und eine Umfrage mittels
Fragebogen unter Lehrerinnen hdherer Schulen durchgefiihrt. Supervision und Coaching werden in héheren
obergsterreichischen Schulen nur selten in Anspruch genommen, obwohl durch die zahlreichen Herausforderungen
des Lehrberufes gro3er Bedarf fiir Beratung und Unterstiitzung vorhanden ist. Die Griinde dafiir und der mdgliche
Nutzen von Supervision und Coaching fur Lehrerinnen werden ausfihrlich beschrieben.
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Autorln:
Galler Renate, MMag.

Titel:
Projektreviews: Was wird mit den in Projektreviews eingesetzten Methoden in Bezug auf Lernen
fir Folgeprojekte erreicht und was nicht?

Jahr: 2005 Kodierung: SV0022

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung wurde durchgefiihrt, um festzustellen, inwieweit die in Projektreviews eingesetzten
Methoden das Lernen fur Folgeprojekte unterstiitzen. Gesellschaftliche Veranderungen wie z.B. Globalisierung,
Komplexitatssteigerung oder rasche Veranderungsdynamiken fihren dazu, dass immer mehr Tatigkeiten in Form
von flexiblen Projekten abgewickelt werden und Wissensmanagement an Bedeutung gewinnt. Die vorliegende
theoretische Analyse der Bereiche Projektmanagement, Projektreviews und Wissensmanagement sowie eine
empirische Studie von Moderationsplanen fir Projektreviews fiihrten zur Erkenntnis, dass Projektreviews die
Sozialisation und Externalisierung von Wissen sowie Lernen erster Ordnung unterstiitzen kdnnen. Kombination und
Internalisierung von Wissen sowie Lernen zweiter und dritter Ordnung werden, unabhéngig vom Methodeneinsatz,
unter den meist vorgegebenen organisatorischen Rahmenbedingungen nicht erreicht, da innerhalb eines
Projektreviews keine projektiibergreifenden, organisationsweiten Veranderungen durchgefiihrt werden kénnen.
Dies erklart die Schwierigkeit, das in Projektreviews erworbene Wissen auf Organisationsebene zu verankern, um
in Folgeprojekten darauf zugreifen zu kdnnen.

Autorln:
Hutter Michael

Titel:

Der mégliche Nutzen und die Grenzen von Supervision im NO Landesdienst.
Jahr: 2005 Kodierung: SV0023

Abstract:

Die vorliegende Graduierungsarbeit beschéftigt sich mit einem Thema: 'Die professionelle Reflexion im NO
Landesdienst', das mich im Rahmen meiner beruflichen Téatigkeit als Dienstrechtsexperte im Biro der
Zentralpersonalvertretung

mittlerweile Uber 20 Jahre begleitet.

Als gewdhlter Personalvertreter, aber auch als Experte in dienst- und besoldungsrechtlichen Fragen gehért der
professionelle Austausch zu meinen Kernaufgaben. Die Frage nach einem professionelleren Zugang zur
Kommunikation hat mich seinerzeit bewogen die Supervisionsausbildung zu absolvieren. Im Rahmen meiner
beruflichen Tatigkeit bin ich immer wieder mit erfolgreichen und weniger erfolgreichen Prozessen konfrontiert. Die
Frage, was macht ein Beratungsgesprach, eine Verhandlung, eine Sitzung oder Supervision zu einem
erfolgreichen Prozess, hat mich motiviert, einen wissenschatftlichen Zugang in dieser Frage zu suchen.

Wie uberall im Leben gibt es auch in meinem Arbeitsfeld Mdglichkeiten, Chancen aber auch Grenzen fiir den
professionellen Austausch. Die Chance die sich mir in diesem Zusammenhang geboten hat, bestand darin, anhand
einer Studie iber Supervision im NO Landesdienst Supervision in diesem speziellen Feld zu untersuchen. In
diesem Zusammenhang méchte ich mich sowohl beim Landesamtsdirektor Dr. Werner Seif und beim Obmann der
Zentralpersonalvertretung Dr. Hans Freiler ganz herzlich bedanken.

Sie waren die Auftraggeber der Studie und haben mir gestattet die umfangreichen Daten als Grundlage fiir meine
Untersuchung zu verwenden. Ohne Unterstiitzung von wichtigen Menschen in meinem Leben wéren viele Dinge fir
mich nicht méglich gewesen. Ich méchte mich an dieser Stelle bei meiner Mutter bedanken, sie hat mich in vielerlei
Hinsicht unterstutzt und geférdert und mir die Wichtigkeit einer guten Gesprachskultur bereits schon als
Jugendlicher gezeigt. Aber auch meiner Partnerin Irene gebihrt der Dank, sie hat mich bestarkt diesen
wissenschaftlichen Abschluss meiner Supervisionsausbildung anzustreben und ist als Gesprachspartnerin und
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auch in fachlichen Fragen eine wichtige nicht wegzudenkende Unterstiitzung. Schlie3lich Der mégliche Nutzen und
Grenzen von Supervision im NO Landesdienst © Michael Hitter Masterthese 3 gebiihrt mein Dank auch den vielen
Wegbegleiterinnen und Begleitern in der Familie und im Freundeskreis, denn ohne sie wére ich nicht der, der ich
bin.

In dieser Arbeit geht es um Supervision in einer groRen Organisation. Vielfach werden Organisationen
wahrscheinlich zu recht auch misstrauisch betrachtet. In diesem Zusammenhang mdéchte ich mich auch noch
speziell bei Dr. Robert Lichal bedanken, er hat mich als mein Chef gelehrt, dass die Organisation fiir den
Menschen da ist. Ein Umstand der mitunter in Vergessenheit zu geraten scheint.

Ich méchte daher diese Arbeit den Kolleginnen und Kollegen im NO Landesdienst widmen. Sie sind die Trager
dieser grof3en Institution, die im massiven Wandel steht.

Meine Masterthese soll einen nitzlichen Beitrag zum Organisationsverstehen liefern und Werbung fiir den Ausbau
einer professionellen Reflexionskultur sein.

Abschlieend mochte ich darauf hinweisen, dass alle verwendeten ménnlichen Formen in gleicher Weise fiir
weibliche gelten und natiirlich auch umgekehrt. Mir ist bewusst, dass man anhand der verwendeten Sprache
Ruckschlisse auf die Person ziehen kénnte, ich méchte jedoch versichern, dass diese Vereinfachung rein
arbeitsdkonomischer Natur ist.

Autorin:
Kriechbaum-Tritthart Eva, Prof. DAS

Titel:

Die Bedeutung der Feldkompetenz fur die Supervision.
Jahr: 2005 Kodierung: SV0024
Abstract:

In den Anféngen der Supervision war Feldkompetenz eine Selbstverstandlichkeit.
In der Arbeit wird der Frage nachgegangen, ob Feldkompetenz mittlerweile durch andere Qualifikationen ersetzt
wird oder aber auf welche Art und Weise Felderkundung erfolgt.

Ziel der Arbeit ist es, herauszufinden, welche praktische und wissenschaftliche Relevanz die Feldkompetenz im
Professionalisierungsprozess von Supervision hatte und welche berufspolitischen Konsequenzen sich daraus
ableiten lassen.

Die Ergebnisse einer Analyse der einschlagigen Literatur wurden an Hand von narrativen Interviews mit
Supervisorinnen auf ihre praktische Relevanz uiberpriift. In weitgehender Ubereinstimmung zwischen Theorie und
Praxis kann festgestellt werden, dass die Entwicklung einer generischen Supervisionstheorie die Feldkompetenz
zwar immer noch als unterstiitzende, mittlerweile aber nicht mehr zwingende Voraussetzung fur gelingende
Supervision erfordert. Die Auswirkungen dieser Entwicklung sind im individuellen und im allgemeinen
Professionalisierungsprozess nachvollziehbar.

Autorln:
Kromer Renate

Titel:

Mdoglichkeiten und Grenzen von Supervision in Familienwohngruppen. Aspekte
supervisorischen Handelns unter besonderer Berlicksichtigung der familiennahen
Unterbringung von Pfelgekindern in Familienwohngruppen der Pro Juventute Gesellschaft

Jahr: 2005 Kodierung: SV0025

Abstract:

Diese Arbeit setzt sich mit Méglichkeiten und Grenzen von Supervision in der spezifischen Umgebung von
Familienwohngruppen bei Pro Juventute Osterreich auseinander.
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Die wesentlichen Fragestellungen fiir diese Arbeit waren: (a) Welchen Einfluss haben Biografie und
Lebenssituation auf die Erwartungen an Supervision? (b) Welche speziellen Auswirkungen hat die duale Struktur
(Familie und Unternehmen) auf die Problemstellung in der Supervision? (c) Welche Rolle spielt die Pflegemutter als
professionelle Mutter und weibliche Fiihrungskraft?

Es handelt sich um eine Fallstudie, bei der ausschlie3lich qualitative Erhebungsmethoden angewendet wurden.

Pflegeeltern und Erzieherlnnen halten Supervision fir eine notwendige Unterstiitzung in ihren jeweiligen Aufgaben.
Trotz Verpflichtung zur Supervision durch Pro Juventute Osterreich konnte kein Widerstand gegen diese
MaRnahme aufgedeckt werden.

Autorln:
Leuthner-List Gabriele DAS

Titel:

Supervision im Orchester? Konfliktpotential und Moglichkeiten der Bearbeitung
Jahr: 2005 Kodierung: SV0026

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung ist auf meinem Interesse fir Konfliktmanagement wie auch fiir Orchester begriindet.
Die Arbeit bietet einerseits einen Einblick in das Konfliktpotential in Orchestern. Anderseits gibt sie Aufschluss
dariiber, welche Voraussetzungen erfiillt sein missen, um Supervision im Orchester zumindest nicht zu verhindern.
Schlief3lich finden auch einige supervisorische Interventionen als Moglichkeit der Konfliktbearbeitung Erwéhnung.
Es wurden qualitative Interviews mit sechs Musikerinnen gefiihrt. Als Resultat der Untersuchung zeigt sich nicht
nur ein prinzipieller Bedarf an Supervision, sondern auch der explizite Wunsch danach. Dabei besteht eine klare
Praferenz fir Supervision im Einzelsetting sowie fir Supervisorinnen mit Feldkompetenz. Die Haufigkeit des
Konfliktaufkommens ist als hoch zu bewerten. Die Konfliktszenarien sind gepragt vom Kampf um Anerkennung und
Respekt. Das zeigt sich nicht nur in Auseinandersetzungen mit einzelnen Kolleglnnen, sondern auch zwischen den
Generationen und in der Geschlechterdynamik.

Autorln:
Loibl Gertrude

Titel:

Das Spannungsfeld der Religionslehrerinnen zwischen Eustress und Distress
Jahr: 2005 Kodierung: SV0027

Abstract:

Da Religionslehrerinnen aufgrund ihrer Rahmenbedingungen und des Inhaltes ihres Gegenstandes unter grol3em
Stress stehen, wurde untersucht, wie das Spannungsfeld zwischen Eu- und Disstress aussieht, um dies in der
Supervision einbeziehen zu kénnen.

Dazu wurde von den Ergebnissen einer vorliegenden gréf3eren Untersuchung Hypothesen abgeleitet und diese
wurden mit den Ergebnissen einer Untersuchung in Form eines qualitativen Interviews Uberpriift. Die Untersuchung
hat bestétigt, dass Religionslehrerinnen in ihrem Beruf hoch zufrieden sind, dass der Eustress tiberwiegt und die
starkste Belastung das Desinteresse der Schilerlnnen ist.

Autorln:
Mair, Michael

Titel:
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Generationsfolge in Familienunternehmen. Welche Beratungsformen nehmen die beteiligten
Familienmitglieder bei der Umsetzung der vereinbarten Regelungen in Anspruch, und warum?

Jahr: 2005 Kodierung: SV0028

Abstract:

Der Autor entstammt einer Familie, in der vor zwei Generationen ein Gewerbebetrieb geschlossen wurde, da keine
Fortfihrungsregelung getroffen wurde. Sein Onkel war Lehrling bei seinem Vater und verlie3 alsbald das
Unternehmen ohne je die Absicht gehabt zu haben, den Betrieb zu Gibernehmen. Der Autor selbst hat seinen
Grol3vater noch gut in Erinnerung, als er am Ende seines Arbeitstages als Maler und Anstreicher zu sich nach
Hause kam und sich nach dem Duschen vom bekleckerten Malermeister in Arbeitskleidung in einen gut riechenden
und liebevollen 'Opapa’ verwandelt hatte.

Maoglicherweise waren diese und andere Beobachtungen an seinem Grof3vater wahrend der Kindheit des Autors
eine friihe Pragung fir das Interesse an Familienunternehmen.

Das Ziel dieser Arbeit ist herauszuarbeiten, ob und welche Begleitung oder Beratung Familienunternehmen in der
heiBen Phase der Umsetzung von Generationswechselprozessen in Anspruch nehmen. Fir den Fall, dass
Beratung in diesem Kontext von den Beteiligten nicht angenommen wurde, galt es, den Griinden dieser
Eventualitéat nachzugehen.

Mit Hilfe einer selbst entwickelten Befragungsmethode hat der Autor Berater von Familienunternehmen eingeladen,
in die Rollen der Beteiligten zu schliipfen, um sie in der jeweiligen Rolle zu interviewen.

Das Ergebnis zeigt, dass die Phase der Umsetzung des Generationswechsels eine sowohl fiir die betroffene
Familie als auch fir das Unternehmen stark belastende Zeit darstellt. Dem mitunter doch geéduferten Wunsch der
Juniorengeneration nach zusétzlicher begleitender Prozessberatung wahrend dieser schwierigen Zeit wird von der
noch immer aktiven Seniorengeneration selten nachgekommen.

Autorln:
Priester Sabine

Titel:
Supervision als Unterstutzungsmaglichkeit fir Kindergartenpédagoginnen: Welche
Ansatzpunkte flr eine starkere Inanspruchnahme gibt es?

Jahr: 2005 Kodierung: SV0029

Abstract:

Viele Kindergartenpédagoginnen sind unzufrieden mit ihren Arbeitsbedingungen, vor allem mit der sehr geringen
Entlohnung und der fehlenden gesellschaftlichen Anerkennung und Wertschatzung.

Supervision hat bei vielen Kindergartenpadagoginnen keinen guten Ruf. Ein GroRteil der
Kindergartenpadagoginnen kennt Supervision entweder noch nicht, oder hat falsche Vorstellungen von
Supervision.

Die folgende Untersuchung zeigt auf, welchen Belastungen Kindergartenpadagoginnen ausgesetzt sind und
welche Beratungsangebote sie dafiir in Anspruch nehmen. Weiters wurde untersucht, wobei speziell das
Beratungsangebot Supervision Kindergartenpddagoginnen unterstiitzen kann und was zu einer verstarkten
Inanspruchnahme von Supervision durch Kindergartenpédagoginnen fuhren kann.

Die Untersuchung wurde mittels qualitativer Interviews mit sieben relevanten Personen vier unterschiedlicher
Zielgruppen durchgefuhrt.

Die Untersuchung hat folgende Ergebnisse erbracht:

Prinzipiell ist das Angebot zur Supervision fur Kindergartenpadagoginnen vom Dienstgeber oft wenig klar und
ansprechend gestaltet, Nutzen und Wert von Supervision werden von den Dienstgebern wenig hervor gestrichen.
AuRerdem stehen den Kindergartenpadagoginnen seitens der Trager zumeist schlechte Ressourcen fur
Supervision zur Verfigung.

An den Bildungsanstalten fur Kindergartenpadagogik wird selten Grundinformation iber das Beratungsangebot
Supervision im Unterricht integriert, ebenso fehlt Aufklarung Uber Bedeutung und Nutzen. Immer noch wissen viele
diplomierte Kindergartenpadagoginnen nicht, dass es das Beratungsangebot Supervision gibt und was fiir ein
personlicher Nutzen daraus gezogen werden kann.
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Autorin:
Riegler Franz, Mag.
Titel:
Supervision fur Richter. Welche Grunde fur die Inanspruchnahme gibt es?
Jahr: 2005 Kodierung: SV0030
Abstract:

Ungefahr zwei Jahre nach meiner Ernennung zum Richter habe ich durch Zufall von einer Kollegin erfahren, dass
den Richtern Gruppensupervision angeboten wird und der Dienstgeber einen Teil der Kosten tragt. Als ich dann
selbst an einer Gruppen-supervision fiir Richter teilnahm, erkannte ich, dass dies eine ausgezeichnete Méglichkeit
darstellt, neue Sichtweisen zu entwickeln und Antworten auf zahlreiche berufliche Fragestellungen zu finden. Ich
fragte mich, warum Supervision unter den Richtern nicht starker verbreitet ist und welche konkreten Griinde es gibt,
Supervision in Anspruch zu nehmen. Zur Beantwortung dieser Fragen flhrte ich eine Umfrage unter 404
Kolleginnen und Kollegen durch, interviewte sechs Expertinnen und Experten aus der Justizverwaltung und finf mit
Richtern arbeitende Supervisorinnen und Supervisoren. Das Ergebnis der Untersuchung zeigt, dass auf Grund der
hohen Arbeitsbelastung ein gro3er Supervisionsbedarf besteht, viele Richter nicht ausreichend tber Supervision
informiert sind und der Dienstgeber Supervision als MaRnahme der Personalentwicklung unterstutzt.

Autorln:
Schacht Stefan

Titel:

Der Stellenwert und die Anwendung von Trance, Suggestion und Imagination in Supervision
Jahr: 2005 Kodierung: SV0031

Abstract:

Suggestion, Trance und Imagination sind in therapeutischen Zusammenhéngen zunehmend gelaufige
Interventionen. Im Zusammenhang mit Supervision sind sie allerdings — insbesondere in der Literatur — praktisch
nicht auffindbar.

Ich méchte darstellen, welchen Stellenwert sie derzeit in Supervision haben und welchen sie haben kdnnten.

Expertinneninterviews und Literaturrecherche gemeinsam mit Anmerkungen aus meiner eigenen Praxis sind
Grundlage dieser Arbeit.

Es wird gezeigt, dass Suggestionen, Trance- und Imaginationsphdnomene bereits in der Supervisionspraxis
verwendet zu werden scheinen und welche Voraussetzungen an eine Verwendung zu kniipfen sind.

Autorln:
Staber, Elfriede

Titel:

Zusatzliche Kompetenzen von Beraterinnen in AMS-SchulungsmaRnahmen mit einem hohen
Anteil von jungen tirkischen Migrantinnen der zweiten Generation

Jahr: 2005 Kodierung: SV0032

Abstract:

Die hier vorliegende Untersuchung setzt sich mit der Qualitat in AMS-Schulungsmafinahmen mit einem hohen
Migrantinnenanteil auseinander. Priméares Ziel meiner Arbeit ist eine Starkung und Erweiterung interkultureller
Handlungskompetenz der Beraterlnnen, um die Qualitat und Effizienz dieser Schulungsmafinahmen zu erhéhen.
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Als Methode zur DatenerschlieBung und deren Auswertung wurden qualitative Interviews von Beraterinnen und
turkischen Migrantinnen der zweiten Generation gewahlt. Die meiner Arbeit zugrunde liegende Hypothese basiert
auf der Annahme, dass bei der interkulturellen Beratung eine Auseinandersetzung mit der Herkunftskultur der
Migrantinnen sowie ein hoher selbstreflexiver Anteil der Beraterlnnen notwendig sind.

Autorin:
Steinbach-Buchinger Hermine, Mag.

Titel:

Ticken grof3e Gruppen anders als kleine? Auf der Suche nach spezifischen
GrolRgruppenphé&nomenen und moéglichen Anforderungen an die Moderation

Jahr: 2005 Kodierung: SV0033

Abstract:

Wer sich mit Gro3gruppen-Interventionen beschéaftigt, stéRt meist sehr schnell auf die Frage nach spezifischen
Ph&anomenen groRer Gruppen. Sei es aus eigenem Erleben in der Rolle der Moderation oder als Teilnehmerln, sei
es durch Hinweise in der Literatur.

Die vorliegende Arbeit versucht nun diesen Phanomenen auf die Spur zu kommen.

Nach diversen Begriffsklarungen tiber Gruppen und grof3e Gruppen und einer kurzen, allgemeinen Darstellung von
Grol3gruppen-Interventionen in der Einleitung, erfolgt eine sehr offene und personliche Darlegung der eigenen
Motivation, sich dem Thema forschend zu néhern.

Der erste Teil der Auseinandersetzung mit den Phanomenen gro3er Gruppen erfolgt mittels theoretischer
Vorlagen. Hier stellt Sigmund Freuds Essay '‘Massenpsychologie und Ich-Analyse' einen wichtigen Grundlagentext
dar.

Der zweite Teil der Arbeit besteht aus Interviews mit Expertinnen:

Matthias zur Bonsen und Jutta Isis Herzog der deutschen Beratergruppe all in one zur Bonsen & Associates,
Thomas Prattki, Begriinder der London International School of Performing Arts, LISPA und Toni Wimmer,
Lehrsupervisor, Psychotherapeut und Mitglied des AGB-TrainerInneteams waren freundlicherweise bereit zu
Uberaus spannenden und gehaltvollen Gesprachen.

Im Teil Resiimee und Ausblick wird der Versuch unternommen, die Aussagen der Expertinnen aber auch eigene
Erlebnisse mit der Moderation grof3er Gruppen in einen Kontext zu den literarischen, theoretischen Vorlagen zu
stellen.

Autorin:
Stofner Christiane, Mag.

Titel:

Herausforderungen und Erfolgsfaktoren bei der Fihrung interorganisationeller virtueller Teams
Jahr: 2005 Kodierung: SV0034

Abstract:

Die neue Arbeitsform der unternehmensubergreifenden virtuellen Teamarbeit wird znehmend wichtiger, auch fur
Tréger sozialer Dienstleistungen. Dabei sehen sich die Fiihrungspersonen vor Herausforderungen gestellt, die mit
den Ublichen Fuhrungstools traditioneller Teams nicht mehr effizient und effektiv gelést werden kdnnen. Zzung der
vorliegenden Arbeit ist es daher, die Herausforderungen und Erfolgsbei der Fihrung virtueller Teams theoretisch
und empirisch am Beispiel des interorgani-sationalen virtuellen Projektteams 'Don’t wait Berufsbezogene Beratung
fur Asylwer-berlnnen' néher zu untersuchen. An empirischen Untersuchungsmethoden kommt eine Kombination
aus qualitativer Dokumentenanalyse und eines qualitativen Interviews zum Einsatz. Als Ergebnis l&sst sich
feststellen, dass bei der Leitung unternehmedibergreifender virtueller Teams aufgrund eines vorliegenden
'‘Machtvakuumziale Kompetenz der Fihrungskraft, inre Fahigkeit zu motivieren, zu begeisterntrauen zu gewinnen
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sowie das Fihren tber Ziele und Vereinbarungen, zentrale Bedetung bekommen, ebenso wie auf face-to-face
Kontakt nicht ganz verzichtet werden kann.

Autorln:
Zeisel Ursula

Titel:

Wie kénnte Erfolg in der Supervision gemessen werden? Ein Modellvorschlag
Jahr: 2005 Kodierung: SV0035

Abstract:

Die vorliegende Arbeit dient dazu, Kriterien und Wirkfaktoren fiir einen erfolgreichen Supervisionsprozess zu
benennen.

Im theoretischen Teil wird aufgrund der bestehenden Literatur Erfolg, Wirkfaktoren in der Psychotherapie und in der
Supervision beschrieben. Fir die Supervision dienen hier als Grundlage problemlésungsorientiertes Arbeiten und
eine wertschatzende Haltung der Supervisorinnen.

Dem empirischen Teil dient eine Fragebogenuntersuchung von 15 Supervisionssitzungen als Grundlage. Befragt
wurden sowohl die teilnehmenden Supervisandinnen wie auch die Supervisorinnen dariber, wie erfolgreich sie die
Sitzung erlebt haben und welche Interventionen sie daflr verantwortlich sehen oder welche gefehlt haben.

Es zeigt sich tendenziell, dass Supervisorinnen unterschiedliche Wirk- und Erfolgsfaktoren nennen wie ihre
Kundinnen. Meine Untersuchung zeigt, dass sich Einzel- und Teamsupervisionen in ihrer Wirkung unterscheiden.
Sichtbar wird, welche konkreten Vorstellungen Klientinnen davon haben, wie erfolgreichen Supervision passiert.

In den anschlieBenden Diskussionen gibt es Anregungen und Ideen dafir, was in der Supervisionsforschung noch
behandelt werden soll.

Autorin:
Zimmermann Peter

Titel:

Welche kiunstlerischen und kunsttherapeutischen Methoden sind in der Supervision einsetzbar
und welche Weiterbildung ware hilfreich?

Jahr: 2005 Kodierung: SV0036

Abstract:
Zur Zeit wird in der supervisorischen Begleitung hauptséachlich das sprachliche, also digitale Medium eingesetzt,
ergénzt durch Visualisierungsprozesse und vereinzelt auch kreative Medien.

Aus der kinstlerischen beziehungsweise kunsttherapeutischen Sicht gibt es diesbeziiglich kein professionelles
Methodenangebot.

Was kann Kunst und Kunsttherapie in der supervisorischen Begleitung ergdnzend zu den anderen in der
Supervision angewandten Methoden anbieten?

Welche methodischen Ansétze gibt es in der Kunsttherapie, die dem supervisorischen Prozess dienlich sind?
Die Untersuchung wurde empirisch mit qualitativen Interviews durchgefiihrt und methodisch ausgewertet.

Unter den befragten Supervisorinnen herrschte einstimmig grof3es Interesse ihr Methodenreservoir um
kinstlerische bzw. kunsttherapeutische Prozesse zu erweitern. Teilweise gibt es Erfahrungen mit kreativen
Medien,. jedoch wenig Erfahrung tber das Potential, das der kiinstlerische Prozess in der supervisorischen
Begleitung anbieten kann.

Autorin:
Foissner Max, Mag.
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Titel:

Fuhrung in Nonprofit Organisationen. Analyse von Leitungsfunktionen und damit verbunden
Optimierungsmaglichkeiten in kleinen Einrichtungen der niederschwelligen Jugendsozialarbeit
Jahr: 2006 Kodierung: SV0037

Abstract:

Ziel dieser Arbeit ist es, die auf Filhrung und Leitung bezogenen Besonderheiten kleiner Einrichtungen im
Sozialbereich naher zu betrachten und zu diskutieren, wie moderne Managementmethoden zur Steigerung der
Effizienz (im Sinne von hoher Leistung und hoher Zufriedenheit der Mitarbeiter) in solchen Einrichtungen beitragen
koénnen.

In der durchgefiihrten Untersuchung soll mittels einer qualitativen Erhebung (Fragebogen) geklart werden, welche
Besonderheiten es im Bezug auf Fihrung in kleinen Einrichtungen der Sozialen Arbeit zu beachten gibt und wie es
um die Einsetzbarkeit und Verbreitung moderner Managementmethoden in diesem Bereich bestellt ist.

Diese Arbeit gelangt zum Ergebnis, dass moderne Managementmethoden in kleinen Einrichtungen der Sozialen
Arbeit erfreulich weit verbreitet sind. Andererseits gibt es Hinweise darauf, dass diese fallweise nicht im vollem
Ausmal angewendet und alle Mitarbeiter erreichend umgesetzt werden.

Autorln:
Fritz Elisabeth

Titel:

Moglichkeiten der Offnung von Unternehmen der 6ffentlichen Verwaltung nach auRen durch
externe Beratung. Eine Untersuchung am Beispiel des Unternehmens Stadt Wien - Wiener
Wohnen

Jahr: 2006 Kodierung: SV0039

Abstract:

Die Entwicklung der Bevdlkerung zu emanzipierten und gut informierten Burgern hat Reformen in der 6ffentlichen
Verwaltung erforderlich gemacht, die vor rund zehn Jahren begonnen haben und mittlerweile spurbar werden.

Privatisierung und Ausgliederung, Einsparung und Leistungsorientierung sind langst keine hohlen Schlagworte
mehr, sondern werden umgesetzt.

Die vorliegende Untersuchung hatte das Ziel, wesentliche Merkmale dieser Reformen am Beispiel eines
Unternehmens der Stadt Wien zu betrachten und dabei die Bedeutung externer Beratung in diesem
Veranderungsprozess aufzuzeigen.

In diese Arbeit sind die Ergebnisse einer Befragung des mittleren Managements zu den Erfahrungen mit externer
Beratung, die Erfahrungen von Projektleitern mit externen Beratern und die Erkenntnisse der ehemaligen Leiterin
des Unternehmens, eingeflossen.

Diese Untersuchung bestéatigt die relevante Bedeutung von externer Beratung im Veranderungsprozess, bringt
daruber hinaus aber zum Ausdruck, wie wesentlich die Haltung der Leitung und die Motivation der Mitarbeiter fur
einschneidende Neuerungen in Organisationen sind.

Autorin:
Haag Birgit

Titel:

Begleitforschung eines Mission-Finding - Prozesses: Welchen nachhaltigen Erfolg bringt die
Durchfihrung von Mission-Finding - Prozessen in Organisationen und Teams

Jahr: 2006 Kodierung: SV0041

Abstract:
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Die vorliegende Untersuchung wurde zur Uberpriifung der nachhaltigen Wirkungen eines 'Mission-

Prozesses durchgefihrt.

Ein 'Mission-Finding' - Prozess ist ein stark wertorientierter, sinnerfassender bzw. sinnstiftender
Veranderungsansatz fir Teams und Organisationen, der ausgehend von der personlichen Mission Teammitglieder
Leitgedanken (Leithild, Vision, Corporate Identity) entwickelt. Die besondere Beteili einzelner soll in hohem MalRle
sinnstiftend, motivierend und leistungssteigernd wirken.

Im untersuchten Fall handelt es sich um das Buro der Frauenbeauftragten der Stadt Graz und dere

vierkdpfiges Team.

Ziel war die Erfassung der Auswirkungen der Interventionen eines Mission-Findings zum einen aus der Innensicht
des Teams und zum anderen aus der Auf3enperspektive der Netzwerk- und Kooperationspartnerinnen - sprich
Kundinnen. Zur Erfassung der Innensicht wurde das Team des Biros der Frauenbeauftragten mittels Fragebogen
sowohl 6 Wochen als auch 6 Monate nach Ende des Prozesses zu den Effekten und Wirkungen des Prozesses
befragt. Die Au3ensicht wurde 6 Monate nach Prozess-Ende in Form telefonisch durchgefiihrter Interviews der
Kundinnen der Frauenbeauftragten untersucht.

Die Untersuchung kam zu folgenden Ergebnissen: Vorrangiges Ziel eines Mission-Finding — Proze Stérkung und
Anreicherung der Qualitdten Sinn, Teamzusammenbhalt, Leistungs- und Innovationsfr Sichtbarkeit durch
Positionierung. Dieses Ziel wurde aus der Innensicht des Teams voll und ganze tberwiegenden Teil wurden diese
Qualitaten auch von Kundinnen wahrgenommen.

Autorin:
Kerschbaummayr Giinter, Mag.

Titel:
Der Einsatz von analogen Interventionen und Designs in der Team- und
Organisationsentwicklung. Mit einem Fallbeispiel im Rahmen einer Post-Merger Integration

Jahr: 2006 Kodierung: SV0042

Abstract:

Warum wurde die vorliegende Untersuchung durchgefiihrt? Kunden hatten mich immer wieder gefragt, was man fur
Teams nach erfolgten Mer-ger tun kann und tun soll. Klassische Trainings und andere erlebnisorientierte Set-tings
wurden nicht als sehr hilfreich empfunden. Die zentrale Frage fir mich war: 'Wie kdnnen Designs aussehen, die fir
Menschen in und nach Veranderungssitua-tionen tatsachlich nitzlich sind?' Zudem sollten diese
Entwicklungsschritte auch der Erreichung der Unternehmensziele dienen.

Mit welchem Ziel wurde die Untersuchung durchgefiihrt? Die Untersuchung sollte auf einer allgemeinen Ebene
zeigen, in welchen Bereichen sich eine positive Entwicklung ergeben hat. Zudem sollten Berater aus dem Merger &
Acquisition Bereich befragt werden, wie sie den Einsatz von kreativen Mitteln in Veranderungsprozessen
einschétzen und welche Meinungen dahingehend existieren.

Wie wurde die Untersuchung durchgefuhrt? Es wurde ein Fragebogen vor und 6 Wochen nach den
Teamentwicklungsworkshops ausgeteilt und anonym beurteilt. Zudem wurden Teilnehmerinnen nach dem Work-
shop befragt, ob und wie sie die Veranderungen erlebt haben. Es sollten die Krite-rien herausgefunden werden, auf
welche die Personen diese positiven Veranderun-gen zuriickfihren. Ein weiterer Aspekt bezieht sich auf die
Beraterbranche an sich. Es wurde von traditionellen Beratern, die im Bereich Merger tatig sind, erfragt, wie sie den
Einsatz von kreativen Mitteln im Rahmen von Post Merger Integrationen einschéatzen.

Welches Ergebnis hat die Untersuchung gebracht? Es konnte von den Teilnehmerbefragungen kein direkter
Ruckschluss auf die Art und Weise, wie analoge Designs Veranderungen bewirken, gezogen werden. Die
Befragung der 'klassischen Berater' im Bereich M&A ergab eher eine sehr hinter-fragende Position bis hin zur
Ablehnung derartiger 'Spielereien’. Dennoch erscheint eine indirekte positive Wirksamkeit implizit auf unbewusster
Ebene aus den Inter-views ableitbar.

Autorin:
Krappel, Andrea
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Titel:

Herausforderungen und Erfolgsfaktoren bei Coaching fur Jugendliche in sozialpadagogischen
Wohngemeinschaften

Jahr: 2006 Kodierung: SV0043

Abstract:

Im Zuge meiner Aushildung zur Supervisorin wurde mir bewusst, dass im sozialpddagogischen Alltag Gesprachen
mit Coaching-Charakter zu wenig Aufmerksamkeit geschenkt wird.

Ich ging von der Annahme aus, dass Coaching fur Jugendliche in professionell betreuten Einrichtungen
wiinschenswert und unter veranderten Rahmenbedingungen umsetzbar ist.

Zu diesem Zweck interviewte ich sechs Jugendliche aus drei verschiedenen sozialpadagogischen
Wohngemeinschaften.

Das Ergebnis der Untersuchung war, dass Jugendliche in ihrem Alltag kompetente Gesprachspartnerinnen
brauchen und es deshalb sinnvoll wére, bereits in der Sozialpadagogik-Ausbildung darauf zu achten, dass
Kommunikation einen héheren Stellenwert erfahrt und Coaching-Techniken gelehrt werden.

Autorin:
Kremla, Marion

Titel:

Zwischen Kulturalisierung und blindem Fleck. Migration und Interkulturalitat in der Supervision
interkultureller Teams

Jahr: 2006 Kodierung: SvV0044

Abstract:

Diese Arbeit befasst sich mit der Frage, ob bzw. welche spezifischen Dynamiken und Themenstellungen
Supervisorinnen in der Arbeit mit interkulturellen Teams in der sozialen Arbeit wahrnehmen. Hintergrund der Frage
ist die Beobachtung, dass in der Diskussion von Differenzen in interkulturellen Teams die unterschiedliche Herkunft
und der Faktor der Migrationserfahrung wenig thematisiert sind. Theoretisch stutzt sich die daraus abgeleitete
Vermutung einer tendenziellen Vermeidung des Themas auf Bennett's Modell der Entwicklung interkultureller
Kompetenz, demzufolge die Verleugnung von Differenzen, die mit Migration und Kultur zusammenhéangen kénnten,
ein Entwicklungsstadium ist, in dem Angehdrige der dominanten Kultur langer verharren. Die vorliegende Arbeit
versucht ausgehend von diesen Vorannahmen eine Auswahl supervisorischen Zugénge zur Arbeit mit
interkulturellen Teams auszubreiten und entlang der Frage nach der Art und Weise, wie Interkulturalitat und
Differenz thematisiert werden, zu strukturieren. Erhoben wird auch, inwieweit Supervisorinnen eigene
Migrationserfahrung als glinstige Voraussetzung fiir die Supervision interkultureller Teams ansehen.

Dazu wurden drei Supervisorinnen, zwei Frauen und ein Mann unterschiedlicher Herkunft und mit unterschiedlich
ausgepragter Spezialisierung auf interkulturelle Arbeit befragt. Als Ergebnis zeigt sich, dass die Palette der Grunde,
warum nicht Uber interkulturelle Differenz gesprochen ist, wesentlich breiter ist. Vermeidung oder Verleugnung
stellen nur einen Ausschnitt der mdglichen Erklarungen dar, warum ein Team andere Themen ins Zentrum der
Supervision rickt. Weiters wird deutlich, dass nicht eine bestimmte Lebenserfahrung, z.B. Migrationserfahrung,
sondern die Auseinandersetzung mit der eigenen Lebens- und Familiengeschichte eine wesentliche Quelle
kultursensibler supervisorischer Kompetenz ist. Als zentrales Instrument stellt sich das reflektierte Verstandnis
wesentlicher Begriffe wie Kultur, Migration, Gender, Diskriminierung heraus, die als Basis der Wahrnehmung und
Analyse jede Supervision pragen.

Autorin:
Kurmayr Ursula, Mag.

Titel:
Brauchen Kulturbetriebe Beratung?
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Jahr: 2006 Kodierung: SV0045

Abstract:

Durch meine langjéhrige Erfahrung als Filhrungskraft in einem der bekanntesten Kul-turbetriebe Osterreichs,
erkannte ich wahrend des Masterlehrganges fur Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung immer mehr
die Notwendigkeit der Beratung im Kulturbereich.

Diese Arbeit untersucht, ob Kulturbetriebe Beratung benétigen und konkret wofiir. Durch die Befragung von
Experten (Kulturberater und Kulturveranstalter) wird aus de-ren Sicht dargestellt, wie wichtig Beratung fur
Kulturbetriebe in der heutigen Zeit ist und welchen Chancen und Risiken Beratungsprojekte in Kulturbetrieben
begegnen. Aus Gemeinsam mit den Experten wird auch versucht, Unternehmensbereiche zu definieren, fiir deren
Erfolg Beratung Unterstiitzung bieten kann. Die Basis all dieser Uberlegungen und Aussagen bildet immer die
Besonderheiten des Kulturbetriebes, die im Kapitel 1-4 erdrtert und umrissen werden.

Autorln:
Messner Susanne, M.A.

Titel:

Einflussfaktoren auf die Nachhaltigkeit von Leitbildern. Eine empirische Bearbeitung des
Themas durch Befragung der Mitarbeiter zweier Software Hauser

Jahr: 2006 Kodierung: SV0046

Abstract:

Die vorliegende Arbeit ist die Ausweitung einer Projektarbeit zum Thema Leitbild bei der sich erkundenswerte
Perspektiven ergaben. Dartber hinaus scheint es der Autorin im Sinne zukunftiger Ausrichtungen von
Organisationen interessant, sich mit dem Thema Nachhaltigkeit von Malinahmen in Unternehmen zu beschéftigen.
Die Untersuchung wurde mit dem Ziel durchgefiihrt, beispielhafte subjektive Erlebensweisen im Zusammenhang
mit der Entwicklung und Wirkung von Leitbildern zusammenzustellen und Muster zu erkennen.

Um dem explorativen Charakter der Arbeit gerecht zu werden, wurden zwei Interviewfolgen basierend auf der
Grounded Theory durchgefihrt. Eine weitgehende Bestétigung theoretischer Annahmen hinsichtlich der
Assoziationen mit dem Thema Leitbild sowie der Weise wie Leitbilder wahrgenommen werden wurde erhalten.
Darlber hinaus konnte eine 'Nachhaltigkeitspyramide' entworfen und verfeinert werden. Sie zeigt die in dieser
Arbeit betrachteten Aspekte der Nachhaltigkeit von Leitbildern in ihrem Zusammenhang. Weiters wird die Wirkung
ausgewahlter Faktoren in Bezug zur beabsichtigten Funktionen von Leitbildern dargestellt.

Autorin:
Osterreicher Ludwig, Dr.

Titel:

Organisationsentwicklungsprojekt: Einfihrung eines Barcodesystems in der Warenwirtschaft
eines Handelsbetriebs.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0047

Abstract:

Die vorliegende Arbeit behandelt die Frage, ob die Einfiihrung eines Barcode-Systems in der Warenwirtschaft
eines Handelsbetriebes wirtschaftlich ist und welche Auswirkungen diese auf die betroffenen Mitarbeiter hat.

Zu diesem Zweck wurde eine Barcode-Einfihrung in einem mittelstdndischen Handelsbetrieb analysiert, wobei die
der Untersuchung zugrunde liegenden Daten das Jahr 2003 vor und das Jahr 2005 nach der Einfihrung des neuen
Systems betreffen.

Die wirtschaftlichen Ergebnisse und die positive Resonanz der Mitarbeiter bestétigen die richtige Entscheidung,
das Barcode-System einzufuhren.
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Autorln:
Reim Steffen, Dipl.Soz.Pad. (FH)

Titel:

Belastungsfaktoren und Bewaltigungsstrategien von Mitarbeiterinnen in
Kindertagesbetreuungseiunrichtungen. Supervision - Ein Bestandteil des Arbeitsalltages?

Jahr: 2006 Kodierung: SV0048

Abstract:

Mit der gesellschaftlich bedingten Veranderung der institutionellen Kinderbetreuung und Kindererziehung im
Kindergarten, haben sich auch das Anforderungsprofil und die Erwartungshaltung gegentber der Berufsgruppe der
Kindergartenpadagoglinnen stark verandert.

Der Berufsalltag der Kindergartenpadagogin ist durch den standigen Versuch gepragt, eine Balance zwischen
Anforderung und Uberforderung zu halten, nicht selten sind Unzufriedenheit, Uberlastung und
Berufsvollzugsprobleme an der Tagesordnung. Die dabei zur Anwendung kommenden und etablierten
Bewaltigungsstrategien scheinen weder fur den Berufsvollzug noch fur die Erhaltung der Berufsfahigkeit
ausreichend zu sein, Méglichkeiten professioneller Psychohygiene finden dennoch kaum Beachtung.

Die Befragung von Kindergartenpadagoglnnen hat gezeigt, dass es, um einen zukunftigen Berufsvollzug
gewabhrleisten zu kénnen, notwendig erscheint, sich intensiv mit diversen Ausbildungs- und Fortbildungskonzepten,
Aufgaben, Zielen, Erwartungshaltungen, Belastungsfaktoren, Bewaltigungsstrategien und mit professioneller
Psychohygiene auseinander zu setzen.

Autorln:
SpieBmayr Ewald, Dipl-Pad.

Titel:

Der Stellenwert von Metaphern bei erlebnis- und handlungsorientierten Teamentwicklungs-
MaRnahmen und Trainings

Jahr: 2006 Kodierung: SV0049

Abstract:

Der Einsatz von Metaphern ist ‘en vogue' und z&hlt zu den aktuellsten, viel versprechendsten und innovativsten
Formen, mit denen im Traininings- und Beratungsbereich gearbeitet werden kann. Die Arbeit geht der Frage nach,
ob Metaphern bei erlebnis- und handlungsorientierten Teamentwicklungs-MafRnahmen und Trainings bewusst als
Methode eingesetzt und verstanden werden und welchen Stellenwert sie hier haben. In diesem Zusammenhang
habe ich auch das Metaphern-Verstandnis von Trainer(inne)n, Berater(inne)n, Supervisor(inn)en und Coachs und
kritische Aspekte bei der Arbeit mit Metaphern beleuchtet.

Mithilfe einer qualitativ-empirischen Untersuchung in Form von Expert/-innen-Interviews wurden die fur die
Fragestellung relevanten Hypothesen Uberpriift.

Die weit gehende Ubereinstimmung der Antworten bestatigt die Vermutung, dass Metaphern bei erlebnis- und
handlungsorientierten Teamentwicklungs-MaRnahmen und Trainings nicht bewusst als Methode oder Ubung
eingesetzt werden, sondern intuitiv verwendet und als wirkungsvolle BegleitmaRnahme betrachtet werden. Das
Metaphern- Versténdnis ist bunt, vielféltig und weit reichend und es gibt keine terminologische Eindeutigkeit.
Trainer/-innen, Berater/-innen, Supervisor(inn)en und Coachs verfugen uber ein fundiertes theoretisches Wissen
und machen sich Uber den kritischen Aspekt bei der Arbeit mit Metaphern ausreichend Gedanken. Metaphern sind
und bleiben ein wichtiges Navigationsinstrument fir die Zukunft, da sie kognitiv-sprachliche und
bildhaftsympolische Prozesse miteinander verbinden und komplexe Situationen Ubersichtlicher machen kénnen.

Autorin:
Untermarzoner Robert, Mag.
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Titel:

Systemische Beratung im Prozess der Hoflibergabe. Eine empirische Studie am Beispiel von
steirischen Weinbaubetrieben

Jahr: 2006 Kodierung: SV0050

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung behandelt die zwischenmenschlichen Herausforderungen im Prozess der
landwirtschaftlichen Hoflibergabe, ein wissenschaftliches Feld, welches bis dato wenig untersucht oder diskutiert
wurde.

Das Ziel dieser Untersuchung liegt im Speziellen darin, zu priifen, ob systemische Beratungsmethoden
Hoflibernehmer und Hoflibergeber im Prozess der Hoflibergabe Unterstiitzung geben kdnnen und allgemein darin,
ob die Offenheit fir neue Beratungsmethoden in der landwirtschaftlichen Bevdlkerung tiberhaupt gegeben ist.
Dabei wird Uber das Erarbeiten eines Systemmodells des landwirtschaftlichen Familienbetriebs idealtypisch
versucht, psychologische Dimensionen im landwirtschaftlichen Familienbetrieb aufzuzeigen und Ruckschlisse auf
das Verhalten, insbesondere Kommunikationsverhalten, zu ziehen.

Die empirische Uberpriifung der Annahmen erfolgte anhand von qualitativen Interviews mit stidsteirischen
Weinbauern und Experten. Die Ergebnisse zeigen, dass systemische Beratungsformen im Prozess der
Hoflibergabe prinzipiell begriRt werden, die Bereitschaft dazu aber eher auf der Seite der Hofubernehmer besteht
als auf jener der Hofuibergeber.

Autorin:
Strobl Beate

Titel:

Mitarbeitergesprache - ein Mittel zur innerbetrieblichen Qualitdtsverbesserung Gberprift an der
Entwicklung und Umsetzung des Flhrungsinstruments Mitarbeitergesprach an einem
Niederdsterreichischen Landeskrankenhaus.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0051

Abstract:

Vorliegende Untersuchung wurde durchgefiihrt, um zu tGberprifen, ob die im vorangegangenen
FUhrungskrafteseminar zum Thema 'Mitarbeitergesprach' erarbeiteten Inhalte zielfihrend und fiir den Mitarbeiter,
respektive das Betriebsklima und somit die Produktivitat des Krankenhauses gewinnbringend umgesetzt wurden.
Die Untersuchung wurde mittels anonymer Fragebogenaktion durchgefihrt. Es nahmen 30 Mitarbeiterinnen, also
79 % der Befragten teil. Eine hohe Mitarbeiterinnenzufriedenheit im Hinblick auf das Mitarbeitergesprach wurde
attestiert.

Seitens der Fuhrungskrafte wurde im Reflexionsworkshop auch das positive personliche Feedback der
Mitarbeiterlnnen genannt.

Hilfreich an diesem Instrument wurde gefunden, dass es Zeit und Raum bietet, fernab vom Arbeitsalltag ein
ruhiges, zielorientiertes Gesprach zu fiihren. Der erarbeitete Gespréachsleitfaden bot zudem die Mdglichkeit, sich
den Themenstellungen aus der Distanz zu nahern und sachlich zu bearbeiten.

Autorin:
Russo Katja

Titel:

Mediationstechniken im Kontext von Supervision und Coaching
Jahr: 2006 Kodierung: SV0052

Abstract:
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In den Bereichen Supervision und Coaching wurden in den letzen Jahrzehnten eine Vielfalt an methodischen
Ansétzen und Techniken integriert. Ein Teil von supervisorischer Arbeit ist Idsungsorientierte Konfliktbearbeitung.
Mediation bietet spezielle Techniken fir die Konfliktregelung an. Ziel der Arbeit ist es, herauszufinden, ob
Mediationstechniken eine sinnvolle Erganzung fiir die Arbeit von Supervisorinnen im Bereich

Konfliktregelung sind. Anhand einer Ubersicht der supervisorischen und mediativen Ansétze werden Ahnlichkeiten
und Unterschiede beleuchtet.

Die mit narrativen Interviews durchgefuhrte Untersuchung zeigt den Stand der Integration und praktischen
Umsetzung der Ansatze durch Superviorinnen auf. Die Ergebnisse zeigen, dass Mediationstechniken im
supervisorischen Setting eingesetzt werden und eine zuséatzliche Variante fur die Konfliktbearbeitung bieten. Vor
allem fir hdhereskalierte Konflikte werden sie als hilfreich und unterstiitzend angesehen.

Autorln:
Kiesenhofer Petronella

Titel:
Die Implementierung von Supervision in der stationaren und mobilen Altenfachbetreuung. Eine
empirische Erhebung bei Leiterinnen der Altenfachbetreuung in Oberdsterreich

Jahr: 2006 Kodierung: SV0053

Abstract:

Die Untersuchung hatte zum einen die Darstellung der Supervisionspraxis der Altenfachbetreuerinnen in der
mobilen und stationéren Altenfachbetreuung und zum anderen die Haltung der Leitungsebene Supervision
gegeniber zum Ziel.

Ausgangspunkt meiner Untersuchung ist eine Befragung aller Mitarbeiterinnen in der Altenfachbetreuung in
Oberdsterreich im Befragungszeitraum vom 1. September bis 25. Oktober 2003. Mich interessierte, inwiefern die
Leitungsebene in der mobilen und stationaren Altenfachbetreuung Supervision als Arbeitsinstrument beflirwortet.
Mittels halbstrukturierten Interviews konnte ich erheben, dass die Einstellung der Mobilen Dienste sehr
aufgeschlossen und aktiv Supervision gegentber ist. In der stationaren Altenfachbetreuung bestehen groRle
Vorbehalte und Beriihrungséangste gegeniiber dem Angebot Supervision. In diesen Einrichtungen wird Supervision
wenig bis nicht in Anspruch genommen.

2 Direktorlnnen von Altenfachschulen in Obergsterreich haben zur Frage der Supervision sehr unterschiedliche
Haltungen: Die Direktorin einer konfessionellen Fachschule fur Altendienste und Pflegehilfe befurwortet und
unterstiitzt Supervision in der Ausbildung und Praxis. Der Direktor einer Altenbetreuungsschule des Landes OO
bietet Supervision in der Ausbildung nicht an und grenzt den Wirkungsbereich von Supervision in der Praxis stark
ein.

Generell zeigen die Ergebnisse der Untersuchung, dass Supervision in konfessionellen und privaten
Trégereinrichtungen der Altenfachbetreuung héaufig, in Tragerschaft des Landes Oberdsterreich sehr wenig bis
nicht eingesetzt wird.

Autorin:
Fleissner Susanne, Mag.

Titel:

Die Apotheke im Wandel. Bedarf und Chancen neuer Beratungsformen
Jahr: 2005 Kodierung: SV0054

Abstract:

Der Gesundheitsmarkt als der Wachstumsmarkt der Zukunft befindet sich in einem grundlegenden Wandel. Die
daraus resultierenden Herausforderungen stellen auch Apothekerinnen vor neue komplexe Aufgaben. Die
vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Frage, ob sich durch die Veranderung der wirtschaftlichen
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Rahmenbedingungen fiir 6ffentliche Apotheken — im Spannungsfeld zwischen Kostendampfung im
Gesundheitswesen und Wachstumsmarkt Gesundheit - ein Bedarf an neuen Beratungsformen ergibt.

Die Studie basiert auf 13 qualitativen Interviews. 12 der befragten Personen sind jiingere, fortschrittliche und
engagierte selbstandige Apothekerlnnen aus dem Raum Wien und Umgebung. Die weitgehende Ubereinstimmung
der Antworten bestatigt die Vermutung, dass es Beratungsbedarf gibt. In 11 Fallen werden neue Beratungsformen
wie Coaching und OE als Mdglichkeit der Unterstiitzung und Begleitung von Veranderungsprozessen positiv
beurteilt.

Autorln:

Miuller Doris

Titel:

Supervisionsbedarf von Hortpédagoglinnen

Jahr: 2005 Kodierung: SV0055
Abstract:

Die vorliegende Untersuchung wurde durchgefiihrt, um einerseits die Erwartungshaltung an Supervision von
Hortpadagoginnen mit und ohne Supervisionserfahrung zu erfassen. Ziel der vorliegenden Arbeit war es zu
untersuchen, ob und wie sich die Erwartungen an Supervision zwischen beiden Gruppen (Hortpddagoginnen mit
und ohne Supervisionserfahrung) unterschieden.

Im theoretischen Teil wird die aktuelle Situation des Hortes dargelegt, die Widerspriiche und Dilemmata der
hortpadagogischen Arbeit aufgezeigt, sowie die Moglichkeiten, die sich durch Supervision fur Hortpadagoginnen
ergeben kdnnen.

Um die Frage, ob sich die Erwartungen von Hortpédgoginnen mit und ohne Supervsionsarbeit unterschieden zu
erfassen, wurde ein theoriegeleiteter Fragebogen konstruiert. Dieser wurde je 5 Hortpadagoginnen mit und ohne
Supervisionserfahrung vorgelegt. Die Ergebnisse wurden in Zusammenhang mit den theoretischen Konzepten
interpretiert.

Als wesentliche Ergebnisse kdnnen festgehalten werden, dass sich die Erwartungen hinsichtlich der
Themenbereiche nicht unterschieden, sehr wohl aber die Veranderungen, die von Supervision erhofft werden. So
erwarten Hortpéddagoginnen ohne Supervision eher eine Veranderung von aul3en, etwa im Verhalten des Tragers,
der Kinder, der Eltern oder Lehrerinnen. Demgegeniiber besteht eine deutliche Tendenz, dass sich
Hortp&dagoginnen mit Supervisionserfahrung darauf konzentrieren ihr eigenes padagogisches Verhalten zu
reflektieren und nach Spielraumen in den gegebenen Strukturen zu suchen.

Autorln:
Furtmuller Petra, Mag.

Titel:
Akzeptanz von Supervision im Pflichtschulbereich. Eine empirische Untersuchung an
Pflichtschullehrerinnen an Wiens Schulen

Jahr: 2005 Kodierung: SV0056

Abstract:

Gegenstand dieser Untersuchung ist die Akzeptanz von Supervisionen durch Lehrerinnen im Pflichtschulbereich
ohne vorherige Supervisionserfahrung. Die Arbeit teilt sich in eine theoretische Erérterung des Themas sowie die
empirische Untersuchung mittels einer qualitativen Interviewmethode. Diese Arbeit gelangt zum Ergebnis, dass
Pflichtschullehrerinnen Grundkenntnisse Uber Supervision besitzen, die jedoch sehr stark durch negative Eindriicke
geprégt sind.
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Autorln:
Enzi Gert, DAS

Titel:
Spannungsfelder von Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten in freier Praxis. Anséatze
von Supervision fur eine aufstrebende helfende Berufsgruppe

Jahr: 2006 Kodierung: SV0057

Abstract:

Die Studie wurde im Rahmen des Masterlehrganges ' Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung'
durchgefihrt. Ziel der Untersuchung war es, das Spannungsfeld von Physiotherapeuten in freier Praxis zwischen
der Professionalisierung, der Selbsténdigkeit und der Arbeit am Patienten zu beforschen und gleichzeitig
Helferdynamiken zu erkennen, um anschlieRend Ansatze von Supervision flr helfende Berufe ableiten zu kdnnen.
Mit Hilfe der Methoden qualitativer Sozialforschung wurden fiinf Physiotherapeuten in freier Praxis im Raum Graz
beziglich ihrer Belastungen und Bewaltigungsstrategien im Arbeitskontext beforscht. Das Spannungsfeld von
Physiotherapeuten in freier Praxis ist in den Ergebnissen gekennzeichnet durch eine sehr einseitig orientierte
Ausbildung, eine unzureichende Abgrenzung zwischen selbsténdiger Tétigkeit und Freizeit, einer sténdigen
Konfrontation mit den eigenen fachlichen Grenzen und einem Kampf um Anerkennung gegeniiber dem
Berufsstand der Arzte. Methoden der Supervision fiir helfende Berufe sind fiir die beforschte Berufsgruppe
eindeutig ableitbar und sind ein geeignetes Mittel um im Berufsalltag entlastend zu unterstiitzen.

Autorin:
Griemann, Gabriele, Mag.a

Titel:
Zwischen Anspruch und Wirklichkeit. Einfluss der Rahmenbedingungen auf Belastungen und
Bewaltigungsstrategien ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen auf Palliativstationen

Jahr: 2006 Kodierung: SV0058

Abstract:

Ehrenamtliche Hospizmitarbeiterlnnen arbeiten im Bereich der Palliativstationen in einem sehr jungen und
entwicklungsbediirftigen Feld. Ihre primare Aufgabe der Begleitung Sterbender und ihrer Angehdrigen (Uber den
Tod der Patientinnen hinaus) widerspricht einerseits dem grundsatzlichen Konzept eines Krankenhauses, dessen
'‘Grundprodukt’ die Gesundheit darstellt, andererseits erweitert sie diese Institution um die Mdglichkeit einer guten
Schmerzeinstellung und Linderung fur schwerstkranke Menschen im Hinblick auf deren verbleibende Lebenszeit.
Da der Schmerz nicht nur die physische Dimension beinhaltet, bedarf es eines multiprofessionellen Teams, um den
Patienten ganzheitlich gerecht werden zu kénnen.

Ehrenamtliche, die in diesen multiprofessionellen Teams eingebettet sind, erleben kaum Belastungen in ihrer
Arbeit, da die Einbindung in das professionelle Team von Transparenz und Wertschétzung gekennzeichnet ist.
Daraus ergeben sich mehrere Formen von Unterstltzung, die eine Bewaltigung innerhalb der Institution erleichtern
sowie dazu beitragen, die Spannung des oben genannten Widerspruchs langsam aufzuldsen.

Autorin:
Grunauer Michael, Mag.

Titel:

Contracting in der Supervision Theorie und Praxis
Jahr: 2006 Kodierung: SV0059
Abstract:
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Die vorliegende Masterthesis wurde geschrieben um zu priifen, welche Rolle die in der Theorie beschriebenen
Kriterien zur Auswahl von Supervisoren fiir Organisationen in der Praxis spielen. Das Ziel war dabei den
praktischen Auswahlprozess naher zu betrachten damit potentielle Supervisoren mit dem Contracting noch besser
umgehen kdnnen. Dabei wurde die in der Theorie vertretenen Meinungen zu relevanten Auswahlkriterien durch
Interviews mit Leitungspersonlichkeiten auf ihre Praxistauglichkeit gepriift. Das Ergebnis war, dass bei der
praktischen Auswahl von Supervisoren auch in der Theorie nicht genannte und schwer beschreibbare Kriterien
mafgeblich sind.

Autorin:
Kaan Wolfgang, Dr.

Titel:

Stressfaktoren und Entlastungsstrategien von Arztinnen. Welchen Stellenwert hat Supervision?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0060

Abstract:

Mein Zugang zum Thema ist vor allem von meiner Neugierde geleitet, ein Forschungsinteresse, ob meine
Hypothesen sich in der Literatur bestatigen, oder aber widerlegt werden, mit dem Ziel an Hand der Untersuchungen
und den entsprechenden Gespréchen ein mogliches Betatigungsfeld fiir mich zu 6ffnen.

Ein weiteres Animo besteht darin mich in die Stre3- und Burn-out Symptomatik inhaltlich zu vertiefen, diese auch
in Verbindung mit dem arztlichen Beruf zu bringen, aber auch den organisatorischen Kontext und der auftretenden
Systemabwehr zu betrachten. Die Ergebnisse lassen sich unter Folgendes subsummieren. Arztinnen betrachten
sich sehr wohl als supervisionsbedurftig, haben jedoch einen verschleierten Blick auf ihre Bedurfnisse.

Autorln:
Kazarov, Romana

Titel:

Welchen Stellenwert hat Raumgestaltung in der Supervision?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0061
Abstract:

Warum wurde die vorliegende Untersuchung durchgefiihrt? Ich habe versucht den Stellenwert der Raumgestaltung
als ein Element der Supervision zu untersuchen.

Mit welchem Ziel wurde die Untersuchung durchgefiihrt? Um die theoretischen Erkenntnisse und persénlichen
Erfahrungen durch eine empirische Untersuchen zu belegen.

Wie wurde die Untersuchung durchgefiihrt? Die Untersuchung wurde durch eine Fragebogenauswertung bei
Sozialarbeitern/Inne, Lehrer/Innen, Tagesmuttern/Vatern und Supervisoren/Innen durchgefiihrt.

Welche Ergebnisse hat die Untersuchung gebracht? Wéhrend ich die erste Hypothese falsifizieren musste, konnte
die zweite Hypothese verifizieren.

Autorln:
Kolland Monika

Titel:

Coaching fiur Berufsreitlehrer. Qualitatssteigerung in der Kommunikation mit Schulern?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0062

Abstract:
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Das gewahlte Thema interessiert mich aus diesem Grunde, da ich selbst im Reitsport beruflich tatig bin, und ich
den Bereich Coaching hier gerne ein Stiick weit einfiihren wirde.

Am Ende dieser Arbeit hatte ich gerne Klarheit dariiber, ob sich meine Spekulation dariiber, dass Berufsreitlehrer
nicht reflektieren bewahrheiten lasst. Zu diesem Zweck habe ich mir drei Trainer ausgesucht um deren Gedanken
dazu zu erfahren. Weiters befragte ich jeweils drei derer Schiler nach deren diesbeziiglichem Befinden.

Als Erhebungsmethode wabhlte ich die Form des Interviews. Die Ergebnisse dieser Arbeit waren, dass
Berufsreitlehrer inr Handeln zumindest zu einem GrofRen Teil reflektieren, dass sie sich auch noch auRerhalb ihrer
arbeit damit auseinandersetzen, dass sie jedoch nicht so auf ihre Schiler wirken, wie sie es vermuten.

Autorin:
Lanegger Maria

Titel:

Coaching in Change Prozessen. Coaching als Methode in der Mitarbeiterfihrung?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0063

Abstract:

Unternehmen und Organisationen sehen sich mit einem immer rasanteren Wandel konfrontiert. Dies bedeutet fiir
Leitungskrafte und Mitarbeiterlnnen eine wachsende Herausforderung, die sich von Vorgesetzten nicht mehr durch
konventionelle Fihrungsarbeit bewaltigen lasst.

Kompetente Fiihrung und Unterstiitzung von Mitarbeiterinnen in Veranderungsprozessen erfordern einen grof3en
personlichen Einsatz und fachliche Weiterentwicklung von Leitungskraften, Seminare zur qualifizierten Fortbildung
haben Hochkonjunktur.

Das Thema 'Coaching durch Vorgesetzte' hat dabei einen besonderen Stellenwert und wird als 'exklusive
MafRnahme' in der Mitarbeiterlnnenfiihrung aufgegriffen.

Es stellt sich die grundsatzliche Frage ist 'Coaching durch Vorgesetzte' in der Mitarbeiterinnenfihrung moglich?

Autorln:
Lang Karl Heinz

Titel:

Belastungsfaktoren und Bewaéltigungsstrategien der astrologischen Beraterinnen.
Handlungsfeld fur Supervision

Jahr: 2006 Kodierung: SV0064

Abstract:

In den letzten Jahren hat sich die astrologische Tatigkeit zu einem beratenden Beruf gewandelt. Die vorliegende
Arbeit mit dem Titel 'Belastungsfaktoren und Bewaltigungsstrategien der astrologischen Beraterinnen' beschéaftigt
sich mit der Frage, ob es in diesem Zusammenhang Supervisionsbedarf gibt. Dabei soll erhoben werden, welchen
Belastungen astrologische Beraterinnen ausgesetzt sind und welche Form von Supervision hilfreich wére. Die
Studie basiert auf qualitativen Interviews. Die weitgehende Ubereinstimmung der Antworten bestétigt die
Vermutung, dass Supervisionsbedarf besteht. Der GroR3teil der Befragten erachtet Feldkompetenz als nicht
erforderlich.

Autorin:
Moitz-Kolleger Maria, DAS

Titel:
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Beratung im Gehen - Geht das? Mdglichkeiten und Grenzen von Supervision und Coaching im
Gehen.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0065

Abstract:

Die Masterthesis 'Beratung im Gehen — Geht das?' tberprift die Grenzen und Mdglichkeiten von Supervision und
Coaching im Gehen in der Natur. Es wird der Frage nachgegangen, ob und unter Bertcksichtigung welcher
Faktoren und Rahmenbedingungen dieses Beratungsformat moglich ist. Es wurden zwei Untersuchungen
durchgefihrt. Eine Fragebogenbefragung von Anbieterinnen von '‘Beratung im Gehen' und ein Gruppeninterview
der Ausbildungsgruppe im Rahmen einer Ubungssettings im Gehen. Diese Untersuchungen brachten folgende
Ergebnisse: Supervision und Coaching im Gehen kénnen Veranderungsprozesse férdern, sind aber nicht in allen
Beratungssituationen einsetzbar. Es besteht die Mdglichkeit in dieser Form sowohl mit Einzelpersonen als auch mit
Gruppen und Teams zu arbeiten.

Autorin:
Schlagbauer Heinz

Titel:

Moglichkeiten und Grenzen von Supervision mit Menschen mit Lernschwierigkeiten
Jahr: 2006 Kodierung: SV0066

Abstract:

Ziel dieser Arbeit ist zu zeigen, dass Supervision eine wirksame und adaquate Methode im Arbeitskontext von
Menschen mit Lernschwierigkeiten ist. Vorteile und positive Einflussmdglichkeiten flr die praktische Arbeit in
Werkstatten, an Arbeitsplatzen und in allen weiteren Dienstleistungsangeboten sollen aufgezeigt werden.

Die Untersuchung wurde anhand von Befragungen mittels Fragebogen von Supervisorinnen, welche bereits mit
Menschen mit Lernschwierigkeiten arbeiten und von Supervisionskundinnnen mit Lernschwierigkeiten
durchgefihrt.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass Supervision ein geeignetes und wertvolles Instrument in der Arbeit von
Menschen mit Lernschwierigkeiten darstellt und ein standardisierter Einzug in dieses Arbeitsfeld begriRenswert ist.

Autorin:
Zeyringer Wolfgang, DAS

Titel:

Veranderungen im Zusammenhang mit dem Umstieg auf l6sungsorientiertes Arbeiten in der
Supervision. Eine Befragung unter Anwendern und Anwenderinnen des Ansatzes

Jahr: 2006 Kodierung: SV0067

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung widmet sich Aspekten, die aus dem Umstieg auf den Iésungsorientierten Ansatz im
Bereich Supervision resultieren. Ziel der Untersuchung war es, Veranderungen, die sich durch den Umstieg
ergeben, bei Anwendern und Anwenderinnen des Ansatzes zu erforschen. Hierzu wurden Erfahrungswerte von 15
I6sungsorientierten Supervisoren und Supervisorinnen aus dem deutschsprachigen Raum mittels standardisiertem
Fragebogen erhoben. Die Ergebnisse dieser Untersuchung zeigen grof3teils starke bis sehr starke Verdnderungen
in den Bereichen supervisorische Haltung und praktizierte Interventionstechniken. Weiters wird I6sungsorientierte
Supervision von den Befragten fiir das eigene Wohlbefinden und das der Kunden und Kundinnen als bereichernd
erlebt. Kunftige Herausforderungen liegen aus Sicht des Autors darin, konkrete Anwendungsmodelle
I6sungsorientierter Supervision sowie Instrumente der Qualitatssicherung weiter auszudifferenzieren sowie die
Frage der Kombination des Ansatzes mit anderen Beratungszugéngen auf ihre

Praxiseignung hin zu prifen.
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Autorln:
Arthofer Uta, Dr.

Titel:

Zur Frage der Objektivitat in Mitarbeiter-Coaching-Prozessen. Wie weit beeinflusst die Tatigkeit
eines externen Coach in nur einem Unternehmen seine professionelle Objektivitat.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0068

Abstract:

Vernetzungen von verschiedenen Tatigkeitsbereichen und Verstrickungen der unterschiedlichsten Beziehungen
von Mitarbeitern bringen dem Coach unerwarteten Einblick in verschiedene Problematiken. Seine Objektivitat ist in
manchen Féllen nicht mehr zu 100 % gegeben. Er wird von der 'Umwelt' beeinflusst und er beeinflusst auch die
‘Umwelt'.

Einflisse wie diese kommen in der Praxis des Mitarbeiter-Coachings haufiger vor. Deshalb ist es mir ein Anliegen,
Uber diese Thematik zu schreiben. Ich mdchte gerne wissen, wie es anderen Coachs bei ihrer Arbeit in gréBeren
Betrieben geht. Ich méchte tber Hindernisse, Komplikationen und Probleme wéahrend der Arbeit mit den
Mitarbeitern sprechen und im theoretischen Teil durch Literaturforschung und im praktischen Teil durch empirische
Forschung zu Wissen gelangen.

Zu diesem Zweck fuhre ich mit Coachs, die in gréReren Unternehmen arbeiten (in unterschiedlichen
Tatigkeitsbereichen, unterschiedlicher Praxis und mit unterschiedlichen Vor- und Ausbildungen), Interviews. Ich
mochte herausfinden, in wie weit die Tatigkeit des externen Coach (in nur einem Unternehmen, alleine) im Kontext
seiner Objektivitat und Neutralitat beeintrachtigt wird. Die Interviews sind mittels Interviewleitfaden zur qualitativen
Datenerfassung erhoben worden. Zur Auswertungsmethodik wird die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
herangezogen.

Das Ergebnis der Untersuchung ist, dass es in Mitarbeiter-Coaching-Prozessen bei allen Befragten zur
Einschrankung der Neutralitat bzw. Objektivitdit kommen kann. Wenn die Arbeit von beiden Seiten méglich ist und
man miteinander arbeiten will, muss man die Subjektivitat sichtbar und transparent machen.

Autorin:
Genser Franz, Mag.

Titel:

Wie wirkt sich Supervision auf die Problemldsequalitat von Berufsorientierungstrainerinnen
aus?

Jahr: 2006 Kodierung: SV0070

Abstract:

Gegenstand dieser Untersuchung ist einerseits der Vergleich von Berufsorientierungs-trainerinnen fur Jugendliche
mit und ohne Supervisionserfahrung und andererseits die Auswirkung von Supervision auf die qualitativen und
quantitativen Problemlésungs-strategien in ihrer taglichen Arbeit.

Die Arbeit teilt sich in eine theoretische Erérterung des Themas sowie in eine empirische Untersuchung mittels der
qualitativen Interviewmethode. Diese Arbeit gelangt zum Ergebnis, dass Supervision qualitative und quantitative
Problemldsungs-strategien in der tglichen Arbeit erhdht.

Uberraschend war, dass die Erfahrung mit Supervision nicht die subjektive Zufrieden-heit mit den eigenen
Problemlésungsstrategien steigert.

Autorin:
Hutter-Glantschnig Ingrid, Mag.
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Titel:

Was wirkt? Wirksamkeitsannahmen im Coaching fiir Arbeitsuchende aus der Sicht von Coaches
und Kundlnnen

Jahr: 2006 Kodierung: SV0072

Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschéaftigt sich mit Coaching fiir Arbeitsuchende im Rahmen einer Organisation, die im
Auftrag des Arbeitsmarktservice tétig ist.

Sie stellt sich die Frage, welche speziellen Faktoren sich in einem Coaching fur diese Zielgruppe forderlich
auswirken konnten.

Im ersten Teil stellt die Autorin auf dem Hintergrund ihrer Tatigkeit als Coach firr Arbeitsuchende in der
betreffenden Einrichtung ihre eigene Sichtweise der Thematik dar, verbunden mit einer Erdrterung der
Rahmenbedingungen, die durch die Abhangigkeit der Coaching-Kundinnen vom zuweisenden Arbeitsmarktservice
und durch den mit Arbeitslosigkeit einhergehenden personlichen und gesellschaftlichen Druck gegeben sind.

Im zweiten, empirischen Teil werden die Annahmen der Autorin Uber die Wirkfaktoren im Coaching fiir
Arbeitsuchende mittels qualitativ-narrativer Interviews mit den Sichtweisen anderer Coaches und ehemaliger
Kundinnen der Einrichtung verglichen.

Die Interviews ergeben eine groRe Ubereinstimmung mit den Wirksamkeitsannahmen der Autorin vor allem in den
Aspekten, die auf die Erweiterung des Ressourcen- und Kompetenzbewusstseins der Kundinnen und die
Transparenz hinsichtlich der Rahmenbedingungen des Coachings hin orientiert sind. Zusétzliche positiv bewertete
Faktoren betreffen Angebote der Einrichtung, die Gber den engeren Rahmen des Coachings hinausgehen und
einerseits mit dem Informationsbedarf, andererseits mit der Eigenaktivitat der Kundinnen zu tun haben.

Autorin:
Jost Harald, Mag.

Titel:
Lust auf Stress? Eine Studie zur Wirkung von Integrativen Outdoor Aktivitaten auf individuelle
Stressverarbeitungsstrategien.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0073

Abstract:

In den Handlungsfeldern von Personal- und Organisationsentwicklung boomen seit Jah-ren erlebnisorientierte
Ansétze. Empirische Nachweise Uber die Wirksamkeit von Pro-grammen liegen allerdings im deutschsprachigen
Raum kaum vor.

Ziel der vorliegenden Untersuchung ist es, auf diesem Hintergrund eine Analyse der Wirkungen einer Outdoor
Veranstaltungsreihe auf die Veranderung individueller Stressverarbeitungsstrategien vorzunehmen.

Aus organisatorischen Griinden ist eine zeitliche Vergleichsstudie (Vorher- Nachher) nicht mdglich gewesen. So
wurden situationsunabhangige Stressverarbeitungsstrategien mit dem standardisierten
Stressverarbeitungsfragebogen (SVF 120 nach Janke und Erdmann) erhoben und mit den Ergebnissen von
narrativen Interviews, die nach Been-digung der Trainings gefiihrt wurden, in Beziehung gesetzt.

Als wesentlichstes Ergebnis hat sich dabei gezeigt, dass die Teilnehmerinnen an diesen Outdoorseminaren das
Spektrum ihrer individuellen Stressverarbeitungsstrategien erweitern konnten

Autorin:
Kohlweg Gerhard, MMag.

Titel:
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Ist das Angebot an Supervision innerhalb von Organisationen, die mit Schwergewicht
Krisenintervention zu ihren Haupttatigkeitsfeldern zéhlen, ein ausreichendes Modell der
Qualitatssicherung?

Jahr: 2006 Kodierung: SV0074

Abstract:

Die Arbeit wurde durchgefiihrt, weil ich als Mitarbeiter des 'Psychiatrischen Not- und Krisendienstes' die
Maoglichkeit, einen Beitrag zur internen Qualitatssicherung leisten zu kénnen, nutzen wollte.

Ziel der Untersuchung war es herauszuarbeiten, ob Supervision innerhalb des PNK ein ausreichendes Mittel der
Qualitatssicherung ist.

Die Untersuchung wurde in Form eine Fragebogenuntersuchung sowie mittels Bearbeitung entsprechender
Fachliteratur durchgefihrt.

Die Untersuchung zeigte, das Supervision und Intervision geeignete Werkzeuge zur Qualitatssicherung sind und
auch angenommen werden. Es hat sich aber auch ergeben, dass zuséatzliche erganzende Mittel und Werkzeuge
notwendig sind, um eine durchgéangige Qualitatssicherung zu erreichen.

Autorin:
Lissy Susanne, Mag.a

Titel:

....und fiihre mich nicht in Versuchung! Uber die Kunst manchmal lieber 'nein' zu sagen. Eine
empirische Erhebung zur Frage des Einflusses ethischer Grundhaltungen der Supervisorin /
des Supervisoren auf den Supervisionsprozess

Jahr: 2006 Kodierung: SV0075

Abstract:

'...und fihre mich nicht in Versuchung!' Dieses StoRgebet ist mir schon des Ofteren durch den Kopf gegangen, seit
ich aktiv als Supervisorin tatig bin.

Die letzten flinfzehn Jahre hatte ich durchgehend die Mdglichkeit als Supervisandin an Supervisionen in
unterschiedlichen Settings teilzunehmen. Durch meine Téatigkeit in verschiedenen sozialpadagogischen
Arbeitsbereichen konnte ich eine Vielfalt an Personlichkeiten aus verschiedenen Schulen kennen lernen. All diesen
Personen gegentber war eines gemeinsam: mein Respekt und mein fester Glaube an die professionelle Haltung
der Supervisorinnen und Supervisoren. Durch nichts konnte dieser Glaube erschittert werden. Weder durch die
‘zwanghafte Freiwilligkeit' oder den ‘freiwilligen Zwang' dem sich der gesamte sozialpéadagogische Bereich im
Zusammenhang mit dem Thema Supervision immer wieder unterwirft, noch durch das komische Gefihl, welches
sich immer wieder mehr oder weniger deutlich bei mir bemerkbar machte, wenn ein Supervisor / eine Supervisorin
ganz nebenbei das Nebenséatzchen: '...ich kann das trennen!’, fallen lies. Dieses Séatzchen fiel immer dann, wenn
es Vermischungen und Verstrickungen seitens der Supervisorin im System gab oder wenn Teammitglieder um
Einzelsupervision oder Therapie bei der aktuellen Supervisorin in Anspruch nehmen wollten. Einen Hohepunkt
erreichte meine Unsicherheit in diesem Zusammenhang, als ich eine Supervisorin kennen lernte, die neben
meinem Team, welches ich leitete auch noch die oberste Leitungsebene coachte, dazu die mittlere Fiihrungsebene
durch eine OE-Prozess begleitete, eine Kollegin aus dem Team privat supervidierte und einen Klienten aus
unserem System therapierte.

"...ich kann das trennen!" — Nun gut, dachte ich mir. Wenn ich nur genug lerne und Erfahrung sammle werde ich das
auch einmal kdnnen und mit Grandezza mein Gehirn so unter Kontrolle haben, dass Wirklichkeiten aus einem
Supervisionskontext andere Wirklichkeiten nicht beeinflussen. Fleiig stirzte ich mich in die Ausbildung, sammelte
Erfahrung dort und da und es dauerte nicht lange, bis ich zum ersten Mal selbst in diese Zwickmuhle geriet.

Die Erfahrung dabei und die Frage woher die Autoritatszuweisung an die Supervisorenrolle kommt, waren der
Impuls fur meine Masterthesis.
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Maurer-Scheidenberger Irene Mag.

Titel:

Excellence im Sozialbereich: Der Erfolgsfaktor Mitarbeiter
Jahr: 2006 Kodierung: SV0076
Abstract:

Gegenstand dieser Arbeit ist das Managementsystem des EFQM-Excellence und dessen Einsetzbarkeit im
Sozialbereich unter besonderer Berlicksichtigung des Kriteriums 'Mitarbeiter'.

Einleitend wird das Excellence-Modell allgemein beschrieben und in weiterer Folge auf die einzelnen Kriterien
herunter gebrochen.

In der Interpretation der einzelnen Kriterien des Modells und dem Versuch der Ubersetzung des Modells auf den
Sozialbereich wurde im Kriterium 4 (‘Partnerschaften und Ressourcen’) und insbesondere in der Verbindung des
Kriteriums 6 (‘Kundenbezogene Ergebnisse’) mit dem Kriterium 8 (‘Gesellschaftsbezogene Ergebnisse’) eine
Besonderheit fir den Sozialbereich erarbeitet.

Eine Reihe von Untersuchungen in Form von qualitativen Interviews lassen im empirischen Teil den Schluss zu,
dass eine angemessene Anwendbarkeit des EFQM-Excellence-Modells im Sozialbereich mdglich ist. Weiters geht
aus der Untersuchung hervor, dass durch ein eingefiihrtes Excellence-Modell die Mitarbeiter systematisch
gefordert und motiviert werden, den Mitarbeitern die Unternehmensstruktur bzw. das Management inklusive deren
Aufgabengebiete bekannt ist und der Informationsfluss ebenfalls systematisch den Mitarbeiter erreicht.

Autorin:
Mracnikar Helga, Dr.

Titel:

Interkulturelle Kommunikation im Krankenhaus. Eine qualitativ-empirische Studie und
Anregungen fir Supervision und Organisationsentwicklung

Jahr: 2006 Kodierung: SV0077

Abstract:

Die vorliegende Studie befasst sich mit Sprach- und Kommunikationsproblemen, die in einem Kérntner
Krankenhaus im Umgang mit Patientinnen nichtdeutscher Muttersprache auftauchen. Es wurden neun
Krankenhaus-Mitarbeiterinnen mit der Methode des Problemzentrierten Interviews befragt. Die Auswertung erfolgte
mit der Qualitativen Inhaltsanalyse. Es zeigt sich, dass die Befragten in Bezug auf eine gelungene Kommunikation
hoch motiviert sind und tber betréchtliche Ressourcen verfugen. In Bezug auf die Angehérigen der slowenischen
Volksgruppe in Karnten ist die Kommunikation immer noch durch 'landesiibliche' Vorurteile und die Stigmatisierung
der zweiten Landessprache gepragt. Supervision sollte nicht frontal an den interkulturellen Differenzen ansetzen,
sondern sich auf arbeitsplatzspezifische Handlungssituationen beziehen. Eine interkulturelle Offnung sollte, um
wirksam zu sein, auf der institutionell-organisatorischen Ebene verankert und gesellschaftspolitisch gewollt sein.

Autorin:
Partl Kathrin

Titel:
Die Besonderheiten von Familienbetrieben ‘Welche Widerstdnde und Abwehrmechanismen

treten bei den maRgeblichen Personen auf, wenn sich Familienbetriebe zusammenschliel3en am
Beispiel der '‘Jauntaler Fleischer GmbH'?

Jahr: 2006 Kodierung: SV0078

Abstract:
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Gegenstand dieser Arbeit sind die Besonderheiten von Familienbetrieben. Bedingt durch meine Herkunft, komme
und kam ich immer wieder in Berihrung mit den Paradoxien und Widerspriichen, die sich aus den beiden
Systemen — Familie und Unternehmen ergeben. Meine Einzelfallstudie soll zeigen, ob und welche Widerstande und
Abwehrmechanismen bei den maf3geblich beteiligten Personen auftreten, wenn sich Familienbetriebe
zusammenschlieBen. Die Arbeit besteht aus einem theoretischen Teil wie auch aus einer empirischen
Untersuchung anhand qualitativer Interviews. Das Ergebnis meiner Studie zeigt auf, wie wesentlich die Frage der
Identitat fir Personen ist, die sich sowohl im System Familie als auch im System Organisation bewegen. Es stellt
sich heraus, dass die Frage der Identitat bei Zusammenschliissen von Familienbetrieben ein wichtiger Punkt flr
das Individuum aber auch fir das Kollektiv ist, die nicht von einander zu trennen sind.

Autorln:
Tirk Michaela

Titel:

Der Mehrwert von Supervision fur die komplexen Anforderungen an Fuhrungskrafte in der
Wirtschaft. Kann Supervision als zusatzliches Beratungselement fur Fihrungskrafte in der
Wirtschaft eine Praventiv- und QualitatssicherungsmalRnahme darstellen?

Jahr: 2006 Kodierung: SV0080

Abstract:
Gegenstand der vorliegenden Untersuchung sind die Einsatzméglichkeiten von Supervision in der Wirtschaft und
die Inanspruchnahme von Beratung in der wirtschaftlichen Praxis.

Ziel der Untersuchung war darzulegen, welchen Mehrwert Supervision fur Fihrungskréafte der Wirtschaft im
Vergleich zu Coaching darstellen kann, sowie den aktuellen Wissensstand der Fuhrungskréfte Gber Supervision als
Beratungsmodell festzustellen.

Fur die Untersuchung wurden vier Interviews mit Fiihrungskraften der Wirtschaft und zwei Interviews mit Coaches
sowie 30 Einzelbefragungen mit Fiihrungskraften der mittleren Managementebene durchgefiihrt. Als
Vergleichsbasis zu den Interviews wurde der Forschungsbericht 'Fiihrungskrafte-Coaching 2004’ von Dr. Walter
Pirzl herangezogen.

Ergebnis der Untersuchung ist, dass Beratung vorwiegend im problembezogenen Anlassfall eingesetzt wird.
Supervision als Praventiv- und Qualitdtsmallnahme ist den Fuhrungskraften in der Wirtschaft eher unbekannt.

Autorln:
Unterlercher Maria-Theresia

Titel:

Supervision und Coaching in verschiedenen Anwendungsfeldern innerhalb von
sozialpadagogisch-therapeutischen Wohngemeinschaften. Am Beispiel der sozialpadagogisch-
therapeutischen Wohngemeinschaften fiir Madchen und fir Burschen von SOS-Kinderdorf
Karnten

Jahr: 2006 Kodierung: SV0081

Abstract:

Diese Arbeit geht der Frage nach, warum Supervision und Coaching in sozialpadagogisch-therapeutischen
Betreuungseinrichtungen sehr umfangreich zum Einsatz gebracht wird.

Ziel war es, genauer zu durchleuchten welche innere Dynamik im genannten Berufsfeld wirkt und welche
Auswirkungen Supervision und Coaching auf die Qualitat dieser Arbeit haben.

Die Untersuchung basiert auf acht qualitativen Interviews und 14 Fragebogenbewertungen. Dazu wurden
Sozialpédagoginnen und Sozialp&dagogen, Leitungspersonen, Berater (psychologischer Fallbegleiter und
Konsiliarpsychiater) und Jugendliche befragt.
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Das Ergebnis der Arbeit zeigt, dass Supervision als Standard bereits verankert ist. Dariiber hinaus ist es von
entscheidender Bedeutung, dass Supervision und Coaching in verschiedenen Kompetenz- und
Anwendungsfeldern zum Einsatz gebracht werden muss, damit die Betreuungsqualitét erhalten bleibt und sich
weiter entwickeln kann.

Autorin:
Velik Iris, Mag.

Titel:

Supervision und Coaching als innovative Managemententwicklungsinstrumente am Beispiel der
Jungunternehmer Jungunternehmerinnen in Kérnten

Jahr: 2006 Kodierung: SV0082

Abstract:

Osterreich liegt laut Wirtschaftskammer Osterreich bei der Zahl der Selbstandigen mit einer Zunahme von 19 % in
den Jahren 2000 bis 2004 im OECD-Vergleich an der Spitze. Die Entwicklung geht in Richtung Selbstandigkeit.
Die vorliegende Untersuchung beschaftigt sich nun mit den Unterstiitzungsleistungen fiir Jungunternehmer und
Jungunternehmerinnen in Karnten und mit der Fragestellung, ob Supervision und Coaching dieses
Unterstltzungsangebot ergdnzen kdnnen. Ziel ist es zu untersuchen, ob die Anforderungen, die an
Jungunternehmer und Jungunternehmerinnen gestellt werden, mit innovativen
Managemententwicklungsinstrumenten besser bewaltigt werden kdnnen.

Dazu wurden im Rahmen der vorliegenden Arbeit neben Literaturrecherche und Literaturaufbereitung qualitative
Interviews mit Jungunternehmern und Jungunternehmerinnen in Kérnten, eine Sekundéranalyse von relevanten
Studien und eine Erhebung der Unterstiitzungsangebote in Karnten durchgefiihrt.

Die Analyse ergibt einen Bedarf an Prozessbegleitung wahrend der gesamten Phase der Unternehmensgriindung
und des Unternehmensaufbaus und an Bereitstellung von integrierten Beratungsleistungen von der
Wissensvermittlung bis zur Prozessbegleitung.

Dazu missen entsprechende Unterstitzungsangebote definiert und Informationen dariiber zu den
Jungunternehmern und Jungunternehmerinnen transportiert werden.

Autorln:
Widauer Sabine

Titel:

Was brauchen Leiterlnnen padagogischer Einrichtungen in einer multikulturellen Gesellschaft
Jahr: 2006 Kodierung: SV0083

Abstract:

Angesichts einer immer schnelleren Begegnung der Kulturen und Religionsgemeinschaften in einem immer gré3er
und bunter werdenden Europa, interessiert mich die Rolle von Leiterinnen p&dagogischer Einrichtungen.

Das Ziel ist, die Thematik multikultureller Begegnung in den Leitungspositionen padagogischer Einrichtungen zu
hinterfragen, und im Hinblick auf - 'Was wird noch gebraucht?' - Lésungsstrategien zu entwickeln.

Ausgangspunkt sind die padagogischen Einrichtungen meiner Heimatgemeinde. Meine wissenschaftliche
Untersuchung orientiert sich an den von mir gefiihrten dialogischen Interviews.

Die Ergebnisse zeigen einen Unterschied in den Bedurfnissen von Schule, Kindergéarten und Hort. Am Ende
dieser Arbeit bleibt die Erkenntnis, dass Veranderungen in hierarchischen Systemen systemimmanenten
Dynamiken unterworfen sind.
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Autorln:

Schmidt Robert

Titel:

Welche Anforderungen stellt kompetenzorientierte Personalentwicklung an Fiihrungskrafte?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0084

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung ist Teil eines Unternehmensentwicklungsprojektes der Fa. Elas KG in Meran, das
kompetenzorientierte Personalentwicklung in der Organisation erfolgreich etabliert hat und widmet sich der Frage
nach Anforderungen und Erwartungen an Fihrungskréafte in einem kompetenzorientierten Entwicklungsumfeld. Ziel
war es, diese Anforderungen detailliert zu erheben, dazu wurde methodisch auf Mitarbeiterbefragung und
strukturierte Interviews zurlickgegriffen. Erganzend wurde ein Vergleich mit Ergebnissen aus einem
vorangegangenen Projekt erstellt, auch das mit dem Ziel, veranderte Anforderungen und Erwartungshaltungen an
FUhrungskréafte zu ermitteln. Die Untersuchung zeigt, dass sich die Fihrungsrolle durch die Kompetenzorientierung
stark personalisiert hat, liefert wesentliche Inhalte zur Ableitung von Fuhrungs-kompetenzen und zeigt die Tatsache
auf, dass sich mit der Dauer der Firmenzugehérigkeit der Mitarbeiterinnen unterschiedliche Anforderungen an
Fuhrung und Entwicklung ergeben.

Autorin:
Elvin-Aull Adelheid, DAS

Titel:

Offentliche Privatheit? Eine Positionsbestimmung von Gruppensupervision fiir Pflegeeltern
Jahr: 2006 Kodierung: SV0085

Abstract:

Als Supervisorin von Pflegeeltern erkannte ich grundlegende Unterschiede zur Supervi-sion anderer Berufsgruppen
im Bereich fremd untergebrachter Kinder, denn zentrales Metathema in der Gruppensupervision von Pflegeeltern
ist das Balancefinden zwischen Privatem und Offentlichem, Intimem und Professionellem. Ich untersuchte daher
mit welchen Eigentiimlichkeiten sich Supervisorinnen in der Arbeit mit Pflegeeltern ausei-nandersetzen mussen.
Dazu befragte ich Pflegeeltern, die Supervisionsgruppen schon des langeren in Anspruch nehmen, und
Supervisorinnen anderer Pflegeelterngruppen in Tirol.

Die Untersuchung brachte folgende Ergebnisse:

. Supervisorinnen von Pflegeeltern verfligen Uber ein hohes Maf3 an Feldkompe-tenz, achten besonders auf
Kontinuitét, Mindestdauer der Begleitung einer Gruppe und Vertrauen.

. Die Personlichkeit des / der Supervisorin steht noch mehr im Vordergrund als in anderen
Supervisionskontexten.

. Die Feldkompetenz von Supervisorinnen fir Pflegeeltern zeigt sich vor allem in der Féahigkeit zum
integrativen Arbeiten mit Familiendynamiken, Entwicklungs-phasen sowie dem Spannungsfeld zwischen Herkunfts-
, Pflegefamilie und Ju-gendwohlfahrtsbehérden.

Es ware sicherlich interessant, auch fur andere supervisorische Tatigkeitsbereiche Spe-zifika herauszuarbeiten und
damit der Fachdiskussion um die Feldkompetenz in der Supervision eine neue Grundlage zu geben.

Autorin:
Emrich, Hans, Dipl.Ing

Titel:

Inwieweit werden in Regionalmanagements niederdsterreichischer Hauptregionen strategische
Konzepte in der Raumplanung verwendet und inwieweit kbnnen Anséatze aus strategischen
Konzepten der Betriebswirtschaft hilfreich sein
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Jahr: 2006 Kodierung: SV0086

Abstract:

Die Grundannahme der vorliegenden Untersuchung ist, dass in der Raumplanung, genauer in den
Niederosterreichischen Regionalmanagements, strategieorientiert gearbeitet wird. Im Gegensatz zur Raumplanung
wird im betriebswirtschaftlichen Umfeld eine breite Diskussion zu den dort angewandten strategischen Konzepten
gefiihrt. Ziel der Untersuchung war, die Brauchbarkeit strategischer Konzepte aus der Betriebswirtschaft im Kontext
der NO Regionalmanagements zu tberpriifen. Zu klaren war auRerdem, inwieweit strategische Konzepte, die fiir
gewinnorientierte Unternehmungen konzipiert sind, Gberhaupt auf 'hoheitlich’ agierende Institutionen wie
Regionalmanagements Ubertragbar sind.

Ergebnis ist, dass die NO Regionalmanagements aufgrund einer Umstrukturierung der Dachorganisation derzeit
noch Uber keine strategische Ausrichtung verfiigen und daher selbst keinen expliziten strategischen Konzepten
folgen. Vielmehr hangen die auf der operativen Ebene vorgefundenen strategischen Anséatze sehr von den
persénlichen Erfahrungen der einzelnen Regionalmanager ab. Auf der Leitungsebene herrscht

hinsichtlich Zeit Ressourcenmangel. Daher steckt eine strategische Aufstellung der Regionalmanagements in ihrer
Organisationsstruktur und in ihrem Vorgehen in den einzelnen Region in den Anfangen. Eine Auseinandersetzung
mit strategischen Konzepten wird von allen Akteurinnen als sehr wichtig erachtet, erscheint derzeit nur bedingt
moglich.

Autorin:
Major Hermann, Mag.

Titel:

Wie grofR ist der kleine Unterschied? Geschlechtsspezifische Aspekte in der Supervision
Jahr: 2006 Kodierung: SvV0087

Abstract:

Diese Arbeit geht der Frage nach, ob und worin sich Supervisoren und Supervisorinnen im Zugang zu ihrer Arbeit
unterscheiden. Basierend auf einer Erhebung, die sich mittels Fragebogen an Supervisoren und Supervisorinnen
richtete, wurden dabei folgende Ergebnisse erzielt:

Supervisoren und Supervisorinnen unterscheiden sich kaum in der Setzung von Interventionsprioritaten, in dem,
was sie an ihrer Arbeit fasziniert und wie sie Kunden akquirieren.

Deutliche Unterschiede ergab die Befragung nach den eigenen wichtigsten Kompetenzen. Manner fokussieren hier
auf ihnre Wahrnehmungsfahigkeiten, wahrend Frauen vor allem ihre fachlichen und methodischen Fahigkeiten
anfuhren.

Autorln:
Madl Herbert, Mag.

Titel:

Supervision / Coaching und das Arbeitsfeld Schule unter besonderer Beriicksichtigung der AHS
in Tirol. Ein Beitrag zur Qualitats- und Personalentwicklung

Jahr: 2006 Kodierung: SV0088

Abstract:

Diese wissenschatftliche Arbeit leistet einen Beitrag zu Qualitats- und Personalentwicklungsfragen.

Sie hat die Nltzung von Supervision/Coaching im Arbeitsfeld Schule, im Besonderen in der AHS in Tirol zum
Thema. Der Coachingbegriff bezieht sich dabei vor allem auf Lehrerinnen-Coaching im Sinne von
Professionscoaching. Im européischen Vergleich und im Vergleich mit anderen Berufsfeldern zeigt sich, dass in
Osterreich, und im Speziellen an den allgemein bildenden héheren Schulen in Tirol, fir die Installierung und
Implementierung einer kontinuierlichen, nachhaltigen Arbeit an der Arbeit der Lehrerinnen im Interesse der
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Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung noch viel zu tun ist. Zumindest eines ist erreicht: Die liberwiegende
Mehrheit der AHSDirektorlnnen in Tirol spricht sich, wie mit dieser Arbeit nachgewiesen wurde, flr die
institutionalisierte Verankerung von Supervision und Professionscoaching fiir Lehrerinnen als Hilfs- und
Serviceangebot an Tirols AHS aus. Das sind gute Voraussetzungen fir die Implementierung, das Angebot muss
nur mehr auch von den Lehrerlnnen und Direktorlnnen in Anspruch genommen werden.

Autorln:
Zambelis Nikoletta

Titel:

Lust in der Beratung - Chance oder Riskio?

Jahr: 2006 Kodierung: SV0089
Abstract:

Ist Lust auf einen Beratungsauftrag zu haben, Chance oder Risiko fur den Beratungsprozess selber?

Diese Frage stellte sich mir nach einem Workshop, auf den ich bereits bei Auftragsannahme keine allzu grof3e Lust
hatte. Da das Ergebnis des Workshops weder fir die Klienten noch fiir mich am Ende wirklich befriedigend war,
fragte ich mich, ob dieses Ergebnis schon zu Beginn absehbar gewesen ware. Anders gefragt, waren die Chancen
fur eine gute Auftragserfillung groRer gewesen, wenn ich Lust auf diesen Auftrag gehabt héatte?

Mit vorliegender Arbeit soll untersucht werden, ob die Hypothese 'Lust in der Beratung ist eine Chance' bestatigt
werden kann.

Zu diesem Zwecke wurden mittels Fragebogen Beraterinnen aus ganz Osterreich via Mail befragt.

Die Interpretation der Antworten erlaubt erstaunliche Schliisse: Die Befragten sind im Grundsatz der Meinung, dass
Lust auf einen Auftrag (eher) eine Chance firr den Beratungsprozess darstellt. Gleichzeitig werden den einzelnen
Faktoren, aus denen sich Lust zusammensetzt, Risikopotentiale zuerkannt. Lust in der Beratung kann somit
Chance und Risiko bedeuten.

Autorin:
Fischler Margit, Mag.

Titel:

Was erwarten sich Kindergartenpddagoginnen von Supervision?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0090

Abstract:

Das Konzept zur Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in Tiroler Kinderkrippen, Kindergarten und Horten
vom Februar 2005 beschreibt Supervision als eine vom Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Bildung,
unterstitzte MaRnahme zur Qualitatsentwicklung.

Vor diesem Hintergrund stellte sich die Frage, welche Erwartungen Padagoginnen und Padagogen, die in Tiroler
Kinderbetreuungseinrichtungen arbeiten, von Supervision haben.

Wie kdnnte das Beratungsangebot Supervision auf Interesse stof3en, welche speziellen Erwartungen verbinden
Padagoginnen mit Supervision und wie passt Supervision mit den jeweiligen Erwartungen zusammen?

Befragte Kindergartenpadagoginnen meinten vor allem: Seitens der Kindergartenpddagoginnen besteht
grundsétzliches Interesse an Supervision, wobei ihr Nutzen speziell im Umgang mit Rollenzuschreibungen, in der
Psychohygiene und der Burn-out-Prohylaxe gesehen wird. Um Supervision implementieren zu kénnen, missten
aufgrund mangelnden Wissens und diffuser Vorstellungen der Padagoginnen jedoch im Vorfeld
Informationsveranstaltungen stattfinden.
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Autorln:

Singer Judith

Titel:

Supervision in der Volksschule, ein Instrument fir...?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0091
Abstract:

Dass Supervision aus der Sicht der Supervisorinnen ein wertvolles Instrument zur begleitenden Unterstiitzung von
Volksschullehrerinnen sein kann, gilt als Voraussetzung.

Im Rahmen dieser Arbeit werden fur die Umsetzung wichtige Fragen untersucht:

Ist den Lehrerinnen der Begriff als solches bekannt? Kénnen sich Lehrerlnnen vorstellen, dass Supervision, unter
Beriicksichtigung ihrer derzeitigen emotionalen und praktischen Lage, ein fir sie nitzliches Instrument sein kann?
In welcher Weise ist Supervision in den Lehreralltag integrierbar?

Die empirische Untersuchung wurde in Form von qualitativen Tiefeninterviews gefuhrt, wodurch vor allem der
emotionale Zustand der Lehrerinnen, positiv (Motivation, Offenheit) wie auch negativ (Angste, z. Bsp. vor Kontrolle
oder der problembewussten Beuteilung), sichtbar wurde.

Bis die Supervision tatsachlich fester Bestandteil des Lehrerberufes sein kann, ist noch einiges an
Aufklarungsarbeit und Unterstiitzung seitens der ausbildenden und fortbildenden Institutionen und damit seitens
der Bildungsleitung nétig.

Autorln:
Orley Gregor, Dipl.-Pad.

Titel:
Wie Schulleiterinnen die Kir in der Pflichtschule schaffen. Welche Unterstiitzung

Schulleiterinnen benétigen, um gesteuerte Schulentwicklungsprozesse an ihrer Schule zu
beginnen oder begonnene zu steuern

Jahr: 2006 Kodierung: SV0092

Abstract:

Gesteuerte Schulentwicklungsprozesse sind keine Pflicht in der Pflichtschule. Dennoch werden sie begonnen und
durchgefihrt. Die Kunst in der schulischen Organisationsentwicklung zu bestehen, fordert von Schulleiterinnen
neue, anspruchsvolle Tatigkeiten in ihrem ohnehin breiten Verantwortungsspektrum. Dazu brauchen
Schulleiterinnen Unterstiitzung: Eine grundlegende Qualifizierung und im Anlassfall Beratung — das ist

die Annahme im Schulsystem.

Doch das Ergebnis dieser Untersuchung uberrascht jene, die so denken. Fir diese qualitative Forschungsarbeit
wurden ausfuhrliche Interviews gefihrt.

Gesprachspartnerinnen waren dabei die hauptamtlich zur Begleitung von Schulentwicklungsprozessen
beschéftigte Koordinatorin des Tiroler Landesschulrates und 6 Pflichtschulleiterinnen. Die Ergebnisse zeigen, dass
die Anforderungen an Direktorlnnen nicht simpel sind und die Unterstiitzung fur Schulentwicklung deshalb nicht
eindimensional sein darf.

Fir die komplexe Aufgabe, Schulentwicklung zu initiieren und zu steuern, brauchen Schulleiterinnen komplex
wirksame Unterstiitzungssysteme und eine starke Personlichkeit. Auf die individuelle Mischung fir die jeweilige
Schulleitung kommt es dabei an. Optimale Bedingungen werden im Endeffekt durch die Vielfalt des Angebots
erzeugt.

Autorln:
Lenz Hannes

Titel:
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Coaching und Supervision - Motive, Ziele und Nutzen des Einsatzes in Profit Organisationen
Jahr: 2006 Kodierung: SV0094

Abstract:

Immer mehr Profit-Organisationen bieten ihren Mitarbeitern Coaching und Supervision. Diese Konzepte zeigen
jedoch nur den gewiinschten Effekt, wenn gewisse Erfolgskriterien eingehalten werden. Diese Erfolgskriterien
lassen sich theoretisch aus der Untersuchung und Definition der Begriffe Personalentwicklung, Coaching und
Supervision ableiten. Inwieweit diese Erfolgsfaktoren jedoch tatsachlich erfiillt werden und damit ein optimaler
Profit fir das Unternehmen entsteht, ist Gegenstand der Untersuchung dieser Arbeit. Die Untersuchung kombiniert
einerseits eine Befragung von Profit Organisationen die eine Gréf3e von mehr als 10.000 Mitarbeitern haben mit
anderseits 8 detailliert dokumentierten Praxisfallen des Autors.

Das Ergebnis zeigt, dass die Erfolgsfaktoren fur eine professionelle Implementierung der Konzepte
Coaching/Supervision uberwiegend nicht erfullt werden. Eine detaillierte Begriindung flr dieses Ergebnis sowie
Ansatze fir eine erfolgreiche Integration von Coaching und Supervision in die Personalentwicklung von Profit-
Unternehmen liefert diese Arbeit.

Autorin:
Hohensinn Gerhard

Titel:

Moglichkeiten und Grenzen von Supervision beim Thema Burnout. Eine qualitative Erhebung bei
Supervisoren und Supervisorinnen

Jahr: 2006 Kodierung: SV0095

Abstract:

Obwohl Supervision haufig als Mittel zur Burnout-Préavention genannt wird, findet sich in der Literatur zur
Supervision keine Auseinandersetzung mit diesem Thema. Ziel dieser Arbeit ist, die Mdglichkeiten und Grenzen
von Supervision in Bezug auf das Thema Burnout zu untersuchen. Inwiefern sind dabei das Arbeitsfeld, das Setting
und der Kontext der Supervision wichtig? Welchen Stellenwert haben die Erklarungsmodelle der Supervisoren und
Supervisorinnen, wo sehen sie die Grenzen von Supervision?

Die Untersuchung wurde an Hand von qualitativen Experten-Interviews mit sehr erfahrenen Supervisoren und
Supervisorinnen durchgefihrt. Sie fiihrte zu dem Ergebnis, dass Burnout im Profit und Non-Profit Bereich sehr
unterschiedlich auftritt und zu bearbeiten ist. Sowohl Setting als auch Kontext der Supervision haben einen Einfluss
darauf, wie Supervision praventiv wirken kann. Supervisoren und Supervisorinnen arbeiten vornehmlich auf der
personalen Ebene und haben dort auch ihre Erfolge. Grenzen fiir die Supervision finden sich nach Ansicht der
Supervisoren und Supervisorinnen bei fortgeschrittenem Burnout und bei belastenden Umweltfaktoren.

Autorln:
Haake Peter

Titel:

Beratungstatigkeit in christlichen Organisationen im Spannungsfeld zwischen christlichen
Werten und den Anforderungen moderner Organisationsentwicklung dargestellt am Beispiel der
Freien Christengemeinde Wien

Jahr: 2006 Kodierung: SV0096

Abstract:

Auch christliche Organisationen (CO) sind heutzutage, gerade auf Grund ihrer Komplexitat und der damit
verbundenen systemimmanenten Spannungsfelder (Zugehérigkeit zu unterschiedlichen gesellschaftliche
Funktionssystemen mit entsprechender Eigenlogik,
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Nebeneinander von ehren- und hauptamtlichen Mitarbeitern, christliche Werthaltung versus Wirtschaftlichkeit usw.)
gezwungen, sich kontinuierlich weiter zu entwickeln und auch Organisationsberatung in Anspruch zu nehmen. Die
nachfolgende Untersuchung versucht die Frage zu beantworten, was bei Beratungsprozessen in CO besonders zu
berlicksichtigen ist. Anhand umfangreicher theoretischer Grundlagenforschung werden die wesentlichen
Unterschiede zu Profit-Organisationen und fiir sie entwickelte Beratung aufgezeigt. Offene qualitative Interviews in
einer CO haben ergeben, dass Beratungsmethoden, die die christliche Werthaltung beriicksichtigen und mit einem
hohen Grad an Selbstorganisation und Mitbestimmung arbeiten, Anwendung finden sollten, z. B. Beratungsmodelle
der systemischen Organisationsentwicklung.

Autorln:
Hassan Silvia

Titel:

Mit welchem Wissen kochen erfolgreiche Supervisorinnen und wie schmeckt es zufriedenen
Klientinnen? Supervision im Spannungsfeld unterschiedlicher Anforderungen beziiglich des
Ausmalles an Komplexitat und Person- bzw. Methodenzentriertheit.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0097

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung wurde durchgefuhrt, um den 'Geheimnissen' erfolgreicher Supervisorinnen auf die
Spur zu kommen und um von ganz personlichen Vorlieben von Supervisorinnen einen allgemeinen Trend, wohin
die Supervision in den nachsten Jahren gehen kénnte, herauszufinden.

Ziel der Untersuchung ist es weiters festzustellen, ob dieser Trend eher in Richtung Personzentriertheit oder eher
in Richtung Methodenzentriertheit geht, beziehungsweise ob Simplizitat oder Komplexitat bevorzugt werden.

13 Personen, die in unterschiedlichen Berufsfeldern arbeiten und die positive Erfahrungen mit Supervision haben,
wurden anhand eines Leitfadens interviewt.

Das Ergebnis zeigt eine signifikante Praferenz der Person im Vergleich mit Tools und Simplizitét wird der
Komplexitat deutlich vorgezogen.

Autorin:
Gura, Bernhard, Ing.

Titel:

Hat Online-Coaching eine Zukunft als Beratungsmethode?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0098
Abstract:

Supervision und Coaching als Beratungsmethoden zur Reflexion und/oder Weiterentwicklung der beruflichen
Tatigkeit und Handlungskompetenzen, haben jedenfalls ihren Ursprung in Form des personlichen Kontaktes, bei
dem sich ein/e oder mehrere Klientinnen und ein/e oder mehrere Beraterlnnen im selben Raum befinden.
Aufgrund der gesellschaftlichen Entwicklung, zunehmend mehr moderne Technik fir Kommunikationszwecke zu
nutzen, stellt sich die Frage, ob auch in der Beratung diesbeziigliche Anpassungen vorzunehmen sind.

Ein Bedurfnis fir Online-Beratung in der Berufswelt, oder im weiteren Sinne Fernberatung, kénnte etwa durch
folgende Umstande ausgeldst werden:

- Im beruflichen Kontext sind méglicher Weise immer 6fter wichtige Entscheidungen in immer kirzeren Zeitraumen
zu treffen. Im geforderten Entscheidungszeitraum ist eine Terminvereinbarung zwischen Coachee und Coach
(w/m) in der Regel nicht mdglich.

- In einer standig wachsenden Beraterinnengesellschaft, wachst der Wettbhewerbsdruck. Die Beratungs-
Honorarsétze gelangen mehr in den Mittelpunkt der Betrachtung. Fernberatung kénnte aufgrund niedrigerer
Aufwéande bzw. Nebenkosten - sowohl fiir Beraterlnnen, als auch Kundensysteme - guinstiger sein.
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- Fernberatung kdnnte (je nach praktischer Umsetzung) im Sinn von Effizienz sowohl fiir das Kundinnensystem (als
auch moglicher Weise flr das Beraterlnnensystem) Liicken im zeitlichen Tagesablauf fullen und andere Tatigkeiten
nur unwesentlich beeintrachtigen.

- Bei Fernberatung besteht - zumindest theoretisch - die Mdglichkeit der Anonymisierung der Identitat des
Kundlnnensystems. So kénnte Online-Coaching etwa von Personen in Anspruch genommen werden, die ein
interpersonelles Setting, aus welchen Griinden auch immer, meiden.

In der folgenden Arbeit werden wir als Ergebnis des ersten (theoretischen) Teils erkennen, dass die wesentlichen
Elemente von interpersonellen Beratungssettings - speziell der systemischen Beratung, aber auch Elemente des
humanistischen und des gestalttheoretischen Ansatzes -grundsétzlich bei der Fernberatung direkt, oder in
abgewandelter Variation, realisierbar erscheinen.

Im zweiten (informativen) Teil wird durch eine Auflistung und Differenzierung einiger zur Zeit am Markt
vorhandenen Formen von Fernberatung klar ersichtlich, dass die Méglichkeiten der neuen Medien noch nicht
hinlanglich ausgeschopft werden. Dabei fokussiere ich auf den Markt des Coachings und der Supervision und
verzichte bewusst — zum Zweck der Ubersichtlichkeit — auf den Bereich der Telefonseelsorge und parallel
stattfindende Entwicklungen im sozialpadagogischen Beratungsbereich.

Im dritten (empirischen) Teil zeigt eine Stichprobenerhebung mittels Fragebogen und Auswertung der Akzeptanz
diverser Beratungs- und Fernberatungsmaoglichkeiten in einer gemischten Kundinnen- und Beraterinnengruppe,
dass bezlglich Fernberatung wegen des von vorneherein nicht zwingend erforderlichen persénlichen Kontaktes
grundsétzlich Bedenken bestehen, aber dennoch Fernberatung angenommen werden wirde.

Im vierten (praktischen) Teil zeigt die Darstellung eines Modells, dass die Theorie mit den Bedirfnissen der
befragten Personen in Einklang gebracht werden kann.

Autorin:
Wilhelm Wolfgang, Mag.

Titel:

Supervision und Coaching zwischen den Geschlechtern - Der Einsatz von Supervision und
Coaching bei Transgenderpersonen

Jahr: 2006 Kodierung: SV0100

Abstract:

Die Arbeit tritt fir den Einsatz von Supervision und Coaching zur Bearbeitung von Problemfeldern und
Fragestellungen, mit denen Transgenderpersonen aufgrund ihrer sexuellen Identitéat in ihrem Berufs- und
Arbeitsleben konfrontiert sind, ein.

Es zeigt sich, dass es transgenderspezifische Fragestellungen gibt, die in Supervisions- und Coachingprozessen
gezielt bearbeitet werden kénnen.

Anhand einer empirischen Untersuchung wird gezeigt, dass Transgenderpersonen zwar oft und teilweise sogar
existenzbedrohende Probleme im Arbeitsbereich haben, dass Supervision und Coaching von ihnen bisher aber
noch nicht in hohem Ausmal in Anspruch genommen werden, dass hier also ein konkreter Verbesserungsbedarf
besteht.

AbschlieRend diskutiert die Arbeit mégliche Implementierungen von Supervision und Coaching in das bestehende
Behandlungsmodell von Transgenderpersonen und kommt zu dem Schluss, dass Supervision und Coaching
keinesfalls als Zwangsberatung etabliert werden sollte, wie das die Psychotherapie ja entsprechend dem
Osterreichischen Transsexuellenerlass ist, sondern dass bereits bestehende Beratungsangebote fur
Transgenderpersonen um Supervision und Coaching erweitert werden sollten.

Autorin:
Ewald Regina, Dr.

Titel:
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Verfuhrung zu sozialem Lernen. Reize und Antriebe fiir einen Kulturwandel im paternalistischen
Umfeld eines Sozialen Systems mit dichten Grenzen zur AuRenwelt

Jahr: 2006 Kodierung: SV0101

Abstract:

Die wachsenden Herausforderungen der globalisierten Wirtschaft halten zunehmend Einzug in das 6ffentliche
Bildungswesen. Als mdgliche Antwort auf drohende Existenzéngste und Identitatsverluste fir Menschen und
Organisationen stellt die Masterthesis einen umfassenden beraterischen Ansatz vor.

Die Autorin beleuchtet Veranderungsprozesse aus organisationskultureller Perspektive und ladt Fiihrungskrafte
und Berater ein, den lerndenen Menschen als Erfolgsfaktor in die unternehmerische Neuorientierung
einzubeziehen. In praxisbezogener Form wird beschreiben wie Edgar Schein's Modell des transformiertenden
Lernens im Sozialen System Schule erfolgreich eingesetzt werden kann.

Die Essenz der Thesis ist wirksam! Sie zeigt Wege, Akzeptanz fiir organisationale Veranderungsprozesse zu
schaffen und Widerstande und Angste aufzulésen.

Autorln:
Wietasch Barbara

Titel:

Qualitatsmanagement in der Hotellerie. Sprachen und '‘Fremdsprachen' zwischen den
Hierarchien - Das Mittlere Management als 'Ubersetzer'.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0102

Abstract:

Obwohl Sprache in der Beratung, im Training sowie auch in der taglichen Arbeit das wichtigste Kommunikations-
Instrument ist, stellen wir immer wieder fest, dass die Botschaften, die wir senden, den Empfanger nicht in der
gewiinschten Form erreichen.

Gerade wenn es darum geht, in einem Change Prozess Veranderungen gemeinsam zu bewirken, neue Spielregeln
festzulegen oder wie in diesem Beratungs-Fall in einem Hotel, ein Qualitdtshandbuch zu erstellen, stof3en wir an
Grenzen.

Hier ist es wichtig zu fragen: Wie ist die Kommunikationskultur? Wo und wann treten Blockaden auf? Was fihrt
tatséchlich zu dem gewiinschten Erfolg? Gibt es unterschiedliche Sprachen im Unternehmen bzw. zwischen den
Hierarchien?

Einige Unternehmenskulturen basieren hauptséachlich darauf, dass im gemeinsamen Arbeiten bzw. TUN die beste
und verstandnisvollste Kommunikation entsteht. Zum anderen dirfen wir nicht vergessen, dass gerade die
geschriebene Sprache noch sehr jung ist und ein Auftrag zur Dokumentation eines Qualitatshandbuches in einem
Unternehmen, das am Ubergang von der Pionierphase zur strukturierten Organisation steht, per se Blockaden
hervorrufen kann.

Autorln:
Tischina Rafaela

Titel:
Leiten in Organisationen Sozialer Arbeit - Organisationsentwicklung in stationéren,
sozialpadagogischen Einrichtungen

Jahr: 2006 Kodierung: SV0103

Abstract:

Ziel dieser Arbeit ist es, am Beispiel stationérer, sozialpadagogischer Einrichtungen darzulegen, welche Bedeutung
Organisationsentwicklung in den Managementkonzepten der Leitungen dieser Einrichtungen hat.
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Als Vorgehen wurde zunéchst, unter dem Bezugspunkt '‘Organisationen Sozialer Arbeit', eine theoretische Klarung
der Begriffe Organisation, Organisationsentwicklung und Leitung vorgenommen.

Danach folgt die empirische Untersuchung in Form eines qualitativen Forschungsansatzes. Durchgefiihrt wurde sie
mit finf Leitfaden-Interviews. Die Antworten wurden aufgezeichnet, verschriftlicht und einer qualitativen
Inhaltsanalyse unterzogen.

Die Untersuchung hat ergeben, dass alle befragten Fiihrungskréfte Instrumente der Organisationsentwicklung
anwenden, diese jedoch nicht in ein Gesamtkonzept integriert werden. Eine Partizipation der Mitarbeiterlnnen ist in
allen befragten Einrichtungen nur partiell vorhanden.

Autorln:
Plank Elisabeth

Titel:

Unterstitzendes Entlassungsmanagement fur Angehdorige psychisch Kranker in Wien. Was
muss Entlassungsmanagement beinhalten, damit es fur Angehorige von psychisch Kranken
unterstiitzend ist.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0104

Abstract:

Diese Arbeit untersucht durch Befragung von Angehdérigenberater, wie Angehdrige psychisch Erkrankter ihre
Lebenssituation beschreiben, wo laut Experten Schwierigkeiten bestehen und welche Beratungsangebote als
sinnvoll erachtet werden. Ziel der Untersuchung ist, an der Schnittstelle 'Krankenhausaufenthalt zur Rehabilitation
der Patienten' herauszufinden, was Angehdrige benétigen um Unterstiitzung in der Entlassungssituation zu
erleben.

Unter Bericksichtigung der gegebenen Mdglichkeiten soll dem Betroffenen ein hilfreiches Betreuungskonzept mit
Beratung zukommen, damit idealerweise der begonnene und begleitete Entwicklungsprozess fortgesetzt und in
Beratungsstellen weitergefuhrt wird.

Autorin:
Smertnik Manuela, Mag.

Titel:

Coaching als Bestandteil des Fuhrungskraftetrainings auf der Ebene der dezentralen Leiterlnnen
im Verein Wiener Jugendzentren

Jahr: 2006 Kodierung: SV0105

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wird untersucht, ob Coaching ein adaquates Mittel zur Unterstiitzung von
Fuhrungskréaften auf der Ebene der dezentralen Leiterlnnen im Verein Wiener Jugendzentren darstellt. Ergebnis
der Befragung sollte sein, genauer zu definieren worin die Unterstutzungsbedarfe liegen und ob demzufolge
Coaching als ein Instrument im Rahmen der Fuhrungskrafteentwicklung geeignet erscheint. Die Befragung wurde
mittels eines Fragebogens unter der Gesamtpopulation der dezentralen Leiterlnnen im Verein Wiener
Jugendzentren durchgefuhrt.

Als Ergebnisse der Befragung sind besonders hervorzuheben:

* Es herrscht ein sehr uneinheitliches Bild zum Begriff Coaching.

* Die Zuschreibungen zu Coaching tendieren eher in Richtung Fachberatung als in Richtung Supervision.

» Coaching (nach einer im Fragebogen beschriebenen Definition)wird als wichtiges Element der Unterstlitzung von
allen, nicht nur von neuen Fuhrungskraften angesehen.

» Coaching ist aber nur eine von vielen Mdglichkeiten, es gilt je nach Fragestellung und Ziel eine adaquate Methode
zu wéahlen.
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Autorln:
Albrecht Ruth

Titel:

Der Dialog in Organisationen. Eine Einschatzung von Beraterinnen tber Anwendungen und
Nutzen des Dialogs in organisationalen Entwicklungs- und Lernprozessen.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0108

Abstract:

Die vorliegende Arbeit wurde durchgefiihrt, um die gegenwartige Praxis und den Nutzen des Dialogs in
Organisationen aus der Sicht von Beraterinnen zu erkunden. Die Untersuchung soll zeigen ob und unter welchen
Bedingungen der Dialog in organisationalen Lern-, Entwicklungs- und Veranderungsprozessen hilfreich und
wirksam sein kann. Sie tut das zum Teil theoretisch, zum Teil empirisch durch die Befragung von Beraterlnnen, die
bereits Erfahrung damit haben. Die Ergebnisse haben gezeigt, dass der Dialog ein wirkungsvolles Instrument fiir
effektive Kommunikation, Kreativitat und gemeinsames Denken sein kann, wenn in der Organisation bestimmte
Rahmenbedingungen gegeben sind und beachtet werden.

Autorin:
Raab Christine, Mag.

Titel:
Unter welchen Voraussetzungen kann Qualitatsentwicklung in Tiroler Fachberufsschulen
erfolgreich umgesetzt werden?

Jahr: 2006 Kodierung: SV0110

Abstract:

Veranderungen in Gesellschaft und Wirtschaft stellen neue Anforderungen an das System Schule. Ein klares
Qualitatsverstandnis und die Orientierung an gemeinsam definierten Zielen, Visionen und Werten wird daher immer
wichtiger, um eine zukunftsorientierte Ausbildung gewéhrleisten zu kénnen. Da gerade im Bereich der
Berufsausbildung Qualitatsorientierung verstérkt gefordert wird, kam mir der Gedanke, mich im

Rahmen meiner Masterarbeit mit dem Thema Qualitatsentwicklung in Tiroler Fachberufsschulen zu beschéftigen .
Ziel war, das vorherrschende Qualitatsverstandnis, als auch Basisvoraussetzungen und Rahmenbedingungen zu
erheben, die Qualitatsentwicklung im Berufsschulkontext nachhaltig ermdglichen. Um aussagefahige Ergebnisse
zu bekommen, wurden narrative Interviews, als auch eine quantitative Untersuchung mittels Fragebogen
durchgefiihrt. Die Untersuchung hat ergeben, dass Qualitat weniger an gut funktionierenden Strukturen und
Ablaufen festgemacht wird, sondern vielmehr daran, wie miteinander umgegangen wird. Vordringlich geht es
darum ein 'Wir-Gefihl' und ein gemeinsames Verstandnis von Qualitat zu entwickeln.

Autorin:
Andreatta Doris

Titel:

Wirkungen und Auswirkungen - Qualitatsprifung einer Trainings- und Coachingmafnahme
Jahr: 2006 Kodierung: SV0113

Abstract:
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Die vorliegende Untersuchung ist Teil eines Personalentwicklungsprojektes fur die Fihrungskréafte der mittleren
Leitungsebene des Pflegedienstes der 'Stiftung zum Heiligen Geist' in Brixen, Sudtirol. Diese ist eines der grof3ten
Altenpflegeheime in Sudtirol.

Im Rahmen einer Qualitatspriifung durchgefiihrter Trainings- und Coachingmanahmen geht es um die Frage der
Wirkungen und Auswirkungen solcher MaRnahmen bezogen auf die Qualitat des Filhrungsprozesses und auf die
generelle, kundenbezogene Qualitatsforderung.

Die Qualitatsprifung wurde mittels Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt, die Ergebnisse werden hinsichtlich der
qualitatsbezogenen Auswirkungen interpretiert und kritisch hinterfragt.

Zugleich bietet die Arbeit einen konzentrierten Uberblick tiber die Entwicklung des Qualitatsbegriffes in Bezug auf
Dienstleistungen.

Autorln:
Foger Markus, Mag.

Titel:

Ist das Enneagramm in Gruppen - inshesondere in Supervisionsprozessen - niitzlich?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0115

Abstract:

Das Enneagramm ist ein neunfach strukturierter spannender Text. Es will, dass sich jeder Mensch darin nicht nur
wiederfindet, sondern dass er sich auch weiterentwickelt. Das Enneagramm will Menschen herausfiihren aus
vertrauten Verhaltensmustern hinein in den weiten Horizont eines neues Leben. Diese Arbeit befasst sich mit
diesem Test, stellt ihn kurz und spannend dar und pruft seine Nitzlichkeit fir Supervisionsprozesse. Das Ergebnis:
Es geht nicht um den Text, es geht um den Menschen. Das Enneagramm, richtig angeleitet, kann eine
differenzierte und aus erstarrten Verhaltensmustern herausfihrende Interventionshilfe bedeuten. Aber nicht das
Werkzeug der Intervention ist wichtig, die Wirkung bei Supervisanden z&hlt.

Autorln:

Egger llse, Dr.

Titel:

Organisationsentwicklung - Nichts fur Klein- und Mittelbetriebe!?
Jahr: 2006 Kodierung: SV0116

Abstract:

Die Arbeit beschéftigt sich mit dem Begriff und der Praxis der 'Organisationsentwicklung'. Dabei werden anhand
von Literaturrecherchen die unterschiedlichsten Definitionen aufgezeigt und das Vorgehen, wie es in der Praxis
sein sollte, beschrieben. 6 Unternehmer erzahlten aus der Geschichte ihres Unternehmens.

Die wichtigsten Ergebnisse aus der Praxis sind:

1. Es liegt am Begriff: es gibt viele unterschiedliche Bilder und Mdglichkeiten.Berater bieten eher
marktschreierische Neuheiten an als zu hinterfragen: Was braucht das Unternehmen in diesem Moment, um
weiterhin erfolgreich zu sein?

2. Unternehmer miissen sich Klarheit dariiber verschaffen, wann sie was wirklich benétigen. Auffallend ist, dass
einige Unternehmer mit dem Begriff der Organisationsentwicklung die Strukturierung und Organisation der
Arbeitsablaufe verbinden.

3. Vision, Strategie, Positionierung, Innovation usw. sind fur das Leben und Uberleben eines Unternehmens von
groRer Bedeutung.

4. Neben fachlicher Beratung von Steuer- oder Wirtschaftsberater wird der Austausch mit Geschéaftspartnern
gepflegt: Sparringpartnerschaften, 'Best Practice' Veranstaltungen, Familien und Freundeskreisberatungen. Nur in
einigen Unternehmen werden Fihrungskréfte und Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse einbezogen. Nur wenige
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Unternehmen holen sich gezielt externe Berater, der Nutzen von Coaching und Supervision wird flir das
Gesamtunternehmen nicht erkannt.

Es ist Zeit, dass die Beraterwelt eigenes Denken, Handeln und Tun tiberdenkt. Es scheint geradezu als benétige
die Beraterszene selbst Beratung, um mit dem Wandel und den Veranderungen umgehen zu kénnen. Leitlinie dazu
kénnte nach wie vor sein: Organisationsentwicklung unterstiitzt Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit der
Organisation und Qualitat des Arbeitslebens.

Autorln:
Blume, Ramita Gerda, MSc

Titel:

Das Paradoxon der Verantwortung im Kontext systemisch-konstruktivistischer
Interventionsmodelle

Jahr: 2006 Kodierung: SV0117

Abstract:

Systemisch-konstruktivistische Theoriedesigns legen eine paradoxe Grundstruktur offen: Wenn Systeme
grundsétzlich nicht direkt steuerbar sind, werden dann nicht die Konsequenzen aller Aktivitdten und Interventionen
vollig unberechenbar? Wie kann der/die Supervisorin im Sinne der Unberechenbarkeit und Unvorhersehbarkeit
systemisch-konstruktivistischer Interventionen fiir die Folgen seines/ihres Handelns verantwortlich sein? In welcher
Beziehung steht das Konzept der Verantwortung grundsétzlich zu systemisch-konstruktivistischen Operationen und
Interventionsmodellen und in welcher Form kommt es darin zum Ausdruck?

Ziel der Auseinandersetzung mit dem Thema Verantwortung ist es, zu untersuchen, ob und wenn ja welche
Implikationen sich fiir verantwortliches Handeln in der Supervisionspraxis aus systemisch-konstruktivistischen
Theorie- und Interventionsmodellen extrahieren lassen und der Frage nachzugehen, ob es gelingen kann,
verantwortliches supervisorisches Handeln aus den Perspektiven von Metabereichen heraus zu generieren und
durch eine Abgrenzung der Verantwortung von kausal-logischen Verursachungs- und damit Schuldkonzepten
sowie moralischen oder religidsen Kontexten ein Verantwortungskonzept zu kreieren, das in der Lage ist, den
Anspruchen einer hyperkomplexen gesellschaftlichen Realitat konstruktiv zu begegnen.

Als Untersuchungsdesign wird die qualitative Befragung von Expertinnen gewahlt, wodurch vor allem personliche
Sichtweisen und Strategien zur Bewaltigung der Verantwortungsfrage im Kontext der Supervisionspraxis fokussiert
werden.

Das Ergebnis der Untersuchung zeigt, dass die Aussagen der Befragten mit den, in dieser Arbeit vorgeschlagenen
Leitgedanken grundséatzlich kongruent sind: Jeder am Konstruktionsprozess Beteiligte hat 100 Prozent
Verantwortung fur seine Intentionen und Einwirkungen (der Sprecher fir das, was er sagt, der Horer fir das, was er
versteht). Damit Verantwortung nicht im Unbewussten des 'blinden Flecks' der Beobachtung erster Ordnung (und
damit in Schuldkonzepten) verschwindet, ist die Fahigkeit zur Beobachtung zweiter Ordnung, also zur Reflexion
und Selbstreflexion, Voraussetzung. Sieht man den grundsatzlichen Konstruktionscharakter jeden Konzeptes, kann
es im Kontext des Verantwortungskonzeptes nicht mehr um 'objektive' Modelle, auch nicht um Moralvorstellungen
gehen, sondern vor allem um das Paradoxon der Verantwortung im Kontext systemisch-konstruktivistischer
Interventionsmodelle den Prozess des Konstruierens selbst. Verantwortung verschiebt sich damit auf eine
Metaebene, auf der verschiedene Wahl- und damit auch Konstruktionsmdglichkeiten bewusst werden.
Verantwortung hat man fir den Prozess der Konstruktion von Verantwortung, gerade weil diese nicht objektivierbar
ist. In diesem Sinne resultiert das in dieser Arbeit konstruierte Verantwortungskonzept in Heinz von Foersters
asthetischem und ethischem Imperativ: 'Willst du verstehen, lerne zu handeln. Handle stets so, dass die Anzahl der
Mdglichkeiten wachst.'

Autorln:
Ebner, Markus L.

Titel:
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Supervision und Coaching: Soziale Reprasentationen und Einschatzungen bei Studierenden. Ein
Vergleich von Berufsanwaérter/innen der Psychologie versus nicht psychosozialer Berufe.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0118

Abstract:

Sowohl in der Theorie als auch in der Praxis stellt sich in der aktuellen Diskussion die Frage, ob Supervision und
Coaching zwei verschiedene Beratungsansatze oder zwei Begriffe fir denselben Inhalt sind. Der empirische Tell
dieser Arbeit widmet sich der Frage, welche sozialen Reprasentationen Studierende zu Supervision und Coaching
haben, wo Gemeinsamkeiten und Unterschiede sind und wie diese bewertet werden. Dazu wurden Studierende der
Psychologie sowie anderer Studienrichtungen befragt (n = 160). Die Ergebnisse zeigen, dass Supervision und
Coaching als unterschiedliche Beratungsanséatze wahrgenommen werden, die nur einen geringen
Uberschneidungbereich haben. Dabei werden Supervision und Coaching mit iiberwiegend positiven Begriffen
assoziiert.

Autorin:
Hofer, Gabriele

Titel:

Supervision und Psychohygiene: Welchen Stellenwert hat Supervision im Kontext méglicher
MaRnahmen der Psychohygiene fiir Krankenpflegepersonal am Beispiel eines
Schwerpunktkrankenhauses im landlichen Raum?

Jahr: 2006 Kodierung: SV0119

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wird der Stellenwert der Supervision im Kontext moglicher Mas nahmen der
Psychohygiene bei Krankenpflegepersonen dargestellt.

Ausgehend von Erfahrungen aus der Supervision mit der Berufsgruppe des Gesundheits- und
Krankenpflegepersonals werden die psychischen Belastungen beschrieben, welchen Zugang es zur Supervision
gibt und welche Bedeutung sie als psychische Entlastung hat.

Die Rolle des Krankenpflegepersonals in der Hierarchie des Krankenhauses, sowie die Veranderungen im
Berufsbild werden dargestellt. Mittels qualitativer Analyse werden Interviews mit Krankenpflegepersonal
ausgewertet und in Kontext zu den M?glichkeiten psychohygienischer Mas nahmen gesetzt.

Supervision wird von den befragten Personen als ein m?gliches Hilfsmittel zur Entlastung im Berufsalltag gesehen,
ihre Bedeutung ist jedoch stark von den Ersterfahrungen abh?ngig und ob zum Zeitpunkt des Interviews
Supervision in Anspruch genommen wurde

Autorln:
LeiR, Christian

Titel:

Eine empirische Erhebung von Sichtweisen zur Attraktivitdt des PLANSEE Kadertrainings.
Entmystifizierung eines Erfolgsprogramms

Jahr: 2006 Kodierung: SV0120

Abstract:

Die Personalentwicklung der PLANSEE AG hat 1999 und 2005 den Knewledge Staatspreis fur innovative Konzepte
in der Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiterinnen gewonnen. Das PLANSEE Kadertraining ist eine tragende
Saule dieses Erfolges. Was macht dieses Programm attraktiv und erfolgreich? Welcher Spirit und welcher Mythos
ranken sich um dieses Nachwuchsfihrungsprogramm? Welche Empfehlungen gibt es fiir ein zu designendes
Folgeprogramm? Das PLANSEE Kadertraining wurde in dieser Arbeit fachlich eingeschétzt, mit dem Ergebnis,
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dass sein Design nicht mehr zeitgeman ist. Die Untersuchung der Evaluationsergebnisse ergab zwar hohe
Teilnehmerlnnenzufriedenheit (Happiness Index) lasst aber ein modernes Lerndesign vermissen.

Eine empirische Untersuchung mit verschiedenen Sichtweisen von 21 Interviewpartnerinnen ergab zwar, dass kein
Mythos vorliegt und das Programm von allen Interviewtengruppen als durchschnittlich beurteilt wird. Dennoch ist
das Training in aller Munde. Dies flihrte zu einer Gberraschenden Wendung: Ist Karriere ist bei PLANSEE das
Thema im Verborgenen?

Autorln:
Leitner, Norbert

Titel:

Geschlechtssensible Zugénge in der Teamsupervision
Jahr: 2006 Kodierung: SV0121
Abstract:

Die Untersuchung 'Geschlechtssensible Zugange in der Teamsupervision' wurde im Rahmen des 5. Master of
Science — MSc (Supervision) Lehrgangs an der ARGE Bildungsmanagement Wien im Jahre 2006 durchgefihrt.
Ziel der Masterthesis war es, die geschlechtssensiblen Zugange von Supervisorinnen und Supervisoren zu
beforschen. Ich habe erhoben, inwieweit sich Supervisorinnen und Supervisorin Gedanken Uber Differenzierungen
der Geschlechter in unserer Gesellschaft machen, ob und auf welche Art diese in ihre professionelle Tatigkeit als
Supervisorin bzw. als Supervisor in die Teamsupervision einflie3en. Mit Hilfe qualitativer Interviews wurden jeweils
sieben Supervisorinnen und Supervisoren zu Themen wie Erotik in der Supervision,
Geschlechtszusammensetzung von Teams, Bedeutung der Geschlechtszugehdrigkeit des Supervisors bzw. der
Supervisorin, Auswahlprozessen, verwendete Interventionstechniken und Methoden und Verhalten in kritischen
Situationen befragt.

Die Ergebnisse zeigen auf, dass Supervisorinnen und Supervisoren Unterschiede unter den Geschlechtern
wahrnehmen. Geschlechtsbezogene Differenzierungen im Verhalten von Supervisorinnen und Supervisoren sind
erkennbar, allerdings wére es notwendig ein grof3eres Augenmerk auf Mehrperspektivitat zu legen.

Autorln:
Meier, Monika

Titel:

Stellenwert von Supervision fir behérdliche Sozialarbeiterinnen in der Steiermark in Hinblick
auf Herausforderungen und Veranderungen der beruflichen Praxis

Jahr: 2006 Kodierung: SV0122

Abstract:

Die vorliegende Masterthesis beschéftigt sich mit dem Stellenwert von Supervision fur die behdrdliche Sozialarbeit
in der Steiermark. Dafiir wurde das Berufsfeld in Hinblick auf die geschichtliche Entwicklung, den organisatorischen
Rahmen und unter den Aspekten der Team- und Fallarbeit detailliert beschrieben.

Ein Interview mit der Auftraggeberin und eine Fragebogenerhebung bei den Sozialarbeiterinnen beschéftigen sich
mit dem derzeitigen Supervisionsangebot und erheben den Stellenwert hinsichtlich Fall- und Teamsupervision.

Der Stellenwert flr Supervision ist in diesem Arbeitsfeld sehr hoch, wobei der Schwerpunkt in fallbezogenen
Themen liegt. Eine abschlielende Analyse der Ergebnisse beschreibt die Hintergrinde Gber den Stellenwert von
Supervision und bietet die Grundlage flr einen Ausblick in die Zukunft des beschriebenen Berufsfeldes.

Autorln:
Thaler, Ernst
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Titel:

Kann Supervision dazu beitragen, dass Mitarbeiterinnen-Fluktuation reduziert wird?
Mitarbeiterlnnen- Fluktuation in Einrichtungen von INVITA , Caritas fiir Betreuung und Pflege.

Jahr: 2006 Kodierung: SV0123

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung wurde im Rahmen einer Diplomarbeit zur Erlangung eines MSc in Supervision
durchgefihrt. Es hat sich dazu INVITA, eine Einrichtung der Caritas als Feld fur die empirische Arbeit
einverstanden erklért.

Die Arbeit soll die Frage beantworten, ob Supervision einen Einfluss auf Mitarbeiterinnen — Fluktuation hat. Dazu
habe ich von den zwanzig Gruppenleiterinnen mittels Fragebogen Information zur Mitarbeiterinnen- Fluktuation
Uber die vergangenen sieben Jahre erhoben und gleichzeitig die Frage gestellt, in welchen Zeitraumen verbindliche
Supervision angeboten wurde und in welchen nicht. Das Ergebnis dieser Arbeit zeigt, dass in einer direkten
Kausalitat durch Supervision Mitarbeiterinnen- Fluktuation nicht reduziert wird.

Autorin:
Wiirnitzer, Eva

Titel:

‘Wenn einer es weil3, weild es keiner' (Ludwig Wittgenstein). Ist Teamsupervision in der sozialen
Arbeit eine Methode, die den Wissenstransfer, bezogen auf das Fach- und Organisationswissen
fordert?

Jahr: 2006 Kodierung: SvV0124

Abstract:

Ziel der vorliegenden Untersuchung ist die Erforschung, inwieweit die Methode Teamsupervision im sozialen
Berufsfeld den Wissenstransfer bezogen auf das Fachund Organisationswissen férdert. Dazu wurde ein
Fragebogen mit Fragen zu drei Themenbereichen entwickelt. Im ersten Themenblock werden Fragen zur
Organisationskultur und zum Wissenstransfer gestellt. Im zweiten Themenblock wird die Relevanz verschiedener
Wissenstransferformen fir die Arbeit mit den Klientinnen erhoben. Im dritten Themenblock werden zur
Teamsupervision, ihrem Setting, ihrem Inhalt und dem Klima Fragen gestellt, sowie die Relevanz verschiedener
Wirkfaktoren erhoben. Innerhalb dieses Themenblocks werden auch Fragen zur Erhebung des Wissenstransfers
zwischen Mitarbeiterinnen und deren Vorgesetzte gestellt. Ebenfalls wird untersucht, welchen Transfer es
zwischen Supervisionssystem und den jeweiligen Teamleitungen tber die Supervisionsinhalte gibt.

linsgesamt sind 106 Fragebdgen an Personen in der Sozialen Arbeit, die sich in Teamsupervision befinden,
ausgeschickt worden. 80 Fragebtgen sind mittels SPSS ausgewertet worden und ergeben eine deskriptive
Statistik.

Das Ergebnis der Untersuchung bescheinigt der Teamsupervision etliche Aspekte eines férderlichen
Wissenstransfers bezogen auf das Fach- und Organisationswissen. Ebenso zeigt das Untersuchungsergebnis eine
Unterbrechung des Wissenstransfers zwischen dem Supervisionsystem und der Organisation.

Autorin:
Cimpa, Ing. Erich

Titel:

Rollenwandel im mittleren Management - Vom Meister zum Coach
Jahr: 2007 Kodierung: SV0125

Abstract:

Mitarbeiterfihrung und ein den Gegebenheiten optimal angepasster Flihrungsstil ist ein wesentlicher Faktor fiir den
Unternehmenserfolg.
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Mit der Einfiihrung von Gruppenarbeit und der Bildung teilautonomer Arbeitsgruppen ist im mittleren Management
ein deutlicher Rollenwandel zu erkennen.

Die Integration ehemaliger Meisteraufgaben in die Gruppen und die programmatische Abflachung der Hierarchien
bringt fir den Meister ein deutlich verandertes Umfeld. Ob die Fiihrungskraft in Zukunft ihre Arbeitsgruppen
férdernd coachen soll, wird in der Fachwelt sehr kontrovers behandelt. Die Bandbreite der Stellungnahmen in der
Fachliteratur reicht von strikter Ablehnung bis zur Uberzeugung, dass nur die

Fuhrungskraft als Coach den Unternehmenserfolg sicherstellen kann.

Diese Arbeit untersucht auf theoretische und empirische Weise durch Interviews von Fiihrungskraften mit Coach-
Funktion und einer Auswertung der aktuell vorliegenden Mitarbeiterbefragung, ob Coaching fur den Meister im
Industriebetrieb eine geeignete Fiihrungsmethode ist. Die vielleicht Giberraschende Antwort auf diese Frage lautet
ja.

Autorin:
Felzmann, Mag. Sylvia MBA

Titel:
Dialog zwischen fremden Welten. Sammlung von Beratungsthemen fur
Technologieunternehmen im Spannungsfeld zwischen Wirtschaft und Wissenschaft

Jahr: 2007 Kodierung: SV0126

Abstract:

Managementprobleme und Gesellschafterkonflikte sind wesentliche Grinde warum Technologieunternehmen in
Krisen geraten und scheitern. Daher ist im Zuge einer Finanzierungsentscheidung die Qualitdt des Managements
ein wichtiges Auswabhlkriterium fur

potentielle Finanzgeber. Ziel dieser Arbeit ist daher, mdgliche Beratungsthemen zu sammeln, die in mehreren
Biotechnologieunternehmen innerhalb der ersten funf Jahre nach der Griindung auftreten. Dabei sollen sowohl
interne Unternehmenssichtweisen als auch eine mdgliche externe Sicht auf die Unternehmen helfen, eine
unfassende Sammlung von Themen zu erlauben, die sowohl fir die Unternehmen selbst, als auch fur deren
potentiellen Umwelten Relevanz haben.

In dieser Arbeit wurden sechs Biotechnologieunternehmen anhand eines Leitfadens in einem qualitativen Interview
befragt. Die Inhalte der Befragung wurden mit meiner externen Beobachtung mehrerer Unternehmen aus der Sicht
eines Finanzgebers verglichen und aus daraus wurden mdgliche Beratungsthemen herausgearbeitet. Als Ergebnis
dieser Evaluierung scheinen relevante Themen aus Sicht der Griinderinnen eher Strukturierungs- und
Gruppenthemen zu sein, aus Sicht der externen Finanzgeberin wird vorrangig die Zusammenarbeit des
Unternehmens mit seinen Umwelten und das Vertrauen dieser Gesprachspartner zueinander als relevant
beobachtet. Daher sollten Beratungsansétze darauf achten, sowohl die Reflexion von internen Themen als auch
die externen Themen fir die Entwicklung eines Unternehmens nutzbar zu machen.

Autorln:
Sechser, DSA Elisabeth

Titel:

Blut ist dicker als Wasser. Die Bedeutung der Interferenzen zwischen den Systemen Familie und
Unternehmen fiir das Organisationsverstandnis von Familienunternehmen

Jahr: 2007 Kodierung: SV0127

Abstract:

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit Interferenzen zwischen Familienunternehmen und Unternehmerfamilien
auseinander. In dieser Arbeit wird untersucht, wie die beiden Systeme Familie und Unternehmen miteinander
verbunden sind, sich gegenseitig beeinflussen und stéren und weshalb ein Zusammenspiel dieser beiden Systeme
fur eine gemeinsame Entwicklung von besonderer Bedeutung ist. Das Sichtbarmachen von Interferenzen zwischen
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diesen beiden Systemen fiir Beraterinnen und Berater sowie fiir die Familienunternehmen selbst, ist eine
wesentliche Grundlage einer gut funktionierenden Beratung.

Aus systemtheoretischer Sicht wird anhand von Interviews mit drei Familienunternehmen untersucht, welche
Interferenzen bestehen, wie diese nach AuRen kommuniziert werden bzw. von Auf3en und Innen beobachtet
werden koénnen. Folgende Personen wurden jeweils interviewt:

« eine Grlinderin eines Familienunternehmens bzw. eines Unternehmens, welches bereits in der zweiten
Nachfolgegeneration gefiihrt wird,

« ein Kind der derzeitigen Geschaftsleitung, welches im Unternehmen tétig ist und fiir die Betriebsnachfolge
vorgesehen ist, und

« eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter, der/die nicht zur Unternehmerfamilie gehort.

Die daraus resultierenden Ergebnisse bzw. Beobachtungen dienen Beraterinnen und Beratern als wesentliche
Informationen, um Dynamiken in Familienunternehmen besser zu verstehen. Dadurch wird die Anschlussfahigkeit
von Beraterinnen und Beratern erhéht und ein fur das System passende Beratung erleichtert. Die Ergebnisse
zeigen, dass es fur Beraterinnen und Berater wichtig ist, beide Systeme, Familie und Unternehmen, im Bezug zum
jeweils anderen System zu beobachten. So beeinflusst einerseits das Unternehmenssystem das Familiensystem
und stellt fiir dieses ein wesentliches Regulationsinstrument dar. Andererseits beeinflusst das Familiensystem auch
das Unternehmenssystem stark. Je mehr Interferenzen Beraterinnen und Berater wahrnehmen, desto besser kann
eine gute, auf das System zugeschnittene Beratung angeboten werden. Aber auch fiir die Familienunternehmen
und Unternehmerfamilien selbst ist es wichtig, Interferenzen zwischen den beiden Systemen zu erkennen, um so
Verhalten, Entscheidungen und Handlungen bewusster steuern zu kénnen.

Autorin:
Hacker, Ing. Josef

Titel:

Eine empirische Erhebung Uber die subjektive Zuschreibung von Mitarbeiterinnen und ihrer
Beteiligung an einer Prozessveranderung

Jahr: 2007 Kodierung: SV0128

Abstract:

Mit der vorliegenden Arbeit habe ich untersucht, worauf der grofRe Erfolg einer
Organisationsentwicklungsmafnahme zurlickzufihren ist.

29 Mitarbeiterinnen der betroffenen Organisationseinheit, die an der OE-Maflinahme teilgenommen hatten, wurden
telefonisch befragt.

Mittels offener Fragestellung wurden deren Zuschreibungen zum Erfolg abgefragt und in einem zweiten Schritt von
den Befragten nach ihrer Einflussstarke gewichtet.

Die Untersuchung hat ergeben, dass die Betroffenen zwei Aspekte, die bei der Konzeption der Malnahme als
zentrale Saulen erachtet wurden, als ausschlaggebend fiir den Erfolg einstuften. Zwei Aspekten haben sie
Uberraschenderweise jedoch vorerst keine Beachtung geschenkt. Erst bei Nachfrage durch den Untersucher wurde
auch diesen Faktoren gewichtiger Einfluss zugestanden.

Fazit der Studie: In der Wahrnehmung der betroffenen Mitarbeiterinnen sind es die praxisrelevanten und direkt
handlungsleitenden Faktoren, die Veranderung bewirken.

Faktoren wie Kooperation und Partizipation werden offensichtlich von den Mitarbeiterinnen als
Rahmenbedingungen vorausgesetzt.

Autorin:
Schnabl, Mag. Christine

Titel:
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Abstracts MasterThesen

Ausbildungsentwicklung fir Biomedizinische Analytik im Zuge des Bolognaprozesses in
Osterreich. Bedarfsdefinition und Bediirfnisernebung fiir einenMasterstudiengang durch
systemische Organisationsdiagnose

Jahr: 2007 Kodierung: SV0129

Abstract:

Der Bologna-Prozess verfolgt das Ziel der strukturellen Angleichung der europaischen Hochschullandschaft bis
2010. Die Ausbhildung fur Biomedizinische Analytik respektive fiir den Medizinisch Technischen
Laboratoriumsdienst profitiert derzeit in Osterreich von diesem Konzept und wird soeben aus der postsekundaren
in die tertidre Stufe des Ausbildungssystems gehoben. Eine Analyse basierend auf Methoden einer systemischen
Organisationsdiagnose dient dazu, den Bedarf nach einer Fortsetzung eines Bachelor- Studiums in einem
Masterstudium fur Biomedizinische Analytik einerseits im europdischen Vergleich zu betrachten. Andererseits wird
die Berufsgruppe der Biomedizinischen Analytikerlnnen nach ihrem Bedurfnis nach einem weiterfiihrenden
Studium auf Master-Ebene befragt. Der Trend in Richtung Durchléssigkeit des Bildungssystems, Anrechenbarkeit
von Studienleistungen und die Gewahrleistung einer moéglichen Fortsetzung des Studiums nach der Grundstufe fur
'‘Biomedical Laboratory Science' ist in Europa signifikant abzulesen. In einer Befragung zeigen Biomedizinische
AnalytikerInnen eindeutig auf, dass fur ein berufsbegleitendes Master-Studium grof3es Interesse besteht.
Tendenzielle inhaltliche Ausrichtungen werden vorgeschlagen.

Autorln:
Lesnik, DSA Maria

Titel:

Burnout-Gefahrdung und Burnout-Prophylaxe in der Supervision mit Sozialarbeiterinnen unter
Berlucksichtigung von Aspekten der Salutogenese und der betrieblichen psychosozialen
Gesundheitsforderun

Jahr: 2007 Kodierung: SV0130

Abstract:

Es wird untersucht, was unter Burnout-Gefahrdung und Burnout-Prophylaxe verstanden wird, wessen Aufgabe die
Burnout-Prophylaxe und Ressourcenentwicklung ist, ob Burnout-Prévention und Ressourcenentwicklung in die
supervisorische Arbeit dezitiert

miteinbezogen werden, ob in Supervisionen salutogenetische Gesichtspunkte bzw. die psychosoziale, betriebliche
Gesundheitsforderung eine Rolle spielen, u.a. Im qualitativen empirischen Teil beziehe ich mich ausschlielich auf
Supervisorinnen mit

dem Grundberuf Sozialarbeit und ihren Erfahrungen beziiglich eines gezielten und nachhaltigen Auftrages an die
Supervision im Bereich Burnout-Prévention und Ressourcenfoérderung.

Die noch wahrzunehmenden Méglichkeiten der Supervision zur Burnout-Pravention und Ressourcenfdrderung
unter salutogenetischen Gesichtspunkten im Berufsfeld der Sozialarbeit werden aufgezeigt.

Autorln:
Sattler-Zisser, Elisabeth

Titel:

Uber die Nachhaltigkeit von Veranderungsprozessen im Krankenhaus am Beispiel der Kinder-
und Jugendpsychiatrie Graz

Jahr: 2007 Kodierung: SV0131

Abstract:
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Die vorliegende Untersuchung evaluiert ein Organisationsentwicklungsprojekt, das in der Kinder- und
Jugendpsychiatrischen Abteilung an der Landesklinik Sigmund Freud in Graz im Zeitraum zwischen Méarz 2005 und
Janner 2007 durchgefuhrt wurde.

Ziele der Evaluation waren die Ergebnistiberprifung der Projektziele, das Sichtbarmachen weiterer
Entwicklungsméglichkeiten und Reflexion des Veranderungsprozesses.

Als Methode fir die Untersuchung wurde eine schriftliche Befragung mittels Fragebogen gewéhlt. Befragt wurden
alle Mitarbeiter der Abteilung.

Die Untersuchung zeigt stabile Veranderungen im Strukturbereich der Abteilung, bereits erfolgte und begonnene
Qualitatsverbesserung und lasst Ansatzpunkte fiir die Weiterentwicklung erkennen.

Autorin:
Schuttelkopf, Mag. Elke MBA

Titel:

Fehlerkultur in der Praxis. Reflexion, Analyse und Optimierung der organisationalen
Fehlerkultur am Beispiel der Entwicklungsabteilung des High-Tech-Unternehmens Center
Systems

Jahr: 2007 Kodierung: SV0132

Abstract:

Diese Forschungsarbeit fokussiert das Phanomen Fehlerkultur in der Praxis.

Nach der einleitenden Klarung des Begriffs und der Bedeutung von Fehlerkultur widmet sich die Arbeit der Frage,
wie die Fehlerkultur (einer Organisation) systematisch wahrgenommen und reflektiert werden kann.

Ein von der Autorin entwickeltes Fehlerkultur-Modell, das die vier zentralen Dimensionen 1. Vertrauen, 2.
Fehlervermeidung, 3. Fehlerfreundlichkeit und 4. Entwicklung auf den drei Ebenen 1. Normen & Werte, 2.
Kompetenzen und 3. Instrumentarien erhebt, bildet die Grundlage der systematischen Auseinandersetzung.

Im praktischen Teil der Arbeit wurde die Fehlerkultur der Entwicklungsabteilung des Unternehmens Center
Systems untersucht. Die Analyse erfolgte einerseits quantitativ durch den Fehlerkultur-Indikator, einem Online-Test
zur Erhebung der Fehlerkultur. Andererseits erfolgte sie qualitativ in einem Fehlerkultur-Workshop mit allen
Abteilungsmitgliedern.

Im Zuge des Forschungsprozesses, der methodisch an die Aktionsforschung anschlief3t, wurde nicht nur eine
sorgféltige Bestandsaufnahme der Ist-Situation durchgefuihrt. Vielmehr erfolgten im nachsten Schritt die
Konkretisierung des Soll- Zustandes und die Initiierung mehrerer Verbesserungsprojekte.

Die Forschungsarbeit bietet darum nicht nur einen differenzierten Einblick in das Ph&anomen Fehlerkultur. Vielmehr
zeigt sie, wie die bewusste Wahrnehmung und Reflexion der Fehlerkultur in der Praxis erfolgen und Prozesse
initiiert werden kénnen, die die Produktivitat der organisationalen Fehlerkultur deutlich erhéhen.

Autorln:
Stagl, Margit MSc

Titel:

Der Verstehenszugang der Balintarbeit Kann die Balintarbeit zu forschender Praxisbegleitung
beitragen?

Jahr: 2007 Kodierung: SV0133

Abstract:

Diese Masterarbeit will die Aktualitat des Training-cum-research Potentials der Balintarbeit zeigen. Sie ist geleitet
von der Annahme, dass die Balintarbeit eine brauchbare Methode forschender Praxisbegleitung ist. Ziel der
qualitativen Untersuchung ist es, herauszufinden, wie sich diese Brauchbarkeit aus der Sicht von Menschen mit
unterschiedlicher Berufen fir ihre Praxisbereiche darstellt. Dazu wurden mit dreizehn Personen themenzentrierte
Interviews gefiihrt. Bei neun der Befragten standen die Erfahrungen mit der Balintarbeit im Zentrum. Kontrastiv
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dazu wurden vier weitere Personen interviewt, flr die forschende Praxisbegleitung und Verstehen zentrale und
dringende Anliegen in ihrem Feld sind. Fokus war hierbei ihr Verstandnis dieser Anliegen. Dreien davon war die
Balintarbeit bis dahin unbekannt. Alle Ergebnisse gewahren exemplarische feldspezifische Einblicke. Die Befragten
mit Erfahrung in Balintarbeit erlautern den Beitrag der Balintarbeit zu forschender Praxisbegleitung. Sie
beschreiben, wie sie unterschiedliche Instrumente der Balintarbeit in ihrer Praxis anwenden und nennen zahlreiche
Maoglichkeiten fir ihren Einsatz.

Autorin:
Tegischer, DSA Brigitte

Titel:

Humor in der Supervision. Supervisorinnen rekonstruieren ihre subjektive Erfahrung mit Humor
im Beratungsprozess

Jahr: 2007 Kodierung: SV0134

Abstract:

In dieser Untersuchung wird der Frage nachgegangen, ob Humor als spezifische Form der Interaktion und
Intervention in der Supervision dem/der Supervisor/in den Beratungsprozess erleichtert und seine/ihre
Handlungskompetenz erweitert.

Der theoretische Teil der Untersuchung beschéftigt sich mit dem vielfaltigen Phanomen Humor auf der Grundlage
einer Auswabhl relevanter wissenschaftlicher Literatur.

Im empirischen Teil wird mithilfe einer qualitativen Befragung in Form von narrativen Interviews mit funf
Supervisorinnen versucht, deren subjektive Erfahrungen ( Anlasse, Bedingungen, Methoden und Wirkungen ) mit
Humor in der Supervision zu rekonstruieren.

Das Ergebnis der Befragung bestatigt die Hypothese, dass Humor unter bestimmten Voraussetzungen ein
geeignetes, hilfreiches und entlastendes Mittel im Beratungsprozess und somit fiir alle Beteiligten darstellt.

Autorln:
Obereder, Wolfgang J.

Titel:
Inanspruchnahme von Beratungsleistungen bei der Griindung und Entwicklung von
Unternehmungen am Beispiel der Biotechnologie- und angrenzenden Branchen

Jahr: 2007 Kodierung: SV0135

Abstract:

Bestimmte Beratungsformen sind oft nur fir bestimmte Branchen anschlussfahig. In der Biotechnologiebranche
sind so genannte 'weiche' Beratungsangebote, wie Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung, erst
rudimentar vertreten. Die zentrale Frage dieser Studie ist: Wie und was kdnnte Eigentiimer oder leitende Personen
von Unternehmungen in dieser Branche bei der griindung und Entwicklung eines eigenen Unternehmens helfen
und wie miissen Beratungsangebote formuliert sein, damit sie fiir die Klienten nutzbringend sind.

Ziel ist es, erste Hypothesen zu generieren, um erste Orientierungspunkte in Bezug auf ‘weiche’
Beratungsleistungen in dieser Branche zu haben. Dazu wurden mittels qualitativer Interviews Experten aus der
Branche befragt, die Aussagen inhaltsanalytisch zusammengefasst und nach inhaltlichen Gesichtspunkten
strukturiert. Das Ergebnis der Untersuchung sind 33 Thesen beziiglich Aussagen uber Herausforderungen und
Schwierigkeiten der Branche, die Art und Weise, wie Beratungsleistungen angenommen und genutzt werden und
wie Entscheidungen fir bestimmte Beratungsformen getroffen werden.
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Autorln:

Pfeifer, Mag. Heinz

Titel:

Die Praxis der psychosozialen Notfallbetreuung im Osttiroler Roten Kreuz
Jahr: 2007 Kodierung: SV0136

Abstract:

Die Krisenintervention im Roten Kreuz ist ein neuer Dienst der sich aus der Notwendigkeit psychosozialer
Begleitung von Menschen, die durch ein potentiell traumatisierendes Erlebnis verunsichert sind, entwickelt hat. In
dieser Krisensituation brauchen sie menschliche Begleitung und Unterstiitzung bis sie mit Hilfe ihres sozialen
Umfeldes und anderen Hilfsangeboten die eigene Handlungsfahigkeit wiedergewinnen.

Welche Besonderheiten in der Krisenintervention im Rettungsdienst einer landlichen Region zu finden sind wird in
gegenstandlicher Arbeit untersucht. Osttirol ist aufgrund der Gré3e, der geografischen und demografischen
Situation in vielen Bereichen auf Eigenstandigkeit und Individualitat angewiesen und dies spiegelt sich auch in der
praktischen Umsetzung des KIT-Dienstes wider. Eine Analyse von Statistiken und einschlagiger Unterlagen sowie
eine Befragung der Osttiroler Einsatzkrafte und den verantwortlichen Leitern zeigen den 'Osttiroler Weg' einer
menschlichen Notfallbegleitung.

Autorin:
Tuma, Dipl.-P&ad. Veronika

Titel:
Kriterien fir die Entscheidung von Organisationen fir externe Supervisorinnen, Coachs und
Organisationsentwicklerinnen

Jahr: 2007 Kodierung: SV0137

Abstract:

Viele Organisationen nehmen externe Beratung im Sinne von Supervision, Coaching und Organsationsentwicklung
in Anspruch. Die vorliegende Arbeit beleuchtet einerseits, welche Qualitatskriterien zur Auswahl von guten
Supervisorinnen, Coachs und Organsationsentwicklerinnen in der Literatur genannt werden. Andererseits wird
mittels acht offener Interviews untersucht, nach welchen Kriterien Personalentwicklerlnnen unterschiedlicher
Organisationen in Wien im Jahr 2007 externe Supervisorinnen, Coachs und Organsationsentwicklerinnen
auswahlen.

Die Ergebnisse sind in die Kategorien Fachkompetenz, Methodenkompetenz, soziale Kompetenzen, personliche
Bekanntschaft und Empfehlungen, der Preis der Beratung, die Medienprasenz und dem Alter der Beraterinnen
aufgeschlisselt und prasentiert.

Es zeigt sich, dass es derzeit keine allgemein giltigen Qualitatiskriterien gibt. Viele Organisationen haben
Anforderungsprofile, die in manchen Bereichen &hnlich sind. Es gibt jedoch auch Organisationen, die dieselben
Bereiche ganz anders bewerten. Selbst in vergleichbaren Organisationen (z.B. zwei Banken), werden zum Teil
dieselben Kriterien unterschiedlich bewertet beziehungsweise gar nicht genannt.

Autorin:
Exenberger, MMag. Siegwalt Berndt

Titel:
Auswirkungen von Job Rotation von Fuhrungskraften zwischen regionalen Standorten grof3er
Wirtschaftsunternehmen auf den Wissensfluss in der Gesamtorganisation

Jahr: 2007 Kodierung: SV0138

Abstract:

ARGE Bildungsmanagement Wien Burozeiten: Mo-Do 9%°-16% Uhr, Fr 9%-15% Uhr



arge g
Rl
il = S 8

Abstracts MasterThesen Br DRl Sigmuna Freud

Bildungsmanagement PrivatUniversitat

U' B Universitatsinstitut fur Beratungs-
- und Managementwissenschaften

Die vorliegende Arbeit wurde durchgefiihrt, um die Auswirkungen von Job Rotation von Fiihrungskréaften zwischen
regionalen Standorten gro3er Wirtschaftsunternehmen auf den Wissensfluss in der Gesamtorganisation zu
untersuchen. Zunachst wurde eine theoretische Analyse der Bereiche Job Rotation und Wissensmanagement in
Hinblick auf die Themenstellung durchgefiihrt. Dann wurde die Fragestellung am Fall eines grof3en, internationalen
Unternehmens mit einer sterreichischen

Tochtergesellschaft empirisch untersucht. Die Untersuchung erfolgte durch qualitative Analyse von Interviews, die
im narrativen Stil sowohl mit rotierenden Fuhrungskraften als auch mit Vertretern aus dem lokalen Management der
Osterreichischen Geschéftseinheit gefiihrt wurden. Die Arbeit ergab deutlich Hinweise darauf, dass sich Job
Rotation von Fihrungskraften auf den Wissensfluss auswirkt: Rotierende Fihrungskrafte sammeln Wissen und
tragen es weiter, sie fordern den Auf- und Ausbau der fur den Wissensfluss wichtigen informellen Netzwerke, sie
beeinflussen die Unternehmenskultur, die — je nach Auspragung — den Wissensfluss férdert oder hemmt. Die
Annahme, dass Job Rotation von Fihrungskraften auch zu einem bewussten Umgang mit Wissen im Dienste der
Gesamtorganisation fiihrt, wurde bei der Untersuchung nicht bestéatigt.

Autorin:
Meissner, Dr. Renate

Titel:
Ist Wissensmanagement ein geeignetes Instrument Non-Profit-Organisationen temporaren
Charakters mit speziellen Wissensinhalten beim Erreichen ihrer Wissensziele zu unterstiitzen?

Jahr: 2007 Kodierung: SV0139

Abstract:

Im Zuge unserer heutigen Wissensgesellschaft gewinnt nicht nur Wissen, sondern vor allem der Umgang damit an
Bedeutung. Wissensmanagement spielt dabei eine wesentliche Rolle. Wéhrend dieses urspringlich aus der Idee
des Wissens als Produktionsfaktor hervorgegangen ist und von Unternehmen vornehmlich zur Profitsteigerung
eingefiihrt wurde, gelangt Wissensmanagement zunehmend auch im Non-Profit-Bereich zur Anwendung. Ziel
vorliegender Arbeit ist es zu prufen, inwieweit die gadngigen Wissensmanagementtheorien und -methoden in
diesem Bereich von praktischer Relevanz sind und inwieweit diese auf Organisationen mit einmaligem und
temporarem Charakter und ganz spezifischem Wissen angewandt werden kdnnen.

Aufgrund der aus der Analyse der theoretischen Wissensmanagement-Literatur gewonnenen Erkenntnisse sowie
einer empirischen Untersuchung, die sich des narrativen Interviews und zusatzlich des Story-Tellings als einem
speziellen Wissensmanagement-Tool als zweiter Forschungsmethode bediente, konnte die der Arbeit
zugrundeliegende Annahme, dass Wissensmanagement bzw. einzelne Bausteine davon, durchaus geeignet sind,
Non-Profit-Organisationen einmaligen Charakters beim Erreichen ihrer Wissensziele und beim Wissenserhalt zu
unterstitzen, verifiziert werden.

Autorin:
Metzler, Mag. Julius

Titel:

Coaching: Eine Antwort auf die Belastungen der FuBballtrainer?
Jahr: 2007 Kodierung: SV0140

Abstract:

Ziel der Arbeit war es, zu erheben, in welchem Spannungsfeld die Trainern der obersten dsterreichischen
Spielklasse stehen. Mittels Interviews mit vier FuRballtrainern der obersten 6sterreichischen Spielklasse und mit
einem Verantwortlichen fur die Ful3balltrainerausbildung auf Bundesebene wurden die Belastungen erhoben. Die
Interviews wurden in Anlehnung an die Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2000) ausgewertet. Die Analyse
wurde den klassischen Coachingfeldern gegenubergestellt,

um zu priifen, ob Coaching ein adéquates Mittel fir den Umgang mit diesen Belastungen darstellt. Die
Gegeniberstellung von Belastungen mit den Coachingfeldern ergab, dass Coaching fur FulZballtrainer ein
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adaquates Mittel zur Bearbeitung der Belastungen darstellt und eine personliche wichtige Ressource werden kann,
um sich nicht in Konflikte zu verstricken, Ziele bei aller nétigen Flexibilitdt und Einbezug anderer im Fokus zu
behalten und Kritik, Abwertungen und Herausforderungen nicht mit Arger zu beantworten sondern zu
bewaltigbaren Hiirden werden zu lassen.

Autorln:
Sebek, DSA Erwin

Titel:

Besonderheiten in der Supervision von interkulturell zusammengesetzten Teams in der
psychosozialen Arbeit. Beschreibungen von Interventionsmdglichkeiten und Nutzung
unterschiedlicher Zugénge zur Supervision

Jahr: 2007 Kodierung: SV0142

Abstract:

In dieser Arbeit sollen Besonderheiten im Supervisionsprozess mit interkulturell zusammengesetzten Teams
beleuchtet werden. Ausgehend von der Hypothese, dass verschiedene Realitatskonstruktionen zum Thema
Supervision existieren und diese

unterschiedlichen Auffassungen den Supervisionsprozess beeinflussen kénnen, wurde das Augenmerk auf
interkulturelle Teams gelegt. Ziel dabei war es, die Beeinflussungen durch unterschiedliche Rezeptionen fir den
Supervisionsprozess zu erkennen und nutzen zu lernen.

Fur die Untersuchung wurden drei weibliche und drei ménnliche Supervisandinnen unterschiedlicher geografischer
Herkunft und drei Supervisorinnen qualitativ mittels Leitfadeninterview befragt.

Die Untersuchungen ergaben, dass die unterschiedlichen Realitdtskonstruktionen von Supervision in
interkulturellen Teams, den Supervisionsprozess beeinflussen kdnnen. Im Vordergrund steht dabei der
kommunikative Aspekt der Interpretation von Sprache, auch der der Kérpersprache.

Unterschiedliche Rezeptionen von Macht ( nach der Definition Geert Hofstedes) beeinflussen den
Supervisionsprozess ebenfalls. Die Interventionen der Supervisorinnen im Kontext der Besonderheiten eines
interkulturellen Teams erwiesen sich als bedeutsam fir Irritation oder positiven Verlauf einer Supervision.

Autorin:
Takacs, Silvia

Titel:

Das Kind im Schuleintrittsalter zwischen zwei Organisationen. Uber die Ubergangsbewaltigung
vom Kindergarten in die Grundschule aus der Perspektive der Entwicklungspsychologie und der
Organisationsentwicklung

Jahr: 2007 Kodierung: SV0143

Abstract:

Der Ubergang vom Kindergarten in die Volksschule, ein aktuelles Thema in Gesellschaft und Politik, wird in dieser
Arbeit aus zwei Perspektiven betrachtet: aus der Sicht der Entwicklungspsychologie werden Kind und Eltern
Beachtung geschenkt, wahrend aus der

Sicht der Organisationsentwicklung die beiden Institutionen und ihre Schnittstelle besonders behandelt werden.
Ziel der Arbeit ist es, herauszufinden, inwieweit die derzeit gangige Form des Uberganges vom Kindergarten in die
Schule den Bediirfnissen des Kindes gerecht wird und, ob Veranderungen bei der Bewaltigung dieses Uberganges
fur Kinder und Beteiligte erforderlich sind. Untersucht wird dies anhand eines Vergleiches zweier Schulmodelle. Der
Untersuchung dient der Vergleich zweier Modelle von Schulen und Kindergéarten mit unterschiedlichen
Kooperationsformen. Mit den Ergebnissen wurde im Anschluss versucht, iber den Bezug zum ersten Teil, der
Theorie aus der Literatur, daraus resultierende notwendige Veranderungen fiir die Ubergangspraxis abzuleiten.
Wesentliche Veranderungsmafinahmen liegen dabei hauptséchlich im Verantwortungsbereich der Gesetzgeber,
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des Bundes und Landes, um den Padagogen und Padagoginnen an der Basis Mdéglichkeiten zur positiven
Umsetzung der Ergebnisse, die Kindern und Eltern den Ubergang vom Kindergarten in die Volksschule erleichtern,
zu geben.

Autorln:
Gober, Mag. Ulrike

Titel:

Reflexion als Schliissel zur Professionalisierung im Lehrberuf
Jahr: 2007 Kodierung: SV0144

Abstract:

Bildung spielt gesellschaftspolitisch eine bedeutende Rolle.

In der Arbeit werden die gesellschaftspolitischen Veranderungen und deren Auswirkungen auf den Bildungsbereich
aufgezeigt, die gesetzlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen der Lehrtatigkeit, die alltdglichen
Anforderungen und Anspriiche an die Lehrkrafte, sowie die Notwendigkeit der Reflexion um Professionalitat im
Lehrbereich zu erhalten bzw. sicher zu stellen. Ziel der Arbeit ist es, herauszufinden, welche wissenschaftliche und
praktische Relevanz (in Literatur und Ausbildung) Reflexion fur die Professionalitat im Lehrberuf hat und welche
berufspolitischen Konsequenzen sich daraus ableiten lassen.

AnschlieBend an eine Analyse der einschlagigen Literatur wurden an Hand von halbstandardisierten Interviews mit
Studierenden der Padagogischen Akademie deren Eindriicke und Erfahrungen hinsichtlich der Reflexionen ihrer
Schulpraktischen Studien erdrtert.

Reflexion Uber ihr praktisches Tun gehdrt fur die Studierenden zur Selbstverstandlichkeit, ebenso notwendig ist es
Reflexion als Selbstversténdlichkeit in den Lehreralltag zu institutionalisieren

Autorln:
Plessl-Schorn, Barbara

Titel:

Warum wird Supervision vom KrankenPflegepersonal nicht in Anspruch genommen? Eine
empirische Erhebung bei Krankenpflegepersonal

Jahr: 2007 Kodierung: SV0145

Abstract:
Diese Arbeit beschéftigt sich mit dem Krankenpflegepersonal und deren Verhéltnis zur Supervision.

Ergebnisse von nationalen und internationalen Studien zeigen auf, dass Helferinnen einer Reihe von psychischen
und physischen Belastungssymptomen ausgesetzt sind.

An Hand der einschlagigen Supervisions-Literatur werden Faktoren diskutiert, die dafur verantwortlich sind, dass
Supervision als Entlastungsstrategie wenig in Anspruch genommen wird und welche anderen psychohygienischen
MalRnahmen eingesetzt werden.

Im empirischen Teil der Arbeit bestétigt sich die Annahme, dass das Pflegepersonal gelernt hat, sich in
belastenden Situationen selbst zu helfen. Dabei wird die Kommunikation innerhalb der Berufgruppe als erste
MaRRnahme der Bewaltigung genannt.

Weiters hat sich herausgestellt, dass noch immer ein Informationsdefizit, sowie veraltete Ansichten von Supervision
vorherrschen.

Autorin:
Adelsberger, Mag. Gabriele
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Titel:

Supervision? Nein, danke!

Jahr: 2008 Kodierung: SV0146
Abstract:

Obwohl Supervision eine Qualitatssicherungsmaflnahme darstellt und ein selbstverstandlicher Teil der Arbeit von in
der Pflege tatigen Personen sein sollte, nehmen Mitarbeiterlnnen in Alten- und Pflegewohnheimen die ihnen
angebotene Supervision nicht an.

Ziel der Master Thesis ist es, die von der Forscherin aufgestellten Hypothesen, warum Mitarbeiterinnen in Alten-
und Pflegewohnheimen, die ihnen angebotene Supervision nicht in Anspruch nehmen, anhand einer Befragung
von Mitarbeiterlnnen und Fuhrungskraften in zwei Alten- und Pflegewohnheimen der Humanocare Management
Consult GmbH in Tirol zu Uberprifen.

Anhand von Interviewleitfaden wurden 9 Mitarbeiterlnnen, die die ihnen angebotene Supervision nicht oder nicht
regelmafig in Anspruch nehmen, und 2 Fihrungskrafte, die fir die Organisation der Supervision verantwortlich
sind, befragt.

Folgende Griinde, warum Mitarbeiterinnen Supervision nicht in Anspruch nehmen, konnten festgestellt werden:
Mitarbeiterlnnen haben selbst schlechte Erfahrungen mit Supervision gemacht.

Mitarbeiterlnnen wissen nicht unter welchen Rahmenbedingungen (wie oft, alleine oder in der Gruppe, in welchen
Fallen) sie Supervision in Anspruch nehmen kénnen.

Mitarbeiterinnen setzen das Annehmen von Supervision mit dem Eingestéandnis von Problemen in der Arbeit
gleich. Mitarbeiterlnnen haben Angst vor Gesichtsverlust in der Supervision.

Autorln:
Fassler, Mag. (FH) Stefan

Titel:

Systemik interveniert Personalentwicklung

Jahr: 2008 Kodierung: SV0147
Abstract:

Die vorliegende empirische Erhebung Uber den Einsatz von Methoden aus der systemischen Supervision durch
Personalentwicklerinnen wurde im Rahmen einer Masterthesis zur Erlangung eines MSc in Supervision, Coaching
und Organisationsentwicklung durchgefuhrt.

Als reprasentativer Finanzdienstleister in Mitteleuropa hat sich die Erste Bank AG in Osterreich, insbesondere
deren Personalabteilung als Feld fur diese empirische Arbeit zur Verfligung gestellt.

Diese Arbeit soll wissenschaftlich untersuchen, inwieweit Methoden, die in der systemischen Supervision
verwendet werden, auch von Personalentwicklerinnen eingesetzt werden.

Alle Personalentwicklerinnen wurden tber deren Dienstalter als Personalentwickler, Lebensalter, Aus- und
Fortbildung, grundsétzliche Haltung und Arbeitsweise, sowie tUber deren Anwendungshaufigkeit von ausgewahlten
Methoden bzw. Interventionen aus der systemischen Supervision mit Hilfe eines Fragebogens befragt. Das
Ergebnis dieser Arbeit zeigt, dass Methoden aus der systemischen Supervision bereits ein fester Bestandteil der
Arbeit von Personalentwicklerinnen geworden sind.

Autorin:
Herlitschka, Mag. Gabriele

Titel:
New Public Management by Coaching?!
Jahr: 2008 Kodierung: SV0148
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Abstract:

Die vorliegende Untersuchung wurde auf Grund des eigenen beruflichen Engagements der Autorin in der
offentlichen Verwaltung mit dem Ziel einer Erhebung der von Fuhrungskraften dieses Bereichs eingesetzten
Instrumente aus Supervision und Coaching durchgefuhrt. Die Untersuchung erfolgte in Form eines
Interviewfragebogens, der mit Filhrungskréaften einer mittelgrof3en Tiroler Gemeinde ausgefillt wurde und ergab
insgesamt eine relativ weit verbreitete Anwendung der im Fragebogen abgefragten Methoden.

Autorin:
Muigg, Mag. (FH) Claudia

Titel:

Coaching fur Tiroler Expatriates

Jahr: 2008 Kodierung: SV0149
Abstract:

Personen, die von ihrem Unternehmen ins Ausland entsandt werden, stehen vor vielféltigen beruflichen und
privaten Herausforderungen. Die Verlagerung des Lebensmittelpunktes in ein fremdes Land und die damit
verbundenen Veranderungen im Leben des

Expatriates verlangen ein hohes Maf? an Engagement, Offenheit und Neugier sowie Integrationsféhigkeit und

Selbstbewusstsein. Die vorliegende Untersuchung wurde durchgefiihrt, um zu erheben, inwieweit Coaching fur
Expatriates entlang des Entsendungsprozesses

hilfreich ware. Dabei sollte mittels narrativem Interview der (latente) Bedarf an Begleitung der Expatriates durch
Coaching festgestellt werden, um den Personalabteilungen von Tiroler Unternehmen aufzeigen zu kdnnen, wie
effektiv und effizient die Inanspruchnahme von Coaching fiir das Unternehmen und fur das Personal wirken kann.
Aus der Untersuchung haben sich entlang des gesamten Entsendungsprozesses einige Ansatzpunkte und
Arbeitsauftrage flr Coachingsitzungen ergeben. Das Coachingangebot fir Expatriates soll in den
Personalentwicklungkonzepten einer international tatigen Firma als fixer Bestandteil verankert werden, um auf dem
internationalen Parkett langfristig wettbewerbsfahig und erfolgreich zu sein.

Autorln:
Schrettl, Dr. Claudia

Titel:

Das Selbe ist nicht das Gleiche

Jahr: 2008 Kodierung: SV0150
Abstract:

Durch meine Téatigkeit als Beraterin bekam ich den Auftrag eine Organisationsanalyse in einem Verein mit ca. 35
Mitarbeitern durchzufiihren. In der theoretischen Ausarbeitung stellten sich mir sehr bald Fragen wie: Welche
Methoden ich zur Durchfiihrung der Analyse verwenden soll, welche sind géngig, welche sind
erfolgsversprechend? Sind dies Methoden der Personalentwicklung, der Organisationsentwicklung oder der
Organisationsanalyse? Durch meine Thesis mdchte ich eine Zusammenfassung der gangigsten Methoden der
Personalentwicklung, die geeignet fur eine Organisationsanalyse erscheinen, darstellen sowie Antworten auf die
mir gestellten Fragen und Hypothesen bekommen. Dabei hat ein Leitfadeninterview, welches ich mit
Unternehmensberatern aus Osterreich durchfiihrte, klare Ergebnisse gebracht. Die von mir beschriebenen
Methoden werden sehr haufig bei einer Organisationsanalyse verwendet. Jedoch war pragnant, dass die Auswabhl
der Methoden sowie deren Benennung sehr von der Person und deren Ausbildung abhéngig sind.

Autorin:
Zettinig, Markus MBA
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Titel:

Hat sich OST, ein gruppenorientiertes Instrument der Organisationsentwicklung als
methodisches Element von Planungs- und Strategieentwicklungsprozessen in Non Profit
Unternehmen eingesetzt, bewahrt?

Jahr: 2008 Kodierung: SV0151

Abstract:

Im Rahmen der Ausbildung Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung wurde eine Projektarbeit
innovatives Wohnen seitens der Non Profit Organisation Humanocare in Auftrag gegeben und seitens des
Beraterteams Degischer, Herlitschka und Zettinig durchgefuhrt. Auf Grund von Analysen moglicher
Ausgangssituationen, Organisationsformen von Gruppeninterventionen und des Begleitens aus der Sichtweise der
systemischen Organisationsberatung wurden mogliche Methoden diskutiert, Hypothesen erstellt und anhand der
Projektarbeit auf ihre Richtigkeit gepriift. Nach zahlreichen Diskussionen und sorgfaltiger Anwendung der SWOT
Analyse an Methoden von Gruppeninterventionen, empfahlen sich Planungs- und Anpassungsmethoden zur
Durchfiihrung der Gruppenveranstaltung innovatives Wohnen. Die fur Planungs- und
Strategieentwicklungsprozesse entworfene Open Space Technology von Harrison Owen lief3 sich nach
Adaptierungsmafinahmen und selbst gestalteten Designelementen anwenden und fihrte so zu einem besonderen
Erfolgserlebnis.

Autorln:
Baumann, Helga

Titel:

Coaching fur Kleinbetriebe

Jahr: 2008 Kodierung: SV0152
Abstract:

In dieser Arbeit wird untersucht, ob Kleinunternehmer Bedarf nach Beratung haben und ob dieser durch Coaching
abgedeckt werden kdnnte. Dazu wird die aktuelle Situation im Coaching-Feld recherchiert. Bestrebungen zur
Professionalisierung von Coaching und

Themen wie die Abgrenzung zwischen Coaching und &hnlichen Konzepten werden behandelt. Weiters wird die
Situation von Kleinbetrieben kurz skizziert.

Im empirischen Teil wurden teilstandardisierte Interviews mit Kleinunternehmern durchgefiuihrt. Die Ergebnisse
zeigen, dass die Bereitschaft, Beratung in Anspruch zu nehmen bei Unternehmern héher ist, die bereits Erfahrung
mit Fortbildungsangeboten haben.

Autorin:
Buchinger, Dr. Leopold

Titel:

Reifegrade des Lernens und Wandels in Organisationen
Jahr: 2008 Kodierung: SV0153
Abstract:

Der theoretische Teil der vorliegenden Arbeit behandelt: das Modell organisationalen Lernens nach Argyris&Schon,
die Arten organisationalen Lernens nach Argyris&Schdn/Bateson, die logischen Ebenen nach Robert Dilts/Bateson
und die logischen Lerntypen nach Gregory Bateson.

Im empirischen Teil wurde mittels einer qualitiven Untersuchung folgende Fragestellung bearbeitet: In welchem
Male sind die Arten organisationalen Lernens nach Argyris&Schon /Bateson in Organisationen objektivierbar?
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Dazu wurden dreizehn Einzelinterviews mit Mitarbeitern von zwei Organisationen gefiihrt. Die Interviewflihrung
wurde am Format des fokussierten Interviews orientiert.

Das Untersuchungsergebnis lasst sich wie folgt zusammenfassen: Der Konsens in der Zuordnung von Lern-
Ereignissen zu den Arten organisationalen Lernens ist umso héher, je starker ein gemeinsamer Kontext erlebt
wurde, gefarbt von der Betroffenheit des jeweiligen Befragten. In Anlehnung an Bateson wird die Entwicklung
logischer Kontext-Typen und Kontext-Typen Operatoren vorgeschlagen.

Autorln:
Grossing, Christian

Titel:

Ausbildungssupervision im Spannungsfeld zwischen Vertrauen und Kontrolle
Jahr: 2008 Kodierung: SV0154

Abstract:

Ausbildungssupervisandinnen missen im Sinne der Qualitatssicherung ihre Félle zum Wohle der zu betreuenden
Klientinnen supervidieren lassen. Sie werden bewertet, kontrolliert und beurteilt. Insofern steht
Ausbildungssupervision im Widerspruch zur herkémmlichen Supervision, die im Rahmen einer
Vertrauensbeziehung die Entwicklung personlicher und fachlicher Kompetenz férdern will. Diese Master Thesis
untersucht das Spannungsfeld von Vertrauen und Kontrolle in der Ausbildungssupervision am Beispiel einer
Fachschule fir soziale Betreuung. Einerseits werden Elemente des Prozesses untersucht, den
Ausbildungssupervisandinnen erleben, wenn sie sich in ihrer Ausbildungssupervision 6ffnen. Andererseits erforscht
die Arbeit, ob den fachlichen und ethischen Standards unter diesen spezifischen Bedingungen entsprochen werden
kann und welche Modifikationen eventuell erforderlich sind. Das Forschungsvorhaben wird mittels qualitativer
Inhaltsanalyse, einer Methode der empirischen Sozialforschung umgesetzt. Als Ergebnis werden Kriterien fur einen
gelingenden Supervisionsprozess im Ausbildungskontext beschrieben, sowie Folgerungen fir die weitere
Entwicklung von Praxis, Berufspolitik und Supervisionsforschung dargestellt.

Autorln:
Haiderer, Mag. DSA Martin

Titel:

Die Wirtschaft die Wert schafft

Jahr: 2008 Kodierung: SV0155
Abstract:

Immer mehr Unternehmen bekennen sich zu Corporate Social Responsibility (CSR), um sich als verantwortlich
wirtschaftend zu présentieren. Die vorliegende Arbeit mit dem Titel Die Wirtschaft, die Wert schafft Werteberatung
in Osterreichs Betrieben beleuchtet die Dimension externer Beratung bei der Entstehung dieser CSR-Prozesse, um
deren Bedeutung fur Beraterinnen besser einschétzen zu kdnnen.

Erhoben wurde mittels quantitativer Fragebdgen, die an nachhaltig wirtschaftende Unternehmen versandt und
anonymisiert ausgewertet wurden. Diese Form der Befragung wurde gewahlt, (1) um das Ausmafd von Ethik-
Beratung in Betrieben zu erheben und (2) um die Gefahr sozial erwiinschter Antworten bei diesem sensiblen, die
Reputation der Unternehmen betreffenden, Thema mdglichst gering zu halten.

Die Befragung ergab, dass zwar 2/3 der befragten Unternehmen externe Ethik-Beratung fiir wichtig halten, aber nur
39 % sie tatsachlich in Anspruch nehmen. Vor allem grof3e Konzerne, die CSR in Arbeitsgruppen entwickeln,
ziehen Beraterlnnen bei. Bei deren Auswahl zéhlen v. a. Berufserfahrung und Unternehmensnéhe.

Autorln:
Holzl, Roswitha
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Titel:

Ansétze der Burnout-Pravention fir Studierende im FH-Studiengang Soziale Arbeit

Jahr: 2008 Kodierung: SV0156

Abstract:

Ziel dieser Arbeit ist, die Moglichkeit und Ansétze der Burnout-Pravention fur Studierende des Studiengangs
'Soziale Arbeit' an der FH Linz aufzuzeigen. Welche Faktoren sind am Entstehen eines Burnouts beteiligt und kann
all diesen eventuell bereits in der Ausbildung vorgebeugt werden? Mittels qualitativer Analyse wurden Interviews
mit Diplom-Sozialarbeiterinnen ausgewertet und mit Mdglichkeiten burnout-préventiver Mafnahmen in Kontext
gesetzt. Weiters flossen die Ergebnisse einer Befragung von Studierenden der

Fachhochschule Linz in diese Arbeit ein. Dies fuhrt zu der Erkenntnis, dass den multifaktoriellen Ursachen fir
Burnout mittels unterschiedlicher MalRnahmen vorgebeugt werden muss. Praventive Ansétze auf individueller
Ebene lassen sich eher im Ausbildungskontext bearbeiten, als jene auf struktureller Ebene. Die Méglichkeiten an
Burnout-Pravention fiir Studierende werden unter Beachtung der Befragungsergebnisse aufgezeigt und
methodisch erlautert.

Autorin:
Lenger, Andrea

Titel:

Wes' Brot ich ess', des' Lied ich sing'

Jahr: 2008 Kodierung: SV0158
Abstract:

Mithilfe schriftlicher Befragung an ehemaligen Teilnehmerinnen des Lehrganges fur Sonderkindergartenpédagogik
und Fruhférderung wird der Frage nachgegangen, ob eine Padagogin ihrer Rolle als Supervisorin ihrer
Schilerinnen gerecht werden kann.

Die Arbeit beschéftigt sich mit der Unvereinbarkeit institutioneller Abh&éngigkeit der Supervisorin im
Ausbildungskontext und geht auf diesbeziigliche Mesallianzgefahren ein. Die Untersuchung zeigt, dass die
Relevanz der Rollentrennung fiir die Supervisorin wichtig und essentiell erscheint, fur Supervisandinnen in der
Ausbildung aber nicht eindeutig nachvollziehbar ist.

Autorin:
Wagner, Roswitha

Titel:
Losungsansatze bei der Implementation von Mentoring in Unternehmen fir Frauen mit
Behinderung

Jahr: 2008 Kodierung: SV0159

Abstract:

Frauen mit Behinderung haben gréRtenteils schlechte berufliche Aussichten. Mentoring bietet eine Chance,
langerfristig neue Perspektiven aufzuzeigen und damit eine bessere Verankerung im Beruf zu erreichen.
Vorliegende Untersuchung hatte zum Ziel, die Erfahrung von Unternehmen, die mit Mentoring fur Mitarbeiterinnen
mit Behinderung gewonnen wurden, zu nutzen und daraus Ansatze zu entwickeln, um eine erfolgversprechende
Einfihrung von Mentoring als ein Instrument der Personalenwicklung fiir Mitarbeiterinnen mit Behinderung zu
gewahrleisten.

Zu diesem Zweck wurden sechs Entscheidungstrager aus Unternehmen befragt, die derzeit an einem
Mentoringprojekt fur Frauen mit Behinderung teilnehmen.
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Mittels halbstrukturierten Interviews konnte festgestellt werden, dass die befragten Unternehmen die Beschéftigung
von Menschen mit Behinderung als eine soziale Verantwortung gegeniber der Gesellschaft sehen. Erhdhte
Belastungen beim Einstieg wurden wahrgenommen, die teilweise durch Férderungen der 6ffentlichen Hand
abgefedert wurden. Erstaunlich war, dass die Entwicklungsmdglichkeit von Menschen mit Behinderung generell als
sehr begrenzt eingeschéatzt wurde.

Mentoring wird dann als Erfolg bewertet, wenn klar definierte Ziele vereinbart werden, die messbar sind und zu
einer Verbesserung der Arbeitssituation der Mitarbeiterin mit Behinderung, entweder im persénlichen oder im
fachlichen Bereich, fiihren.

Als Ergebnis der Untersuchung wurde ein Empfehlungskatalog fur Unternehmen, Projekttrdger und die 6ffentliche
Hand erstellt, der unterstiitzend bei der Einfiihrung von Mentoring fir Frauen mit Behinderung verwendet werden
kann.

Autorln:
Uitz, Helga

Titel:

Stimmen padagogische Qualitatsstandards mit den Grundbedirfnissen des Kindes in der
Tagesmutter-Betreuung tberein?

Jahr: 2008 Kodierung: SV0160

Abstract:

Das Niederdsterreichische Hilfswerk, um das es in dieser Untersuchung explizit geht, hat erkannt, dass
Qualitatsstandards und Qualitatssicherung absolute Notwendigkeit ist, um Fuhrungsposition

und Wetthewerbsfahigkeit am Sozialsektor zu behalten.

Padagogische Qualitat wird allgemein daran gemessen, wie die Einrichtung oder die Tagesmutter die ganzheitliche
Entwicklung des Kindes unterstiitzt und dabei auf das individuelle Wohlbefinden achtet. Dabei beruhen die
Bewertungen interaktionaler Entwicklungsbedingungen vornehmlich auf Beobachtungen und Befragungen von
padagogischem Fachpersonal.

In der vorliegenden Untersuchung wurden geltende Qualitatsstandards in Form einer Kinderbefragung mittels
qualitativer Interviews ausgewahlte Aspekte des Erziehungsalltags beleuchtet.

Die Untersuchung ergab in der Gegeniiberstellung von Qualitdtsanspriichen der Tragerorganisation zur
Einschatzung der Kinder keine hohen Abweichungen voneinander. Allerdings lagen die Bewertungen der Kinder in
allen Bereichen unter dem Niveau der Hilfswerk-Standards. Die Aussagen der Kinder lassen auf einen hohen
Wohlfiihlfaktor schlief3en. Einzig im speziellen Bereich 'Alltagsgeschehen’ gibt es im Sinne von Qualitatssicherung
padagogischen Handlungsbedarf.

Die Tragerorganisation wird Uber das Ergebnis informiert. Aktuelle Kinderwiinsche und Bedurfnisse kénnen so in
der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung der Organisation beriicksichtigt, implementiert und eventuelle
MaRRnahmen in der Tagesmutter-Betreuung abgeleitet werden.

Autorin:
Leidinger, DSA Ernst

Titel:

Einzelsupervision nach gewaltsamen Ubergriffen
Jahr: 2008 Kodierung: SV0161
Abstract:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden im Rahmen des beruflichen Betreuungsalltags mit Kundinnen und Kunden
mit besonderen Bediirfnissen immer wieder mit gewaltsamen Ubergriffen konfrontiert. Dies l6st bei allen
Systembeteiligten eine gewisse Ratlosigkeit aus, oftmals wird den Betroffenen in dieser Akutsituation
Einzelsupervision angeboten und angeraten.
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Diese Arbeit setzt sich mit der Bearbeitung von solchen Ubergriffen in Theorie und Praxis auseinander und
untersucht den Zusammenhang vom Zeitpunkt der Inanspruchnahme mit der Nachhaltigkeit der Veréanderung.
Anhand einer qualitativen Befragung von funf Betroffenen und vier Supervisorinnen und Supervisoren wurde diese
Frage untersucht und in Form einer Inhaltsanalyse weiter bearbeitet.

Ein konkreter Zusammenhang zwischen Zeitpunkt der Inanspruchnahme und der Nachhaltigkeit ist nicht
erkennbar, die Unterschiedlichkeit der Funktion von Einzelsupervision und die unterschiedliche implizite oder
explizite Auftragsvergabe ist gut erkennbar und sowohl in der Theorie als auch in der Praxis gut zu belegen.

Autorln:
Sperk, Elisabeth

Titel:

Mitarbeiterlnnenweiterbildung im Bereich Soft Skills
Jahr: 2008 Kodierung: SV0163
Abstract:

Soft Skills und Weiterbildung sind viel verwendete Begriffe und in modernen Organisationen fixe Bestandteile des
Berufsalltags.

Ausgangspunkt fiir diese Arbeit war die Annahme, dass bestimmte Anreize fiir Mitarbeiter gegeben sein missen,
um Weiterbildung als positive Entwicklung zu sehen, und die Inhalte derselben optimal in das Berufleben umsetzen
zu kénnen.

Ziel dieser Untersuchung war daher, die grundsétzliche Einstellung der Mitarbeiter WeiterbildungsmaRnahmen
gegenuber zu durchleuchten, und herauszufinden welche Kriterien diese reizvoll, interessant und umsetzbar fir sie
machen. Die Ergebnisse der Untersuchung, die mittels Fragebogen durchgefiihrt wurde, zeigen eine durchwegs
positive Einstellung der Mitarbeiter Weiterbildungen gegentiber. Weiters wird besonderer Wert auf die personliche
Entwicklung, das Mitsprachrecht und die Freiwilligkeit gelegt. Um optimalen Nutzen aus Fortbildungen zu erlangen,
ist es wichtig, die Mitarbeiter und deren Erwartungen und Kriterien bereits bei der Planung miteinzubeziehen, um
effizientes und nachhaltiges Lernen zu férdern.

Autorin:
Ljumic-Janceva, Mag. Katharina

Titel:
Coaching als Unterstiitzung fur Fihrungskréfte zur Bewéltigung von Veranderungsprozessen.
Wie gehen die Fuhrungskrafte mit Widerstanden um?

Jahr: 2008 Kodierung: SV0165

Abstract:

Diese Arbeit beschéftigt sich mit der Rolle von Fuhrungskraften in Verédnderungsprozessen unter besonderem
Augenmerk auf die Emotionen und Widersténde, die solche Prozessen hervorrufen. Um diese Frage beantworten
zu kénnen, wurden Interviews mit Fihrungskréaften durchgefiihrt, die bereits Erfahrungen mit
Veranderungsmanagement haben, um einen Vergleich zwischen Theorie und Praxis durchfihren zu kénnen. Des
weiteren wurde der Frage nachgegangen, wie Coaching die Fuhrungskrafte unterstitzen kann und was die Griinde
fur die Resistenz gegenuber Coaching sind.

In der Schlussfolgerung wurden Erfolgsfaktoren fiir einen erfolgreichen Veranderungsprozess zusammengefasst,
wobei diese alleine aber den Erfolg nicht sichern kénnen. Neben diesen Faktoren ist Offenheit, sich mit den
Emotionen und dem Unerwarteten auseinander zu setzen, auf die Menschen zu zugehen und sich auf den Prozess
einzulassen fir den Erfolg wesentlich. Coaching dient dazu, neue Perspektiven zu erdffnen, den Prozess und die
Menschen im Prozess zu unterstutzen und somit indirekt zum Erfolg des Projektes beizutragen.
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Autorln:
Neumann, DI Dr. Alexander

Titel:

Personalentwicklung mit Fokus auf Beratung an Wiener Universitaten und Fachhochschulen —
eine Bestandsaufnahme

Jahr: 2008 Kodierung: SV0166

Abstract:

Die osterreichische Hochschullandschaft ist in den letzten Jahren vielen Veranderungen unterworfen, die in den
Bereichen Leitung, Verwaltung, Lehre und Forschung steigende Herausforderungen fiir alle Akteurinnen und
Akteure bedingen. Dieser Umstand wirde auf einen wachsenden Bedarf an prozessorientierter Beratung
(Coaching, Teamentwicklung, Organisationsentwicklung, Mediation etc.) schlieBen lassen. Die Literatur zeigt, dass
an Hochschulen im deutschsprachigen Raum Personal nach wie vor in erster Linie verwaltet wird und dieses
Umfeld besondere Herausforderungen fur PersonalentwicklungsmaRnahmen darstellt. Im Rahmen von Interviews
an Wiener Universitaten und Fachhochschulen wurden die Themenbereiche Personalentwicklung und
prozessorientierte Beratung néher beleuchtet. Es zeigt sich ein sehr heterogenes Bild: An machen Hochschulen ist
Personalenwicklung vollstandig umgesetzt und prozessorientierte Beratung Standard. An anderen Hochschulen
sind diese Bereiche nach wie vor kein Thema. Als wichtige Erfolgskriterien fur die Einfihrung von
prozessorientierter Beratung wird die Schaffung einer Kultur fir Beratung sowie die Einrichtung einer eigenen
Abteilung 'Personalentwicklung' gesehen. Auch ein Angebot an Beratungsleistung, das neben Fach- und Prozess-
Know-how vor allem auf Feldkompetenz im Hochschulkontext zurtickgreifen kann, wird als erfolgskritisch
eingeschatzt.

Autorin:
Purer, Sylvia

Titel:

Die Arbeitswelt der Frau im mittleren Lebensalter (45 — 65 Jahre). Warum kann Coaching oder
Supervision Unterstiitzung bieten?

Jahr: 2008 Kodierung: SV0169

Abstract:

Fir Frauen uber 45 stehen noch verschiedene Karrierewege offen, ob dies tatséchlich von Frauen in Angriff
genommen wird, habe ich anhand einer empirischen Untersuchung Uberpruft.

Die Arbeit beschéftigt sich mit der Frage 'Warum Supervision oder Coaching Unterstiitzung fiir Arbeitnehmerinnen
ab 45 Jahren bieten kann'. Um Antworten auf diese Frage zu bekommen habe ich eine Fragebogenumfrage mit
115 Probanden durchgefiihrt. Das Ergebnis dieser Arbeit zeigt einen signifikanten Zusammenhang zwischen

* Gelebter Erfahrung mit Selbstvertrauen und Zufriedenheit

* Wertschatzung und work life balance

* Lebenskrisen in der Lebensmitte und negativen Herausforderungen im Berufsleben
* Positiver Forderung und Férderung und Jobzufriedenheit

* Zufriedenheit im Job und work life balance

Frauen in ihrer Lebensmitte sind sehr oft beruflichen aber auch privaten Veranderungen ausgesetzt. Aus diesen
Veranderungsprozessen kdnnen sie gestarkt hervorgehen, wenn sie die notwendige Unterstitzung finden.

Autorln:
Zelezny, Michael

Titel:
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Supervision - Ein Qualitatskriterium in der Arbeit mit geistig und mehrfach behinderten
Menschen in Wien ?

Jahr: 2008 Kodierung: SV0170

Abstract:
Diese Arbeit fokussiert den Zusammenhang zwischen den Begriffen Identitat, Sozialarbeit und Supervision und wie
Supervision die Qualitat der Arbeit von professionellen Helfern beeinflusst.

Das erste Kapitel, nach der Einleitung, ist einem Uberblick tiber die historische Entwicklung von Supervision und
der Beschreibung der verschiedenen Konzepte gewidmet.

Kapitel zwei beschéftigt sich mit der spezifischen Situation von Helfern, ihren Anforderungen und Belastungen in
ihrer Arbeit mit geistig und mehrfach behinderten Menschen.

Ein weiterer Abschnitt dieser Arbeit beschaftigt sich mit den Auswirkungen der Belastungen, die ihre Ursache in der
Sozialarbeit, speziell in der Arbeit mit Behinderten, haben und den Auswirkungen auf die professionelle Identitét
und die Persoénlichkeit des Helfers.

Den Abschluss dieser Arbeit bildet eine Untersuchung tber die Wirkung und den Nutzen von Supervision in der
Arbeit mit Behinderten.

Die Zusammenfassung und die Analyse der Arbeit fihren schlie8lich zu einem Ausblick in die Zukunft der
Supervision im Kontext der Sozialarbeit und der Supervisionsforschung.

Autorln:
Denk, Mag. llse

Titel:

Supervision bei Sonderkindergartenpadagoginnen
Jahr: 2008 Kodierung: SV0171
Abstract:

Mit den veranderten Qualitatsstandards und den sténdig steigenden Ansprichen fiir den Kindergartenbereich
haben sich auch das Anforderungsprofil und der Berufsalltag der Sonderkindergartenpé&dagogin sehr stark
verandert. Interdisziplindre Zusammenarbeit und regelmaRige Reflexion gehéren zu ihrem erweiterten
Wirkungskreis.

Die Befragung von Studierenden und Sonderkindergartenpéadagoginnen hat gezeigt, dass zwischen den Wiinschen
und den tatsachlichen Erfahrungen von Supervision keine gro3en Unterschiede bestehen. Alle befragten
Padagoglnnen sind der Ansicht, dass Supervision zur Bewdltigung des Berufsalltages wesentlich betrégt, somit
erleichtert Supervision die Reflexion des beruflichen Handelns. Dennoch ist noch viel Aufklarungsarbeit
erforderlich, damit die abwartende Haltung und die bestehende Hemmschwelle Supervision in Anspruch zu
nehmen tberwunden werden kann. Supervision hinterlasst bei Sonderkindergartenpddagoglinnen positive
Erfahrungen und kann als eine Mdglichkeit zur Professionalisierung angesehen werden.

Autorin:
Kahler, Eva

Titel:
Coaching als Instrument zur beruflichen Neuorientierung. Was tragt der Coachinganteil in
Arbeitsstiftungen zum Erfolg bei?

Jahr: 2008 Kodierung: SV0172

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung wurde durchgefiihrt um feststellen zu kénnen, ob Coaching als Instrument zur
beruflichen Neuorientierung in Arbeitsstiftungen zum Erfolg beitragen kann.
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Ziel der Untersuchung war, festzustellen, was der Coachinganteil in Arbeitsstiftungen zum Erfolg beitragt. Es
wurden ehemalige Teilnehmer aus Arbeitsstiftungen interviewt, die das gesamte Angebot genutzt haben.

Zur Klarung der Forschungsfragen wurden qualitative Interviews durchgefiihrt. Das Ergebnis der Untersuchung hat
gezeigt, dass alle befragten Personen die Stiftungszeit als sehr erfolgreich bewerten.

Autorln:
Ko6fler-Netouschek, Mag. Heidemarie

Titel:
Wie erleben Fihrungskréfte sozialer Nonprofit Organisationen Widerspruche in ihrer
Fuhrungsarbeit und wie gehen sie damit um? Am Beispiel von Fihrungskraften der Caritas Wien

Jahr: 2008 Kodierung: SV0173

Abstract:

Diese Arbeit wurde durchgefiihrt, um die Situation von Fuhrungskraften in sozialen Nonprofit Organisationen in
Bezug auf den Umgang mit Widerspriichen nédher zu betrachten. Die Untersuchung ging der Frage nach, welche
Widerspriuche diese Fluhrungskréfte erleben, wie sie sie bewaltigen und was ihnen dabei hilft.

Es wurde die Form einer qualitativen Erhebung gewahilt. In offenen Einzelinterviews wurden Fuhrungskrafte der
Caritas Wien Uber ihre praktischen Erfahrungen im Vergleich zu theoretischen Erkenntnissen, befragt.

Die Arbeit gelangte zu dem Ergebnis, dass die Fihrungskréfte mit zahlreichen, Widerspriichen und Dilemmata
konfrontiert sind und sehr offen und aktiv damit umgehen. Sie kdnnten als Vorreiter in Sachen integratives
Widerspruchsmanagement bezeichnet werden.

Autorin:
Neumaier, Mag. Silvia

Titel:
Burnout — ein vielschichtiges Phénomen. Risiko und Pravention am Beispiel der
Jungunternehmerinnen in der Gastronomie

Jahr: 2008 Kodierung: SV0174

Abstract:

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit der Fragestellung auseinander, wie geeignete Burnout Pravention fur
Jungunternehmerinnen in der Gastronomie aussehen kdnnte. Es wurden dafir auf Basis einer
Literaturaufarbeitung und auf Basis einer qualitativen Befragung von Burnout-Expertinnen Risikofaktoren fiir die
oben genannte Zielgruppe erhoben. Darauf aufbauend wurde erarbeitet, auf welchen Ebenen, mit welchen
thematischen Schwerpunkten und Uiber welche Interventionen Burnout Pravention fur diese Zielgruppe, im Sinne
eines vielschichtigen Verstéandnisses, ansetzen sollte. Die Ergebnisse zeigen, dass es zahlreiche Argumente dafir
gibt, Jungunternehmerinnen in der Gastronomie als gesonderte Risikogruppe fur Burnout zu betrachten. Ein
diesem Setting gerecht werdendes Burnout Praventionsprogramm sollte an der Person, an der Institution und an
der Schnittstelle Person und Institution ansetzen und aus einem Interventionsmix aus systemischer Beratung und
Fachberatung bestehen. Als thematische Schwerpunkte lassen sich Ressourcen- und Energiemanagement, Ziel-
und Erfolgsarbeit, betriebswirtschaftliches Know How (wie Arbeitsorganisation und —gestaltung, Fiihrung, u.a.),
Netzwerk- und Beziehungsmanagement sowie Gesundheit ableiten. Der Vielschichtigkeit von Burnout in Theorie
und Praxis sollte mit einem umfassenden Préaventionsansatz begegnet werden, der nur durch ein Netzwerk an
Beraterlnnen angeboten werden kann.

Autorin:
Schmalzer, Hiltrud
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Titel:

Supervision und New Public Management in den Sozialzentren der Magistratsabteilung 15. Uber
die Auswirkungen einer veranderten Arbeitswelt auf die Supervision

Jahr: 2008 Kodierung: SV0175

Abstract:

Die vorliegende Arbeit untersucht, fiir welche Aufgaben und unter welchen Bedingungen Supervision von den
Beschaftigten der Sozialzentren der Magistratsabteilung 15 genitzt werden kann. Die Sozialzentren befinden sich
seit einigen Jahren im Rahmen der Verwaltungsreform in einem Umstrukturierungsprozess.

Die Reform erfolgt nach den Prinzipien des New Public Management und hat vielfaltige Auswirkungen auf die
Arbeitssituation. Gemeinsam mit den knappen finanziellen Mitteln &ndern sich auch die Interventionsméglichkeiten
von Supervision.

Im theoretischen Teil wird die Entwicklung der 6ffentlichen Armenpflege bis zur heutigen Sozialhilfe dargestellt.
Weiters werden die Strategien und der Einsatz von New Public Management in der 6ffentlichen Verwaltung
erlautert. AuBerdem werden Supervision, ihre Aufgaben, ihre Entwicklung sowie ihr Einsatz in der Verwaltung und
im Rahmen von Verwaltungsreformen analysiert.

Im empirischen Teil werden qualitative Interviews mit zwei Sozialarbeiterinnen aus zwei unterschiedlichen
Sozialzentren und der Leiterin der Stabstelle Bildung und Offentlichkeitsarbeit in der Magistratsabteilung 15 gefiihrt.
Es konnte festgestellt werden, dass sich in den Sozialzentren im Zuge der strukturellen und organisatorischen
Anderungen der letzten Jahre der Rahmen fiir Supervision deutlich geandert hat. Dies zeigt sich unter anderem
darin, dass es kaum mehr Reflexionsraume in der Arbeitssituation gibt. Supervision entfernt sich von ihrem
traditionellen Auftrag und entwickelt sich von einer berufsbegleitenden Unterstiitzung zu einer nur mehr kurzen,
anlassbezogenen Akutsupervision.

Autorin:
Katzlberger, Mmag. Johanna

Titel:

Talent Management in Theorie und Praxis

Jahr: 2008 Kodierung: SV0176
Abstract:

Der Begriff 'Talent Management' ist gegenwartig in aller Munde und nicht minder grof3 ist die Verwirrung um ihn:
Angepriesen als Allheilmittel im 'War for talents' wird vieles mit dem Label 'Talent Management' versehen, was nur
Bruchstiicke eines ganzheitlichen Ansatzes abdeckt. Die folgende Untersuchung geht der Frage nach, was sich
tatsachlich in Theorie und Praxis hinter dieser Begrifflichkeit versteckt und versucht eine allgemein giiltige
Formulierung zu finden.

Ausgewahlte Aspekte, wie die Definitionen und Begriffsabgrenzungen, Ausléser und Triebfedern sowie die
Prozessgestaltung von Talent Management selbst werden einer umfassenden theoretischen Grundlagenforschung
unterzogen. In offenen qualitativen Interviews mit Ansprechpartnern aus acht verschiedenen Unternehmen wurden
diese Themen in der unternehmerischen Perspektive hinterfragt. Sie haben ergeben, dass Theorie und Praxis
tendenziell nicht allzu weit voneinander abweichen, die Bedeutung von Talent Management weiter zunehmen und
ein starkerer Diskurs notwendig werden wird.

Autorin:
BrandImayr, Ingrid

Titel:

Gender-Aspekte in der Supervision. Welche Rolle spielt das Geschlecht bei der Wahl des
Supervisors, der Supervisorin bei Mitarbeiterlnnen in Frauen- und Mannerberatungsstellen

Jahr: 2009 Kodierung: SV0177
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Abstract:

Die Untersuchung 'Gender-Aspekte in der Supervision' wurde im Rahmen des Upgrade zum 'Master of Science -
MSc (Supervision)' an der ARGE Bildungsmanagement in Wien durchgefihrt. Ziel dieser Arbeit ist es, Gender-
Aspekte in der Supervision sichtbar zu machen.

Ausgangspunkt meiner Untersuchung sind die Erfahrungen von Frauen- und Ménnerberaterinnen. Das Berufsfeld
wurde im Hinblick auf die geschichtliche Entwicklung, die derzeitige Situation und die Zukunftsvision beschrieben.
Die Erhebung erfolgte durch qualitative Interviews.

Fazit der Studie: Das Geschlecht des Supervisors, der Supervisorin wirkt im Supervisionsprozess. Unbewusste
Wirkung zeigt das Geschlecht auf der Erlebnis-, Gefiihlsebene.
Mit diesem Forschungsbeitrag wurde ein bisher unbewusster 'subjektiver' Auswahlaspekt sichtbar gemacht.

Autorln:
Obermayr, Mag. Bernd

Titel:
Kollegiale Beratung — Intervision: Welche unterstiutzenden Wirkungen schreiben Kleinst und
Einpersonenunternehmen der Kollegialen Beratung zu?

Jahr: 2009 Kodierung: SV0178

Abstract:

Gegenseitiges Beraten unter Kollegen hat es schon immer gegeben, ist daher nicht neu, passiert aber meistens
informell. In der Literatur findet man wenig, und dann hauptséchlich Erfahrungswerte Kollegialer Beratung innerhalb
von Organisationen oder Unternehmen, wo die Intervision als eine Methode der Organisations- oder
Personalentwicklung gesehen wird, oder Berichte aus dem padagogischen, medizinisch-therapeutischen oder
sozialen Bereich. Es gibt kaum Erfahrungen mit Kollegialer Beratung in einem Kreis von Unternehmern.

Ziel dieser Master-Thesis ist es, herauszufinden, ob und welchen Bereichen der Organisations- oder
Personalentwicklung Kleinst- und Einzelunternehmer der Kollegialen Beratung eine unterstiitzende Wirkung
zuschreiben.

Wie wird die Idee oder das Modell bewertet, dass Unternehmer oder Personen aus verschiedenen Organisationen
voneinander lernen, selbst wenn sie (mitunter) in einem Marktwettbewerb untereinander stehen?

Dazu werden die Aussagen einer Intervisionsgruppe bestehend aus Kleinst- und Einzelunternehmer mit den in der
Literatur genannten Vorteilen, Zielen und Nutzen der Kollegialen Beratung verglichen. Denn sowohl der Nutzen der
Kollegialen Beratung, der aufgespaltet wird in Nutzen fur das Unternehmen und Nutzen fir das Individuum, als
auch die Zielgruppen, fiir die die Kollegiale Beratung angeregt wird, fallen bei einem Einpersonenunternehmer in
einer Person zusammen. Er ist gleichzeitig Projektleiter, Spezialist, Personalentwickler, in Kontakt mit Kunden,
Abteilungsleiter und verantwortlich fur Organisation, Administration, Marketing oder fur die eigene Kommunikation.
Ausgewertet werden die mundlichen Interviews einer Intervisionsgruppe aus neun Tiroler Kleinst- und
Einpersonenunternehmer, die an einem Universitats-Projekt an der Leopold Franzens Universitat Innsbruck
teilgenommen haben. Die Auswertung erfolgt mittels offenem Kodieren, einer qualitativen Forschungsmethode.

Autorin:
Loranzi, Mag.a Ulrike

Titel:
Die Studien und Berufswahl von Maturantinnen - welche Faktoren beeinflussen diese
Entscheidung? Kann Coaching diesen Prozess der Entscheidungsfindung unterstutzen?

Jahr: 2009 Kodierung: SV0179

Abstract:
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Die vorliegende Arbeit untersucht, durch welche Faktoren Studien- und Berufsfindungs-prozesse beeinflusst
werden und wie Coaching Maturantinnen unterstiitzen kénnte, eine fiir sie passende Wahl zu treffen. In Osterreich
existiert zwar eine vielféltige Bildungslandschaft, doch diese Vielfalt wird von den Maturantinnen oft nicht
wahrgenommen. Sie brauchen Orientierung und Begleitung im Prozess der Entscheidungsfindung. In dieser Arbeit
werden Anregungen gegeben, wie dies in der Praxis erfolgen kann. In Interviews mit Maturantinnen wurde
erhoben, welche Faktoren die Wahl der Befragten beeinflusst haben und welche MaRBnahmen im schulischen
Kontext unter Umstéanden hilfreich waren oder waren. Auch drei Expertinnen geben Auskunft dartiber, was ihrer
Meinung nach verbesserungswiirdig ware. Die Ergebnisse der Literaturrecherche zeigen ebenso wie die
Auswertung des empirischen Teils der Arbeit, dass Selbstreflexion eine Schliisselrolle in der passenden Wabhl
eines Studiums oder eines Berufs einnimmt. Daraus lasst sich ableiten, dass individuell angepasstes Coaching
eine geeignete MaRnahme darstellt, um Maturantinnen in dem Prozess der Studien- und Berufswahl zu begleiten.

Autorin:
Sperk, Friedrich

Titel:
Teamsupervision im Verein Wiener Jugendzentren — Wie kdnnen Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund dieses Angebot nutzen?

Jahr: 2009 Kodierung: SV0181

Abstract:

Chancengleichheit und Antidiskriminierung sind zentrale Begriffe des Diversitats-Konzeptes, das in den letzten
Jahren auch verstarkt im Zusammenhang mit Supervision diskutiert wird. In der vorliegenden Mastersthesis wird
dieses Konzept der Vielfalt allgemein erlautert und die zwei wesentlichen Zugangsweisen, namlich das Diversitats-
Management, welches soziale Differenzen im betrieblichen Alltag optimal nutzen soll, und der Diversitats-
Padagogik, die neue Wege fir die Einwanderungsgesellschaft aufzeigt, ndher beschrieben. Eine
Auseinandersetzung, wie weit das Diversitats-Konzept die Supervision beeinflusst, leitet zur Untersuchung der
Teamsupervision im Verein Wiener Jugendzentren Uber, in der festgestellt werden soll, wie dieses Angebot von
Menschen mit und ohne Migrationshintergrund genutzt werden kann. Als Ergebnis kann festgehalten werden, dass
Menschen mit Migrationshintergrund dieses Angebot nicht in der selben Form nutzen kdnnen, wie Menschen ohne
Migrationshintergrund.

Autorin:
Weilguni, Romana

Titel:

Was halt Reha-Fachkréfte fit? Berufliche Belastungen und deren Bewaltigung in der Beruflichen
Rehabilitation. Untersucht anhand von Mitarbeiterlnnen in Malinahmen des Arbeitsmarktservice
Wien

Jahr: 2009 Kodierung: SV0182

Abstract:

Berufliche Rehabilitation ist als Teil der Gesamtrehabilitation neben Medizinischer und Sozialer Rehabilitation eine
relativ junge, interdisziplinre Wissenschaft, die erst in den letzten 20 Jahren immer mehr an Bedeutung gewonnen
hat. Heute stellt sie einen wichtigen Bestandteil staatlicher Sozialpolitik bzw. der Arbeitsmarktférderung dar. lhre
Ziele liegen in der bestmdglichen Forderung beruflicher Integration und somit sozialer Teilhabe korperlich,
psychisch und/oder psychosozial beeintrachtigter Menschen. Im Rahmen der vorliegenden Arbeit soll die derzeitige
Situation der Beruflichen Rehabilitation in Osterreich dargestellt werden, die gesetzlichen Rahmenbedingungen,
Rehabilitationstrager und -ziele, die Bedrfnisse der Reha-Zielgruppen und die Arbeitsbedingungen und Aus- und
Weiterbildungsmoglichkeiten der engagierten Fachkréfte.

Das Interesse richtet sich dabei besonders auf die Arbeitsbelastungen der in Malinahmen des Arbeitsmarktservice
beschaftigten Reha-Fachkréfte. In Interviews wurde versucht, das individuelle Belastungserleben und
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Bewaltigungsverhalten der Fachkrafte im Umgang mit Rehabilitandinnen, Institution und Aufraggeber sowie
mdgliche Unterstiitzungsmafinahmen auch im Sinne einer Qualitatssicherung im Kontext der jeweiligen
Rehabilitationsmal3nahmen zu erfragen und zu diskutieren.

Autorln:
Amashaufer, Karin

Titel:

Fluktuation in der Gastronomie - Fluch tnd Segen? Wie gehen Kiichen- und Servicemitarbeiter
in gehobenen Gastronomie-Betrieben hinsichtlich Wissensmanagement mit Fluktuation um?

Jahr: 2010 Kodierung: SV0183

Abstract:

Die Gastronomie ist ein Wirtschaftszweig, in dem die Fluktuation traditionell sehr hoch ist. Die vorliegende Arbeit
legt die Strukturen der Gastronomie dar, sowie die wesentlichen Faktoren, die zu der hohen Fluktuationsrate
beitragen. Die Bedeutung der Ressource Wissen fiir gastronomische Betriebe als Motor fur Innovation und
Wettbewerbsfahigkeit wird dargelegt und Wissensmanagement als ein moglicher Ansatz beschrieben, den
standigen Personalwechsel nicht nur als Verlust von Wissen, sondern auch als Méglichkeit zu betrachten, neues
Wissen fiir den Betrieb zu gewinnen.

Mit Hilfe qualitativer Interviews wurde erhoben, wie die Abteilungen Kiiche und Service in gehobenen
gastronomischen Betrieben mit Personalwechsel beziiglich Wissensmanagement umgehen.

Autorln:
Forcher, Mmag. Gerd

Titel:

Beeinflussen kirchliche Werte und Haltungen Supervision und Coaching von Personen, die in
der Kirche fuhren und leiten? Eine empirische Erhebung der Wahrnehmungen von
Supervisorinnen in der Diézese Innsbruck

Jahr: 2009 Kodierung: SV0184

Abstract:

Die rdmisch-katholische Kirche hat in ihrer Organisation Werte und Haltungen tief verwurzelt, die in Supervisions-
und Coachingprozessen mit kirchlichen Leitungspersonen zu berlcksichtigen sind. Ob und wie diese Werte und
Haltungen den Beratungsprozess selbst beeinflussen und wie damit umgegangen werden kann, ist Thema der
vorliegenden Untersuchung. Die vorliegende Masterthesis schafft durch die Bestimmung von Supervision,
Coaching, Organisation, Fiihren, Leiten und Kirche als Organisation eine theoretische Basis fiur die
themenzentrierten Interviews mit Supervisorinnen und Coaches, die mit kirchlichen Mitarbeiterinnen arbeiten.
Durch qualitative Inhaltsanalyse der Interviews werden die Wahrnehmungen der Befragten dargestellt, die
Hinweise auf Einflisse von kirchlichen Werten und Haltungen im Beratungsprozess geben. Im Ergebnis werden
u.a. die Spannungsfelder zwischen ldeal und Realitat und die daraus resultierenden Unklarheiten und
Behinderungen in kirchlichem Fuhren und Leiten deutlich. Ebenso wird fur eine Trennung zwischen Inhalt und
Organisation pladiert, wenn es um kirchlich-organisationale Fragen geht.

Autorin:
Huber-Mumelter, Mag.a Ulrike

Titel:
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Interkulturelle Beratung. Besonderheiten in der Beratung binationaler Paare, Kinder und
Familien aus Sicht der Experten und Expertinnen

Jahr: 2009 Kodierung: SV0185

Abstract:

Grund fur diese Untersuchung ist die Frage nach mdglichen Unterschieden in der Beratung und im
Beratungsprozess bei Hinzutreten interkultureller Spezifika im Paarund Familienalltag. Dafur werden die
Besonderheiten in der Beratung binationaler Paare, Kinder und Familien zun&chst auf Basis theoretischer
Ausfiihrungen zum Thema Beratung und Kultur dargelegt. Im Weiteren werden anhand einer empirischen
Vorgehensweise die fiir eine solche Beratung wesentlichen Thematiken herausgearbeitet und einer eingehenden
Analyse unterzogen.

Ziel im Rahmen dieser Masterthesis ist es, herauszufinden, inwieweit das Thema binationale Paar- und
Familienberatung eine Rolle spielt und wie aus Sicht der Experten und Expertinnen im Beratungsalltag damit
umgegangen wird. Mit dieser Arbeit soll ein Beitrag zur Sensibilisierung, zur Offenheit und zur Toleranz im
Zusammenhang mit der Vielfalt moglicher gesellschaftlicher Lebensformen geleistet werden, welche gerade im
Bereich von Partnerschaft und Familie am deutlichsten zum Ausdruck kommt.

Die Durchfiihrung der Untersuchung erfolgte unter Beteiligung von Vorarlberger Institutionen auf dem Gebiet der
Paar- und Familienberatung. Die empirische Erhebung wurde anhand vorangehender Telefonate mit allen
zustandigen Stellen und deren anschlieRender schriftichen Befragung vorgenommen. Aus den anonymisierten
Antworten und Aussagen der Experten und Expertinnen wurden die fiir das Thema relevanten Schwerpunkte
herausgearbeitet und einer eingehenden Darstellung und Analyse unterzogen.

Die Ergebnisse dieser theorie- als auch praxisgeleiteten Vorgehensweise lassen darauf schlieRen, dass es
durchaus konkrete Zusammenhénge und gegenseitige Einflisse zwischen der Beratung selbst und den
kulturspezifischen Hintergriinden bei Paaren und Familien gibt. Diese &uf3ern sich allerdings meist nicht auf den
ersten Blick, sondern erfordern eine diffizile und besonders achtsame Vorgehens- und Umgangsweise von beiden
Seiten.

Autorin:
Klammer, Ginther

Titel:
Wenn die 'Chemie stimmt' im Supervisionsprozess — auf den Spuren eines Phdnomens — eine
empirische Analyse

Jahr: 2009 Kodierung: SV0186

Abstract:

Mit dieser Arbeit wurde versucht, einen ersten Vorstol3 in das schwer greifbare Phanomen 'die Chemie stimmt' im
Supervisionsprozess zu wagen. Die Zielsetzung war klar darzustellen, wie das Phanomen der
‘zwischenmenschlichen Chemie' von Supervisoren empfunden und gewichtet wird. Als Forschungsdesign wurde
die qualitative Forschungsmethode gewahlt.

Mittels Leitfadeninterview wurden zehn Expertenbefragungen ‘face to face' bei den Stichproben durchgefihrt. Auf
die Frage, welche Faktoren die zwischenmenschliche Chemie im Supervisionsprozess ausmachen, kam es zu sehr
vielen unterschiedlichen Aussagen. Einen einheitlichen Tenor hat es dabei nicht gegeben. Vielmehr kristallisierte
sich eine Grundhaltung heraus, die dem Beziehungsaufbau zwischen Supervisorin und Supervisandin férderlich
ist. Von den Experteninnen wurden dazu am haufigsten genannt: die Aufmerksamkeit, die Wertschéatzung, das
bedingungsfreie Akzeptieren des Gegentiber, die Kongruenz und Empathie.

Autorin:
Kraml, Dipl.-P&d. Ing. Manfred

Titel:

ARGE Bildungsmanagement Wien Burozeiten: Mo-Do 9%°-16% Uhr, Fr 9%-15% Uhr



arge g
Rl
il = S 8

Abstracts MasterThesen Br DRl Sigmuna Freud

Bildungsmanagement PrivatUniversitat

U' B Universitatsinstitut fur Beratungs-
- und Managementwissenschaften

Welche Auswirkungen haben Supervisionen der Padagogischen Hochschule Tirol im Tiroler
Pflichtschulbereich?

Jahr: 2009 Kodierung: SV0187

Abstract:

Diese Untersuchung wurde durchgefiihrt, um die Evaluierungsbdgen fiir Supervision der Padagogischen
Hochschule Tirol aus den Jahren 2007/08 auszuwerten und zu erheben, ob die Ziele durch das
Supervisionsangebot erreicht werden.

In dieser Arbeit werden die Daten aus Evaluationsbdgen und aus Telefoninterviews mit Supervisandinnen und
Supervisorlnnen mit bestehenden Studien verglichen.

Die Untersuchung ergab, dass Supervision sich im persénlichen Bereich, in der Beziehung zu den Schilerinnen,
Kolleginnen und Vorgesetzten sowie auf die Schulentwicklung positiv auswirkt. Die Lehrerinnenausbildung sollte
durch Supervision begleitet werden.

Der Evaluierungshogen der Padagogischen Hochschule Tirol kdnnte zusatzlich die soziographischen Daten der
Teilnehmerlnnen erfassen, eine digitale Erhebungsform wéare anzudenken.

Autorin:
Pilgermair, Dr. Walter

Titel:

Justizverwaltung fiir Richterinnen und Richter in Osterreich: Anforderungen fir Fiihrungskrafte
- eine Analyse der Innenperspektive

Jahr: 2009 Kodierung: SvV0188

Abstract:

Die Justizverwaltung hat fir bestmdgliche Rahmen- und Arbeitsbedingungen der ordentlichen Gerichte zu sorgen.
Dabei stehen die Erwartungen einerseits der Blrgerinnen und Birger an Qualitat und Tempo der Rechtsprechung
und andererseits der Rechtsprecherinnen und Rechtsprecher an die Leistungsféhigkeit der Justizverwaltung in
einem Spannungsverhaltnis mit der anhaltenden Ressourcenverknappung, unter der auch die Justiz zu leiden hat.
Daraus resultieren hohe Anspriiche an die Professionalitat der Justizverwalterinnen und Justizverwalter. Ziel der
vorliegenden Studie war die Erhebung und Analyse der Innenperspektive von Fuhrungskraften aus dem Bereich
der Justizverwaltung fir Richterinnen und Richter mit dem Fokus Anforderungen fur Fiihrungskrafte. Im Rahmen
von Experteninterviews wurden Fuhrungskréafte der dsterreichischen Justizverwaltung nach ihrer Einschatzung der
an sie gestellten Anforderungen und ihrer diesbeziiglichen Zukunftsperspektive befragt. Es zeigt sich ein deutliches
Ansteigen der Anforderungen, etwa zufolge der Zunahme von Komplexitat und Regelungsdichte der
Justizverwaltung oder der erheblichen Ressourcenverknappung, aber auch bei den Soft Skills. Weiters wird eine
Zunahme der Professionalisierung der Justizverwaltung bekundet, insbesondere auch zufolge der Einfuhrung und
Annahme entsprechender Bildungsangebote. Die Fuhrungskrafte befunden auch einen Wechsel vom friiheren
mehr autoritédren Fihrungsstil zu einem Kollegialeren, partizipativeren Filhrungsstil. Als wichtige Kriterien fur eine
leistungsféahige und proaktive Justizverwaltung werden gesehen: ausreichende berufliche Erfahrung und
Qualifikation als Richterin bzw. Richter oder Staatsanwaltin bzw. Staatsanwalt, spezifische und umfassende Aus-
und Fortbildung, der Umgang mit den steigenden Erwartungen, dem steigenden Druck von auf3en, den
zusatzlichen Effektivitats- und Effizienzerfordernissen und dem erhéhten Flexibilitats- und Innovationsbedarf, die
gekonnte und verantwortungsbewusste Leitung und Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die
Entwicklung deren weiter an Bedeutung wachsenden Potentials, sowie eine effektive Aufgabenverteilung und
Kommunikation zwischen den vier Ebenen der monokratischen Justizverwaltung. SchlieZlich soll es in Zukunft zu
mehr Dezentralisierung und richterlicher Selbstverwaltung kommen.

Autorin:
Scholler, DI Dr. Christian

Titel:
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Person - Rolle - Funktion-Modell und Starkung der Selbstbewusstheit im Coaching
Jahr: 2009 Kodierung: SV0190

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung wurde durchgefiihrt, weil das Modell Person - Funktion - Rolle (PFR-Modell) im
Coaching vom Verfasser der Master Thesis angewendet wurde und von ihm als hilfreich angesehen wurde. Es war
jedoch nicht klar, ob dieses Modell auch von anderen Coachs ohne Weiteres angewendet werden kann. Des
Weiteren war nicht klar, ob es geeignet ist, die Selbstbewusstheit von Personen zu erhdhen.

Zu diesem Zweck wurde ein Coaching gefilmt und der Coaching-Film 19 Personen (Teilnehmern) gezeigt. Die
Personen wurden mittels Fragebogen zu ihren Eindriicken vom Film befragt und die Fragebtgen mittels
Inhaltsanalyse ausgewertet.

Als Ergebnis hat sich gezeigt, dass das Modell nicht allgemein geeignet ist, von Coachs angewendet zu werden.
Die Frage, ob die Selbstbewusstheit von Coachee Personen mit dem PFR- Modell erhéht werden kann, konnte mit
den Ergebnissen der Teilnehmerbefragung nicht beantwortet werden.

Autorin:
Scholler, Mag.a Susanna

Titel:

Das Mitarbeiter/innengesprach. Eine Evaluation des Filhrungsinstruments in der
Parlamentsdirektion

Jahr: 2009 Kodierung: SV0191

Abstract:

Seit der gesetzlichen Einfuhrung im Jahre 1998 wird das Mitarbeiter/innengespréch in der Parlamentsdirektion
einmal jahrlich top-down gefiihrt. Aufgrund seiner Vertraulichkeit lagen bis zur Erhebung - bis auf die wenig
aufschlussreiche Ruckmeldung, dass es stattgefunden hat - keine Daten Uber Erfolg bzw. Nichterfolg der
Durchfiihrung des Mitarbeiter/innengespréchs vor.

Ziele der vorliegenden Arbeit waren die Erhebung valider Daten, die Analyse des Stellenwerts des
Mitarbeiter/innengesprachs, die Prifung von Qualitat und Motivation des Mitarbeiter/innengesprachs, der Vergleich
vom IST-Stand mit dem SOLL-Zustand und die Formulierung von Vorschlagen fur MaBnahmen zur Optimierung
des Mitarbeiter/innengesprachs in der Parlamentsdirektion.

Die Befragung der Mitarbeiter/innen in der Parlamentsdirektion wurde im November 2008 flachendeckend mit Hilfe
eines eigens dafir konstruierten Fragebogens durchgefiihrt. Die Ricklaufquote betrug mehr als 70%.

Die Evaluation hat gezeigt, dass sich Fuhrungskréafte kaum mit diesem Fihrungsinstrument identifizieren kdnnen,
dass dem Mitarbeiter/innengespréach insgesamt ein eher geringer Stellenwert beigemessen wird und dass es die
Muster der bisher vorherrschenden informellen Gesprachskultur nicht durchbrechen kann.

Autorln:
Unterkircher, Albert

Titel:
Sichert externe, begleitende und systemische Organisationsentwicklung den Projekterfolg eines
ERP-Projekts? Eine Fallstudie am Beispiel eines mittelstandischen Unternehmens

Jahr: 2009 Kodierung: SV0192

Abstract:

Die ERP-Software eines Unternehmens nimmt einen bedeutenden Stellenwert bei der Bewaltigung der taglichen
Arbeit ein, da sie die Basisdaten fiir wesentliche unternehmerische Entscheidungen liefert. Dieser Umstand lasst
auf den Bedarf schlie3en, dass Unternehmen dementsprechend grol3es Interesse haben die ERPSoftware
erfolgreich einzufiihren. Studien zeigen, dass sich in den letzten 15 Jahren der Anteil erfolgreich abgeschlossener
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ERP-Einfihrungsprojekte verdoppelt hat, trotzdem liegt die Wahrscheinlichkeit eine ERP-Implementierung
erfolgreich zu beenden unter einem Drittel. Zwei Drittel der Projekte werden nicht wie geplant durchgefiihrt oder
scheitern.

Im Rahmen der vorliegenden Fallstudie wurde an einem mittelstandischen Unternehmen untersucht, ob externe
Organisationsentwicklung als Maf3nahme gesehen wird, um den Projekterfolg zu sichern.

Beim analysierten Unternehmen wurde trotz der subjektiv empfundenen Zufriedenheit mit dem Projekt kein
erfolgreicher Projektabschluss erzielt, da das Projekt nicht innerhalb der fixierten Zeit und im veranschlagten
Kostenrahmen ausgefiihrt wurde und zudem das Gesamtziel eines Roll-Outs in der gesamten
Unternehmensgruppe nicht realisiert wurde.

Die Untersuchung hat ergeben, dass eine begleitende Organisationsberatung einen Projekterfolg unterstiitzen und
als Folge eine Verbesserung und eine Optimierung der Ergebnisse verbunden mit einer Reduzierung der Belastung
der Mitarbeiter erwarten laRt.

Jedoch hatten Umfeldbedingungen auRerhalb des eigentlichen ERP-Umfelds den Projektabbruch zur Folge,
weshalb die Fallstudie die Frage, ob externe OE den Projekterfolg sichert, final nicht beantworten kann.

Autorln:
Karl-Trummer, Dr. Ursula

Titel:
Migrationsspezifisches Diversitatsmanagement als neue Herausforderung fir
Gesundheitsorganisationen. Faktisch klar. Was sagt die Praxis?

Jahr: 2010 Kodierung: SV0193

Abstract:

Europa ist aus demographischen und 6konomischen Griinden fiir seine weitere nachhaltige Entwicklung auf
erfolgreiche Migrationsprozesse angewiesen (Padilla & Pereira Miguel 2007). Am Arbeitsmarkt werden sowohl
hoch qualifizierte als auch unqualifizierte Arbeitskréfte in spezifischen Sektoren benétigt, der Gesundheitssektor ist
dabei einer der wichtigsten Bereiche (Fotakis 2008).

Fur diesen Sektor wird ethnokulturell sensible Organisationsentwicklung und Beratung auf zwei Ebenen
zunehmend relevant:

1) Die Globalisierung des Gesundheitsarbeitsmarktes fiihrt zu steigenden Anteilen von Migrantinnen unter
Arbeitnehmerlnnen in Organisationen (interne Diversitét)

2) Gesundheitsorganisationen mussen ihre Dienstleistungen zunehmend auf ethnokulturell heterogenene
Patientinnen bzw. Klientinnengruppen einstellen. (Kundendiversitat)

Gleichzeitig ist Migration und die Integration von Migrantinnen ein politisch besetztes, von Emotionen, Mythen und
Fragezeichen bestimmtes Thema. Die vorliegende Arbeit er6ffnet eine erste Bestandsaufnahme dariiber, welches
Bild in der Praxis der dsterreichischen Gesundheitsversorgung zu Bedarf, Mdglichkeit und Umsetzung von
migrationsspezifischem Diversitditsmanagement gesehen wird. Perspektiven von Entscheidungstrédgern und Basis-
Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund wurden mit qualitativen Interviews erhoben und werden zur Diskussion
gestellt.

Autorin:
Fraunbaum, Klemens

Titel:

Erwartung und (Super)Vision. Unterschiede und Gemeinsamkeiten von Fach- und
Sozialarbeiterinnen in multiprofessionellen Teams in Bezug auf ihre Erwartungen an
Supervision und Supervisorinnen (am Beispiel des Arbeitstrainingszentrums Oberdsterreich)

Jahr: 2010 Kodierung: SV0194

Abstract:
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'Ob und wie sich unterschiedliche Berufsgruppen in multiprofessionellen Teams in den Erwartungen an Supervision
und Supervisorlnnen auswirken, wurde in der vorliegenden Untersuchung im Bereich der beruflichen Rehabilitation
fur Menschen mit psychosozialen Beeintrachtigungen erforscht.

Dazu wurden die fachlichen Trainingsanleiterinnen (z.B. Tischlerinnen, Kéchinnen, etc.) und die psychosozialen
Trainingsanleiterinnen (Sozialarbeiterinnen, Psychologinnen etc.) des ATZ-Oberdésterreich schriftlich befragt.

In der vorliegenden Thesis werden die Erwartungen dieser Supervisandinnen an Supervision und ihre
Supervisorlnnen untersucht, Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den beiden Berufsgruppen
herausgearbeitet und die daraus resultierenden Anforderungen, Kenntnisse und Fahigkeiten der mit
multiprofessionellen Teams arbeitenden Supervisorinnen konkretisiert.'

Sehr geehrte Damen und Herren!

Auf den nachfolgenden Seiten stellen wir eine Auflistung der bei der Sigmund Freud Privatuniversitét
in Kooperation mit der ARGE Bildungsmanagement am Institut fir Beratungs- und Managementwissen-
schaften eingereichten MasterThesen / Studienschwerpunkt ,Supervision, Coaching und Organisati-
onsentwicklung® zur Verfiigung.

Zu Beginn des Dokuments finden Sie die Titel der einzelnen MasterThesen in alphabetischer Rei-
henfolge. Bei Klicken auf den gewiinschten Titel werden Sie automatisch zu den Details der ausge-
wahlten MasterThesis weitergeleitet. Die Details enthalten zusétzlich zum Titel den Namen der Autorin
/ des Autors, das Einreichjahr, die ARGE-interne Kodierung und das durch die / den Autorln zur Verfu-
gung gestellte Abstract.

Falls Sie auf der Suche nach einem bestimmten Thema sind, empfiehlt sich die Suche Uber Stich-
worte. Dazu mittels Tastenkombination ,Strg + F* die Suchmaske 6ffnen und das gewtinschte Stichwort
eingeben. Bei Bestatigung mittels ,Enter* (Eingabetaste / <) starten Sie die Suchfunktion. Diese kdn-
nen Sie mittels erneuter Betatigung der ,Enter“-Taste wiederholen.

Alle aufgelisteten MasterThesen kénnen wahrend der Burozeiten im ARGE-Haus eingesehen werden —
wir ersuchen um Terminvereinbarung. Einige Arbeiten kénnen auch elektronisch per E-Mail zur Verfu-
gung gestellt werden.

Bei Interesse zur Einsichtnahme ersuchen wir um Kontaktaufnahme per E-Mail an
office@bildungsmanagement.ac.at mit Angabe der in den Details angefilhrten Kodierung
oder Name der Autorin / des Autors oder Titel der MasterThesis.

Wir wiinschen viel Freude mit den Forschungsarbeiten unserer Absolventinnen!

Mit freundlichen GriiRen
lhr ARGE-Team
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Autorln:
Goger, Karin DSA Mag. a

Titel:

Viel Tagesgeschaft und wenig Strategie. Beratungsbedarf von Klein- und Mittelunternehmen im
Bezirk Oberwart

Jahr: 2010 Kodierung: SV0195

Abstract:

Untersucht wird der Beratungsbedarf von Betrieben im landlichen Raum am Beispiel des Bezirks Oberwart. Zu
diesem Zweck wurden neun Geschéftsfiihrerinnen aus Klein- und Mittelunternehmen quer durch die Branchen
mittels Expertinnen-Interviews befragt. Die Transkripte wurden mit dem Auswertungsverfahren nach Meuser und
Nagel bearbeitet. Die Ergebnisse wurden den sieben Wesenselementen von Unternehmen nach Glasl zugeordnet.
Aus den Ergebnissen wurde der explizite und implizite Beratungsbedarf aus Sicht einer Organisationsberaterin mit
systemischem Ansatz erarbeitet.

Autorin:

Hollrigl, Eva

Titel:

Reflexionsfahigkeit von Studierenden der Ergotherapie
Jahr: 2010 Kodierung: SV0196
Abstract:

'Laut gesetzlicher Grundlage sind Reflexion und Reflexionsfahigkeit als Kompetenzerwerb durch die Ausbildung in
Ergotherapie festgelegt, es gibt jedoch keine genaue Beschreibung der Faktoren, die bei der Férderung der
Reflexionsfahigkeit eine Rolle spielen. Daher ist das Ziel dieser Arbeit, Faktoren fir die Entwicklung von
Reflexionsfahigkeit von Studierenden der Ergotherapie zu erheben, um daraus konkrete Anséatze fur die Ausbildung
abzuleiten. Es wurden Interviews mittels qualitativer Analyse mit Lehrenden, Praktikumsanleiterinnen sowie
Berufsanféangerinnen der Ergotherapie durchgefuhrt, ausgewertet und anschlieBend interpretiert und diskutiert.
Als Ergebnis und konkrete Ansétze fiir die Ausbildung sind die Wichtigkeit von professionellen
Reflexionsangeboten, zusatzliche Selbsterfahrungsangebote zur Persdnlichkeitsentwicklung, gute
Rahmenbedingungen fiir Reflexion, die Starkung der padagogischen Kompetenz des Lehrpersonals, das
Selbstverstandnis der Ausbildungsstétte, das permanente Uben von Reflexion und das Einsetzen einer
Ansprechperson fir Reflexion fir die Studierenden zu nennen.’

Autorln:
Tordy, Christian MAS

Titel:

Die Gemeinde als Verein zur Férderung von Vereinen. Eine Erhebung des Beratungsbedarfs von
Gemeinden im Bezirk Oberwart

Jahr: 2010 Kodierung: SV0197

Abstract:

Untersucht wird der Beratungsbedarf von Gemeinden im landlichen Raum, am Beispiel des Bezirks Oberwart. Zu
diesem Zweck wurden alle Websites der Gemeinden im Bezirk analysiert und einer kritischen Wirdigung
unterzogen. Ergénzend dazu wurden mit sechs Burgermeistern im Bezirk Expertinneninterviews gefuhrt. Aus der
Analyse der Homepages und der Interviews wird der explizite und implizite Beratungsbedarf beschrieben. Zentrale
Elemente sind die Themen Arbeitsplatze, Abwanderung und Pendeln, Uberalterung, Jugendliche und deren
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Integration in das Gemeindeleben sowie die Strategien der Gemeinde, mit diesen widrigen Umsténden
umzugehen.

Autorln:
Golds, Robert DSA MSc

Titel:
Fuhrungskrafte in Veranderungsprozessen einer sozialen Nonprofit — Organisation Eine
Fallstudie

Jahr: 2010 Kodierung: SV0198

Abstract:

'Aufgrund der Bedeutung von Werten, Emotionalisierung, Widerspruchlichkeiten in der Aufgabenstellung, der
unerreichbaren oder schwer messbaren Ziele, Okonomisierung, Diffusitét, sowie hohes Arbeitstempo, werden an
Fuhrungskrafte in NPOs betrachtliche Herausforderungen gestellt. Zudem befinden sie sich in laufenden
Veréanderungsprozessen.

Das Ziel der vorliegenden Untersuchung ist, spezifische Herausforderungen von Fihrungskraften in
Veranderungsprozessen am Beispiel der Nonprofit- Organisation Jugend am Werk Steiermark anhand einer
Fallstudie zu erforschen.

Als Untersuchungsmethode wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Philip Mayring gewahlt. Als
Erhebungsverfahren wurden zehn halbstrukturierte Interviews mit Fihrungskraften des mittleren und unteren
Managements und Mitarbeitern durchgefiihrt.

Es hat sich bestatigt, dass die in NPOs spezifisch beschriebenen Herausforderungen fir die Fiihrungskréfte im
Arbeitsalltag relevant sind. Die Analyse ergab, dass auch die Einbindung &lterer Mitarbeiter und die Grundhaltung
gegeniber Veranderungsprozessen fir Fiihrungskréafte bedeutend sind.'

Autorln:
Punz-Nielson, Andrea DSA MSc

Titel:
Ehrenamtliches Engagement zwischen Paternalismus und Partizipation: Wer wird Mieterbeirat
im Wiener Gemeindebau und warum?

Jahr: 2010 Kodierung: SV0199

Abstract:

'Die vor einigen Jahren aus der stédtischen Wiener Verwaltung ausgegliederte Hausverwaltung 'Wiener Wohnen'
betreut den sozialen Wohnbau, sprich: Gemeindebau, in Wien.

Die gewéhlten und ehrenamtlich tatigen Mietervertreterinnen und Mietervertreter, die sogenannten Mieterbeirate,
bilden eine Schnittstelle zwischen der Organisationsstruktur der Hausverwaltung auf der Meso-Ebene und dem
nachbarschaftlichen Zusammenleben auf der Mikro-Ebene.

Diese Schnittstelle wird im Rahmen der vorliegenden Arbeit ausgeleuchtet. Es zeigt sich, dass vor dem Hintergrund
gesellschaftspolitischen und sozialen Wandels auch der Gemeindebau einem starken Wandel unterworfen ist, und
daher Mieterbeirate mit neuen und umfassenden Herausforderungen konfrontiert sind. Dies druckt sich in den sehr
unterschiedlichen Motiven fiir die Ubernahme dieses Amtes, im Selbstverstandnis, aber auch in der Wahrnehmung
des Handlungsspielraumes und der auftretenden Probleme aus. Trotzdem wird die Gesamtheit der Mieterbeirate
hinsichtlich Alter und Herkunft der Diversitat des Gemeindebaus nicht gerecht. Es gibt nach wie vor sehr wenige
Mieterbeirate unter 40 und mit Migrationshintergrund.

Es wurde deutlich, dass samtliche interviewte Mieterbeirate ihre Funktion auch als kommunikative und integrative
verstehen, die sie selbst besser in die Nachbarschaft integriert. Die Anbindung an die Verwaltungsstruktur mit ihrer
zunehmenden Komplexitét erscheint jedoch auch erfahrenen Mieterbeiraten zunehmend schwieriger, weswegen in
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dieser Arbeit auch im Sinne der Organisationsentwicklung zahlreiche Vorschlage gemacht werden, wie diese
Schnittstelle besser ausgestaltet und methodisch zielfiihrender gearbeitet werden koénnte.'

Autorln:
Gerstbach, Christina MSc

Titel:

Die Ordinationsassistentin: Top-Managerin oder Madchen fiir alles? Eine empirische
Untersuchung des Arbeitsalltages und des Unterstiitzungsbedarfs von
Ordinationsassistentinnen

Jahr: 2010 Kodierung: SV0200

Abstract:

'Der Beruf der Ordinationsassistentin wird in der 6ffentlichen Wahrnehmung als Hilfsdienst fir administrative
Aufgaben registriert. Der Schwerpunkt der Tatigkeit besteht jedoch aus direkten Kontakten mit zumeist kranken
Menschen, wofiir besondere soziale Fahigkeiten nétig sind. In der vorliegenden Untersuchung wird der Frage
nachgegangen, wie sich Arbeitsalltag und Rollenverstéandnis von Ordinationsassistentinnen bei niedergelassenen
Allgemeinmedizinerinnen in Wien gestalten. Das besondere Interesse richtet sich dabei auf die spezifischen
Belastungen und individuellen Unterstiitzungsmdglichkeiten.

In offen gefiihrten Leitfadeninterviews mit Sprechstundenhilfen wurden die Tatigkeitsbereiche, das individuelle
Belastungserleben und die verschiedenen Formen der Bewaltigung erfragt. Darauf basierend werden mogliche
Unterstiitzungsmaflinahmen auch im Sinne einer Qualitatssicherung diskutiert.

Als Ergebnis der Untersuchung kann festgestellt werden, dass Supervision als Unterstiitzungsmdglichkeit zwar
bekannt ist und theoretisch als sinnvoll anerkannt wird, von den einzelnen Mitarbeiterinnen in der Praxis jedoch
nicht gezielt erwiinscht ist.

Stattdessen wird einer Vielzahl anderer, alltagsnéherer Bewaltigungsformen der Vorzug gegeben.’

Autorln:
Kern, Mag.a Daniela MSc

Titel:

Corporate Social Responsibility in Wiener Klein- und Kleinstunternehmen
Jahr: 2010 Kodierung: SV0201

Abstract:

Die vorliegende Untersuchung beleuchtet das Thema Corporate Social Responsibility (CSR) in kleinen und
Kleinstunternehmen. Mittels qualitativer Tiefeninterviews wurden fiinf Wiener Unternehmen zu Motivation,
Entwicklung, Umsetzung und Erfahrungen mit CSR befragt. Fokus wurde auf deren Selbsteinschétzung und —
bewertung gelegt. Die funf Kleinunternehmerinnen sind sich zwar in einigen Aspekten, wie z.B. dem hohen
personlichen Stellenwert von CSR, den préferierten MalRnahmen, den positiven Erfahrungen mit Offentlichkeit und
Medien oder der Positionierung innerhalb des aktuellen CSR Diskurses in Osterreich, einig. Was ihren
grundlegenden Zugang zu CSR betrifft, sind sie jedoch unterschiedlich. Sie zeigen hier eine Bandbreite von
professionell-rationaler Auffassung von CSR mit den dementsprechenden Umsetzungs- und Steuerungsprozessen
auf Managementebene bis hin zu einem stark von der Person der Eigentiimerin gepragten, intuitiven, individuell
umgesetzten CSR Ansatz, der moéglichst wenig Regulative mdchte. Kleinunternehmen, die CSR umsetzen
mdchten, empfehlen die Befragten Mut, Offenheit fir Neues und die Durchfiihrung und Wertschatzung auch kleiner
Schritte. Sie empfehlen CSR mittels Beratungsprozess im Unternehmen umzusetzen, eine/n CSR Beauftragte/n zu
installieren und die Mitarbeiterinnen einzubeziehen in den Umsetzungsprozess.
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Autorln:

Justen, Ute MSc

Titel:

Wissen, Kénnen, Wollen —und dann? Eine empirische Untersuchung von Bedingungen zur
Transfersicherung von Bildungsmaflinahmen.

Jahr: 2010 Kodierung: SV0202

Abstract:

Weiterbildung, Transfer, Transfersicherung, Bildungscontrolling und Evaluation sind Schlagwoérter, die eine
mittlerweile nahezu uniiberschaubare Fiille von Fachliteratur aufgegriffen und aufgearbeitet hat — mit dem Ziel,
Handlungsanleitungen fiir die Transfersicherung von WeiterbildungsmafRnahmen in Unternehmen zu bieten.
Fokussiert wird dabei die Unternehmenssicht. Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung steht daher die
Perspektive der Mitarbeiter im Vordergrund. Ziel ist es herauszufinden, welche Bedingungen aus Mitarbeitersicht
erfillt sein missen, um den Lerntransfer nachhaltig sichern zu kénnen. Im Rahmen einer Onlinebefragung wurden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Gesundheits- und Sozialbereich nach ihren Erfahrungen und
Einschatzungen gefragt, mit dem Uberraschenden Ergebnis, dass notwendige MaRnahmen zur Transfersicherung,
die in der Fachliteratur vielfach als unabdingbar postuliert werden, in der Praxis keine oder wenig Beriicksichtigung
finden. Unterstiitzung und Kontrolle fehlen wahrend der Umsetzungsphase im Funktionsfeld fast vollstandig — und
damit wesentliche Faktoren fiur eine erfolgreiche, nachhaltige Transfersicherung.

Autorin:
Fischer, Kathrin MSc

Titel:

Spuren — Begreifen — Erleben. Korperarbeit in der Supervision und im Coaching: Mdglichkeiten
und Grenzen

Jahr: 2010 Kodierung: SV0203

Abstract:

‘Vor dem Hintergrund des unmittelbaren Zusammenhangs zwischen Kérper und Geist und des — dazu in
Widerspruch stehenden — Eindrucks, dass aufgrund aktueller kultureller und gesellschaftlicher Aspekte und
Entwicklungen der Kdrper, dessen Wahrnehmung und Zuwendung zu ihm zunehmend in den Hintergrund gerat,
stellt sich die Frage, ob der Einsatz korperlicher Interventionen in Supervision und Coaching hilfreich sein kann. Um
herauszufinden, welche Mdglichkeiten kdrperorientierte Ansatze in diesen Beratungsformen bieten, aber auch,
welche Grenzen ihnen gesetzt sind, wurde diese Untersuchung durchgefiihrt. Dazu wurden elf halbstrukturierte,
themenfokussierte Interviews gefuhrt, die mittels zusammenfassender qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring
(2002) ausgewertet und durch Berichte aus der Fachliteratur ergéanzt wurden.

Das Ergebnis der Untersuchung zeigt zum einen eine erstaunlich grof3e Vielfalt an kdrperbezogenen
Interventionen, die im Supervisions- und Coachingkontext angeboten werden. Der Nutzen im Sinn eines
nachhaltigeren Arbeitens durch die Integration der kérperlichen Ebene unter Beachtung einiger relevanter Aspekte
wird aufgezeigt. Zum anderen wird deutlich, dass aufgrund eines offenbar behutsamen Umgangs mit derartigen
Interventionen Grenzen nur sehr selten erreicht, diese dann aber respektiert werden."'

Autorin:
Adelsberger-Grubinger, Mag. Gerald MA MSc

Titel:
Konflikte in Beratungssituationen
Jahr: 2010 Kodierung: SV0204
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Abstract:

'Konflikte gehdren zu unserem Alltag — ob wir wollen oder nicht. Konflikte sind auch Gegenstand im Coaching. In
erster Linie als zu bearbeitendes Thema des Coachee, im Sinne eines Konflikt-Coachings. Konflikte zwischen
Coach und Coachee selbst werden in der Fachliteratur selten thematisiert. Im Internet ist dazu kaum etwas zu
finden.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, auf Basis der sparlich vorhandenen Literatur bei Coaches mittels Interviews die
Praxis bezuglich Konflikten im Coaching-Gesprach zu hinterfragen. Die Antworten erweisen sich als ahnlich
heterogen wie die Begriffswelt von 'Konflikt' und '‘Coaching’ selbst. Der Blick der befragten Coaches auf Konflikte
spiegelt sich in der landlaufig Gblichen Sichtweise von Konflikten in unseren Breiten.'

Autorln:
Bittermann, Renate

Titel:
Coaching und Fuhrung in der geriatrischen Gesundheits- und Krankenpflege.

Eine empirische Erhebung Gber den Nutzen von Einzelcoaching in der Wahrnehmung von
Angehdrigen der mittleren Filhrungsebene in einer geriatrischen Einrichtung

Jahr: 2010 Kodierung: SV0205

Abstract:

Coaching wird als begleitendes Instrument fur Flhrungskréfte in der Geriatrie angeboten. Anhand von qualitativen
Interviews mit Angehdrigen der mittleren Fiihrungsebene im Gesundheits-und Krankenpflegebereich und Coaches
wird der Frage nach dem Nutzen von Einzelcoaching in der Wahrnehmung der Angehdrigen der mittleren
FUhrungsebene einer geriatrischen Einrichtung nachgegangen. Weitere Fragen beziehen sich auf die Motivation,
Einzelcoaching in Anspruch zu nehmen, auf Verhaltensverédnderungen und die Auswirkungen auf die relevanten
Umwelten. Die Ergebnisse der Interviews zeigen, dass sowohl fir die Angehérigen der mittleren Flihrungsebene
als auch fir die Organisation ein Nutzen von Einzelcoaching vorhanden ist. Dieser bezieht sich auf die Starkung
des Selbstbewusstseins und die Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit der Fiihrungspersonen, auf Klarheit
im Bezug auf Person-Rolle-Funktion, Burnout Prophylaxe, Verbleib im Unternehmen und verbesserte
Zusammenarbeit innerhalb der Hierarchie und den interdisziplindren und multiprofessionellen Teams.

Autorln:
Grilz, Mag. Wolfgang MSc

Titel:

MaRnahmen der Personalentwicklung zur Gestaltung von Fihrungskultur in Organisationen
Jahr: 2010 Kodierung: SV0206

Abstract:

'Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Fragestellung, wie Personalentwicklung auf die Fihrungskultur in
Organisationen Einfluss nimmt. In einem theoretischen Teil wird zun&chst der aktuelle Diskurs zur Fihrungskultur
dargestellt. Dabei wird auf die Verantwortungsbereiche und Aufgaben eingegangen, denen Fihrungskréfte in
Organisationen gegeniiberstehen. Es zeigt sich, dass Fihrungsarbeit immer bedeutet, dass Beziehungen gestaltet
werden missen. Die Art der Beziehungsgestaltung ist abhangig von der jeweiligen Situation des Unternehmens
sowie von personlichen und gemeinschaftlichen Vermutungen der Fiihrungskréfte tiber erfolgversprechende
Faktoren bei der Fuhrung von Mitarbeiterinnen.

Personalentwicklung hat bei der Mitarbeiterflihrung eine unterstiitzende Funktion. Diese Funktion nimmt sie nicht
nur dadurch wahr, dass einzelne Fuhrungskrafte beraten oder gefdérdert werden, sondern vor allem auch dadurch,
dass fur gemeinsame Vorgangsweisen und Fihrungsinstrumente sowie flr Diskussion und Austausch zum Thema
Fihrung gesorgt wird.
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In qualitativen Interviews mit sieben Personalentwicklerinnen aus sechs Organisationen wurden deren Ansichten
Uber Fuhrung erhoben und Malnahmen analysiert, welche zur Gestaltung der Fuhrungskultur getroffen werden.
Dabei zeigte sich, dass Personalentwicklerinnen drei Faktoren als zentral fir Fiihrung betrachten: das
Entscheidungsverhalten von Fuhrungskraften, die Férderung von Eigenverantwortlichkeit unter den
Mitarbeiterinnen und gemeinsame Werthaltungen sowie einen wertebasierten Kommunikationsstil im
Unternehmen. Vor diesem Hintergrund unterstiitzen Personalentwicklerinnen die Fiihrungskréfte ihrer
Organisationen durch Beratungs-, Lern- und Dialogangebote sowie durch die Bereitstellung und Akkordierung von
FUhrungsinstrumenten.'

Autorin:
Ehart, Elisabeth Regina MSc

Titel:

Tue Gutes und sprich dartiber! Eine empirische Erhebung der Kommunikation von freiwilligen
betrieblichen Sozialleistungen in dsterreichischen Klein- und Mittelbetrieben und deren
Wahrnehmung bei den Angestellten

Jahr: 2010 Kodierung: SV0207

Abstract:

'‘Basierend auf der Wahrnehmung, dass freiwillige betriebliche Sozialleistungen von Mitarbeiterinnen oftmals nur
teilweise in der Erinnerung von Mitarbeiterinnen vorhanden sind, beschéftigt sich diese Arbeit mit der
Kommunikation von freiwilligen betrieblichen Sozialleistungen sowie mit dem Erinnerungswert an freiwillige
betriebliche Sozialleistungen. Dafiir wurden Befragungsmethoden im Sinne der qualitativen Sozialforschung
angewandt. Es wurden explorativ-unstrukturierte leitfadengestitzte Experteninterviews, explorative-offene
leitfadengestitzte Informationsgesprache mit Personalverantwortlichen sowie leitfadengestiitzte Blitzbefragungen
von Mitarbeiterinnen in drei dsterreichischen Klein- und Mittelbetrieben durchgefihrt. Die explorativen Interviews
wurden deskriptiv, und die Blitzbefragungen deskriptiv-quantitativ ausgewertet.

Die Ergebnisse lassen den Riickschluss zu, dass das Wissen um freiwillige betriebliche Sozialleistungen durch
gezielte Vermarktung deutlich verstarkt werden kénnte.'

Autorin:
Berlach, Brigitta

Titel:

Work-Life-Balance von Personen in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen mit
Beeintrachtigungen/besonderen Bedurfnissen in sozialpddagogischen und
sozialtherapeutischen Wohngemeinschaften

Jahr: 2010 Kodierung: SvV0208

Abstract:

Die letzten Jahre ist der Begriff Work-Life-Balance (WLB) immer mehr in den Blickpunkt der Offentlichkeit getreten.
Personen in helfenden Berufen leisten viel Beziehungsarbeit, sie unterstiitzen ihre zu betreuenden Klientinnen auf
dem Weg zu einem gelingenden Leben (der gesellschaftlichen Norm entsprechend) und vergessen dabei
manchmal, gut fur sich selbst zu sorgen. Die vorliegende Untersuchung soll zeigen, wie es Personen in der Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen meistern, eine Balance zwischen Be- und Entlastung
herzustellen und ihre Lebensbereiche auszutarieren, um so Uberforderung und Burnout entgegenzusteuern. Fir
die empirische Erforschung wurden acht Professionistinnen, die in sozialpddagogischen Wohngemeinschaften tétig
sind, befragt und mittels der qualitativen Inhaltsanalyse wurden diese Interviews ausgewertet. Die Ergebnisse der
Untersuchung ergaben, dass eine gute WLB immer auf mehreren Ebenen, der persdnlichen und auch der
betrieblichen, unterstiitzt und betrachtet werden muss. Interaktionen, auf unterschiedlicher Art und Weise, helfen
dem Mensch als soziales Wesen, belastende Situationen besser zu bewaltigen. In Zukunft sind Arbeitgeberinnen,
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wie auch Politik mehr gefragt, noch adaquatere Rahmenbedingungen fiir diese Berufsgruppe zu schaffen, um so
den wertvollen Beitrag, den diese Personen leisten, angemessen wertzuschétzen und auch zu entlohnen.

Autorin:
Laminger-Purgstaller, Dipl.-Pad. Roswitha MSc

Titel:

Die stille GroRe oder wer am lautesten schreit... Public Affairs bei NGOs
Jahr: 2010 Kodierung: SV0209

Abstract:

'Die vorliegende Arbeit geht der Frage nach, wie Non-Governmental-Organisations (NGOs) ihre Einflussnahme in
das politische Geschehen verstehen und gestalten.

Die fur die Forschungsarbeit entscheidenden Aspekte: Strategie, Netzwerke und Kooperation oder Konfrontation
sind die Fragen, um deren Beantwortung es geht.

Ausgehend von einem allgemeinen Verstandnis von Public Affairs, wird in weiterer Folge das Wesen einer NGO,
als ein Teilaspekt des Dritten Sektors beschrieben.

Auf Basis einer empirischen Untersuchung, die qualitative, leitfadengestitzte Interviews umfasst, werden die, im
Bereich Public Affairs relevanten Aspekte der Strategien und konkreten Herangehensweise, der Qualitatskriterien
und des Aufgabenfeldes erforscht. Die Kombination mit egozentrierter Netzwerkkartenbefragung lasst auch zu,
dass die Komplexitat in der Netzwerkarbeit sichtbar wird.

Zusammenfassend wird festgestellt, dass es fiir NGOs aufgrund ihres Griindungsgedanken wichtig ist, Missstéande
aufzuzeigen und gestaltend wirksam zu werden. Die Bewusstseinbildung und politische Einflussnahme setzt die
Konzentration auf das Wesentliche des Anliegens, mit Blick auf die eigene Kernkompetenz mit ein. Damit ein
Thema auf die politische Agenda kommt, braucht es neben der Formulierung der richtigen Botschaft, eine
Abstimmung in den drei Bereichen: dem eigenen Nutzen, dem Nutzen fur die Gesellschaft und dem Nutzen fiir die
politisch entscheidenden Personen. '

Autorin:
Boroviczény-Sprenger, Andrea MSc

Titel:

Berufsbild der Kindergartenleiterin. Eine empirische Erhebung des Fihrungsverstandnisses von
Kindergartenpadagoginnen
Jahr: 2010 Kodierung: SV0210

Abstract:

'‘Motivation: Diese Arbeit wurde, angeregt durch gro3e Veranderungen in der Kindergartenlandschaft, durchgefihrt
um die Uberlegungen von Padagoginnen beziiglich den Kompetenzen von Fiihrungskréften in
Kindertagesheimeinrichtungen néher zu betrachten und hatte zum Ziel, die Ergebnisse der Befragung als
Grundlage fir die Entwicklung einer Ausbildung fur Leiterinnen von Kindertagesheimen heranzuziehen.

Methodik: Es wurde die Form einer qualitativen Erhebung nach Mayring in einem Zusammenspiel mit der Methode
Dr. Zepkes gewahlt. Diese Erkenntnisse wurden in einem theoretischen Sampling den Ergebnissen der
Mitarbeiterinnenbefragung der St. Nikolaus Kindertagesheimstiftung gegentbergestellt und verglichen. In offenen
Leitfadeninterviews wurden Padagoginnen, Leiterinnen und Fachreferentinnen unterschiedlicher Tragerschaften
Uber ihre Erfahrungen und Erkenntnissen zu diesem Thema befragt.

Ergebnis: Die Studie zeigt, dass sich padagogische Fiihrungskrafte ausgel6st auch durch einen neuen
Bildungsrahmenplan mit neuen Aspekten der Flhrung einer paddagogischen Einrichtung auseinandersetzen
missen. Diese Fiihrungskréafte stellen sich bildungsrelevanten und personalbezogenen Herausforderungen, jedoch
zeigt die durchgefihrte Studie, dass Defizite in der Fihrungskréafteausbildung existieren. Die Studie zeigt aber
auch, dass die Bereitschaft neue Erkenntnisse zu gewinnen durchaus existiert und verfligbare Fortbildungen eine
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gute Akzeptanz vorweisen kdnnen. Die gewonnen Erkenntnisse dienen als profunde Basis zur Erstellung eines
Konzeptes fir eine neue Form der Leiterinnenausbildung.'

Autorin:
Riegler-Klingler, Mag-a (FH) Alexandra MAS MSc

Titel:

Krise als Chance — Ist Krisenintervention ein Instrument im Coaching?
Jahr: 2010 Kodierung: SV0211

Abstract:

'Die vorliegende Arbeit setzt sich mit der Fragestellung auseinander, ob Krisenintervention auch im Coaching ein
Instrument sein kann. Dazu wird der Krisenbegriff definiert und werden die theoretischen Konzepte und die
Voraussetzungen von Coaching und Krisenintervention in Theorie und Praxis betrachtet.

Anhand einer qualitativen Befragung von fiinf Coaches mit Berufserfahrung wurde die Fragestellung untersucht.
Die Auswertung der Expertinneninterviews erfolgte nach Meuser und Nagel mit dem Schwerpunkt der thematisch
zusammengehorenden und zusammenfassenden Texteinheiten.

Krisenintervention kann ein brauchbares Instrument innerhalb eines bestehenden Coachingprozesses sein, wenn
der Coach die fachlichen Voraussetzungen mitbringt.

Krisenintervention als eigenes Leistungsangebot im Coaching wére sinnvoll, brauchte aber eine methodische
Weiterentwicklung der bestehenden Kriseninterventionsmodelle.'

Autorin:
Fritsch, Veronika MSc

Titel:

Kreative Methoden in der Supervision

Jahr: 2010 Kodierung: SV0212
Abstract:

'Kreativitat ist zu einem vertrauten Begriff in vielen Lebensbereichen geworden. In beruflichen Zusammenhéangen
spricht man von ‘unternehmerischer Kreativitat', winscht sich 'kreative Lésungen' und sucht 'kreative Mitarbeiter'.
Die vorliegende Arbeit geht der Frage nach, welchen Stellenwert Kreativitat in der Supervision hat und welchen
Zweck kreative Impulse hier erfillen kénnen. Im Rahmen einer qualitativ-empirischen Untersuchung wurden
kreative Methoden analysiert, die Supervisorinnen in ihre beraterische Tatigkeit integrieren. In diesem
Zusammenhang wurden auch das Kreativitatsverstéandnis der Supervisorinnen sowie kritische Aspekte im Einsatz
kreativer Methoden beleuchtet.'

Autorin:
Schénbach, Susanne MSc

Titel:

Supervision oder Intervision. Nach welchen Kriterien entscheiden Psychotherapeutinnenn
Jahr: 2010 Kodierung: SV0213

Abstract:

'In keinem anderen sozialen Beruf werden so viele zu absolvierende Stunden an Supervision und Intervision
verlangt als dem der Psychotherapie. Schon von Beginn der Ausbildung an werden die Studenten angehalten,
vorerst verpflichtend, spater auf Empfehlung, Supervision und Intervision als berufliche Begleitung zu nutzen. Auf
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Grund dieser Tatsache wird in der vorliegenden Master Thesis die Berufsgruppe der Psychotherapeuten in freier
Praxis untersucht.

Ziel der Master Thesis ist es mittels der qualitativen zusammenfassenden Inhaltsanalyse die Kriterien von
Psychotherapeuten in freier Praxis fur die Entscheidung Supervision oder Intervision zu erheben. Das Ergebnis der
empirischen Erhebung zeigt, dass Supervision und Intervision bewusst als Reflexionsinstrumente von
Psychotherapeuten in freier Praxis genutzt werden. Beide Beratungsformen werden gleichwertig fiir die
Klientenarbeit, personliche Anliegen, das standige Weiterlernen und fir die Selbstfiirsorge in Anspruch
genommen.’

Autorln:
Pichler-Gasler, Susanne MSc

Titel:

Erwartungen an und Erfahrungen mit Supervision fiir hauptamtliche Bewahrungshelferinnen
und Bewahrungshelfer

Jahr: 2010 Kodierung: SV0214

Abstract:

Bewahrungshelferlnnen erfillen einen fur die Gesellschaft wichtigen Auftrag, wobei dieses Tatigkeitsfeld auch eine
Vielzahl an Belastungen mit sich bringt. Um diese Belastungen meistern und die Qualitat ihrer Arbeit aufrecht
erhalten zu kdnnen, lassen sich Bewahrungshelferinnen v.a. in den ersten Berufsjahren, aber auch spéter bei
Bedarf, supervidieren. Dass dies bezahlt und in der Dienstzeit stattfinden soll und darf, ist im
Bewahrungshilfegesetz von 1969 festgehalten. Allerdings findet sich dort kein Passus tiber Ausmaf und Dauer der
Supervision. Wahrend in den Anfangen der Bewahrungshilfe Supervision in ausreichendem Maf3 zur Verfiigung
stand, ist dies heute im Zeitalter von Einsparungen und Budgetkiirzungen nicht mehr so. Doch gerade nach dem
Haftentlassungspaket im Jahr 2008 ist die Anzahl der zu betreuenden Klientinnen stark gestiegen, wodurch die
Belastung der Bewahrungshelferinnen gestiegen ist. Die Arbeit geht daher den Fragen nach (1) Welche
Erfahrungen es mit und Erwartungen an Supervision gibt, (2) Wie und in welchem Ausmalf} Supervision
angenommen wird und (3) Wo es Ahnlichkeiten und Unterschiede in der Inanspruchnahme von Supervision
zwischen Berufsanfangerinnen und erfahrenen Bewahrungshelferinnen gibt. Diese Fragen wurden mittels einer
empirischen Erhebung (Interviews mit Bewéhrungshelferinnen, Supervisorinnen und Personalentwicklerinnen)
beantwortet. Es zeigte sich, dass (1) sich Erfahrungen mit und Erwartungen an Supervision relativ stark decken,
dass (2) Supervision von manchen stérker in Anspruch genommen werden wiirde, wenn mehr Budget vorhanden
ware und die Hurde der Griindebekanntgabe entfallen wirde, manche aber auch gar nicht mehr Supervision
wiinschen und dass (3) langgediente Bewahrungshelferinnen teilweise &hnliche, teilweise auch andere
Erwartungen haben wie Berufsanfangerinnen.

Autorln:
Buchelle, Elvira

Titel:

Die Wahrnehmung und Bedeutung der Dienstleistungsprodukte der - BEST- im System des
Sexualstraftatermanagement der Justiz

Jahr: 2011 Kodierung: SV0215

Abstract:

'Die vorliegende Arbeit befasst sich generell mit den Dienstleistungsprodukten (Gutachten, Stellungnahmen) des
Dienstleisters BEST -Begutachtungs- und Evaluationsstelle fir Sexual- und Gewalttater im Strafvollzug- der im
Rahmen des Sexualstraftdtermanagements des Bundesministeriums fir Justiz angesiedelt ist. Im speziellen wird in
dieser Arbeit der Umgang und die Wahrnehmung der Qualitat dieser Dienstleistungsprodukte durch die Kundinnen
(Richter/innen, Betreuungsfachdienste der Justizanstalten, u.4.m.) analysiert.
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Daflr wurde ein Fragebogen entwickelt, der 73 potentiellen Kundinnen (i.e.L. Betreuungsfachdiensten der
Justizanstalten) vorgelegt wurde, wovon rund 95% mit dem SPSS-Programm statistisch ausgewertet werden
konnten. Darliber hinaus wurden 10 Explorierende Interviews mit Vertreterinnen von spezifischen Kundengruppen
(Vollzugsdirektion, Richter, Justizanstalten, Nachsorgeeinrichtungen u.d.m.) gefiihrt. Es zeigte sich, dass die
Dienstleistungsprodukte der BEST in ein komplexes Wirkungsgefiige des Sexualstraftitermanagements
eingebunden sind und somit auch in komplexe Entscheidungs-, Behandlungs- und Betreuungsprozesse.
Dementsprechend unterschiedliche Wahrnehmungen dieser Dienstleistungsprodukte durch deren Nutzer/innen
(Kundlnnen) sind die Folge. Wie die Ergebnisse zeigen werden den Dienstleistungsprodukten der BEST seitens
der KundInnen eine wichtige Rolle im Sexualstraftitermanagement zugeordnet, andrerseits ist der Umgang und
der Auftrag, der mit diesen Produkten verbunden ist, nicht klar und eindeutig geregelt.

Die vorliegende Arbeit dient dazu sowohl die positive Wahrnehmung der BESTDienstleistungsprodukte durch die
Kundlnnen zu dokumentieren, als auch auf die Verbesserungsnotwendigkeiten bzw. -mdglichkeiten in den oben
angefuhrten Prozessen hinzuweisen.'

Autorin:
Steinlesberger, Dipl.-Pad. Ernst

Titel:
Leistungssport Musik — Belastungsfaktoren und Bewaltigungsstrategien von Musikerinnen und
Musikern im klassischen Musikbetrieb und in der professionellen Jazzszene — Ein Vergleich

Jahr: 2011 Kodierung: SV0216

Abstract:

Sowohl klassische Orchestermusikerinnen als auch Jazzmusikerlnnen sind im leistungsorientierten Unternehmen
'Musikbetrieb' psychischen und physischen Belastungen ausgesetzt und haben verschiedene Strategien entwickelt,
ihnen zu begegnen. Diese MasterThesis beleuchtet die Systeme 'Sinfonieorchester' und 'Jazzszene' aus einem
systemtheoretischen, soziologischen und ékonomischen Blickwinkel. Mittels einer qualitativen Untersuchung
(narrative Interviews) wurden die Biographien von Orchester- und Jazzmusikerinnen in Hinblick auf
Belastungsfaktoren und Bewaltigungsstrategien vergleichend analysiert. Die Interpretation der Ergebnisse wurde
in Hypothesen formuliert.

Autorin:
Schlor Mag.a, Sigrid

Titel:

Rollenvielfalt von Pfarrerinnen und Pfarrern der Evangelischen Kirche A.B. in Osterreich
Jahr: 2011 Kodierung: SV0219

Abstract:

Der Pfarrberuf in der dsterreichischen, Evangelischen Kirche A.B. weil3t auf den ersten Blick viele Facetten auf.
Das Interesse dieser Arbeit lag darin, diese Vielfalt zu untersuchen und einen Uberblick iiber die unterschiedlichen
Rollen einer Pfarrerin / eines Pfarrers zu entwickeln.

Um dies zu realisieren wurden themenzentrierte Interviews mit acht Pfarrerinnen bzw. Pfarrern gefiihrt, die anhand
der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring analysiert wurden.

Die Untersuchung zeigte, dass sich der Rollenset einer Pfarrerin / eines Pfarrers sehr heterogen zusammensetzt
und in seiner Gesamtheit eine hohe Komplexitat aufweist. In Summe konnten 31 unterschiedliche Rollen
identifiziert werden, wobei zusammenfassend gesagt werden kann, dass die einzelnen Rollen sehr differenziert
bewertet werden. Sieben der 31 Rollen wurden explizit sowohl als bereichernd als auch belastend eingestuft, dies
mitunter auch von ein und derselben Person.
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Baumgartner, Karin

Titel:
Erwartungen von Kunden und Kundinnen an die Kompetenzen von Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen der Support-Abteilung eines grofRen 6sterreichischen Softwarehauses

Jahr: 2011 Kodierung: SV0220

Abstract:

Kompetenzen stehen im Fokus weltweiter Bildungsinitiativen und setzen sich, obwohl sich die Definitionen
unterscheiden, in den Bildungsstandards und Entwicklungszielen von Erwachsenenbildung und
Personalentwicklung deutlich durch. Fur viele Berufsgruppen existieren Ratgeber und Fachliteratur hinsichtlich der
bendétigten Kompetenzen, nicht jedoch fiir IT-Support-Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen. Die Zielsetzung dieser Arbeit ist
die Erforschung der Erwartungen von Kunden/Kundinnen an die Kompetenzen von IT-Support-
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen in personlicher, sozialer, methodischer und fachlicher Hinsicht. Dazu wurden 17
Kunden/Kundinnen in problemzentrierten Experten/Expertinnen-Interviews nach ihren Erwartungen und
Erfahrungen hinsichtlich der Kompetenzen der IT-Support-Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen befragt. Die Auswertung der
Interviews erfolgte mittels qualitativer Inhaltsanalyse und ergab, dass die Erwartungen an die fachlichen
Kompetenzen sehr hoch sind. Auch die persdnlichen und sozialen Kompetenzen sind sehr gefragt, weniger
hingegen die methodischen. Vielfach wurden auch Erwartungen an andere Abteilungen und Bereiche geaduRert. In
den Ergebnissen zeigt sich, dass bei den Erwartungen von Kunden und Kundinnen an einen IT-Support vor allem
die fachlichen Kompetenzen im Vordergrund stehen, und erst in zweiter Linie persénliche und soziale
Kompetenzen erwartet werden.

Autorin:
Alt Dipl.BW (FH), Brigitta

Titel:

Der Coach im privaten Umfeld — die Doppelrolle Coach und Freund
Jahr: 2011 Kodierung: SV0221

Abstract:

In Anlehnung an Diskussionen tiber Mehrfachrollen in unserem Leben befasst sich die vorliegende Arbeit mit der
Doppelrolle Coach und Freund. Expertinnen werden speziell dazu befragt, wie sie auf eine Problembeschreibung
eines Freundes reagieren. Im theoretischen Teil werden rollentheoretische Ansatze, Strukturen von Mehrfachrollen
in einer Organisation und die Herausforderungen dieser Mehrfachrollen vorgestellt. Die empirische Untersuchung
basiert auf acht themenorientierten Interviews mit narrativen Anteilen, die nach der qualitativen Inhaltsanalyse
analysiert und diskutiert wird. Die Untersuchung zeigt eine Vielfalt von mdglichen Reaktionen der Expertinnen und
ergibt, dass es einerseits unterschiedliche Arten von Gespréchen gibt und andererseits, dass es sowohl auf den
Freund als auch auf die Situation ankommt, welche Reaktion angebracht ist. Es wird erkannt, dass ‘Coaching' im
Freundeskreis ein sensibles und komplexes Thema ist, weil es in Freundschaften um persénliche Dynamiken geht.
Was fiir den einen passt, ist bei dem anderen ein Tabu. Freundschaft ist fur jeden anders und damit auch die
Qualitat der Gesprache, seien nun Coaching Ansétze integriert oder nicht.

Autorin:
Sprenger-Risken, Ingrid

Titel:

Einflussfaktoren auf die Fluktuation von jungen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im
Allgemeinen Sozialen Dienst der 6ffentlichen Jugendhilfe in Deutschland

Jahr: 2011 Kodierung: SV0222
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Abstract:

Aufgrund der Kindschaftsrechtsreformen ab 2005 in Deutschland wurden in den Ju-gendamtern Standards zur
Umsetzung des gesetzlichen Schutzauftrages bei Kindes-wohlgefahrdung entwickelt, die zusatzliche und
umfangreiche Anforderungen an den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) stellten. Aktuelle Forschungsergebnisse
bestétigen eine daraus resultierende Zunahme von Uberforderungssymptomen mit Fluktuations-tendenzen bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im ASD. Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit den Einflussfaktoren auf die
Fluktuation bei den Berufsanfangerin-nen und —anfangern im ASD des Amtes fur Kinder, Jugendliche und Familie
der Stadt Koéln. Berufsanfanger, Berufserfahrene, Flihrungskrafte und Berufsunerfahrene, die das Arbeitsfeld
verlassen haben, wurden mittels eines Interviewleitfadens befragt. Die Be-fragten benannten als
Hauptbelastungsfaktoren die Fulle der Arbeit, zu wenig Personal, den hohen psychischen Druck und die
Birokratie. Als Veranderungswiinsche wurden inshesondere eine angemessene Stellenbesetzung, eine
strukturierte Einarbeitung und eine férdernde, wertschatzende Organisationskultur angegeben. Um einer
Fluktuation zuklinftig entgegen zu wirken, ist es wiinschenswert, eine strukturierte Unterstiitzung und entlastende
Begleitung durch die Organisation zu gewahrleisten.

Autorln:
Ebner, Barbl

Titel:

Errare humanum est. Der Umgang mit Fehlern und die Rolle der Supervision in der Bearbeitung
der Fehlerthematik aus der Sicht des diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonals

Jahr: 2011 Kodierung: SV0223

Abstract:

Die junge Disziplin der Fehlerforschung im Gesundheitswesen, mit dem Ziel der Verbesse-rung der
Patientensicherheit, hat bislang vorwiegend im arztlich-medizinischen Bereich stattgefunden. Obwohl die
Pflegenden im Krankenhaussektor die zahlenméafig groRte Be-rufsgruppe darstellen, den intensivsten
Patientenkontakt pflegen und als die Berufsgruppe mit der hdchsten Fehlerquote bewertet werden, ist deren
Umgang mit Fehlern bislang noch wenig erforscht worden. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, Einblicke in den
praktischen Umgang mit Fehlern im Pflegealltag zu geben und einen wissenschaftlichen Beitrag zur
Wirkungsforschung der Su-pervision in der Bearbeitung der Fehlerthematik in der Pflege zu leisten. Die
Datenerhebung fiir die qualitative Untersuchung hat mittels teilstandardisierter, fokus-sierter Einzelinterviews mit
neun diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonen stattgefunden. Die Auswertung der Ergebnisse ist
mittels qualitativ zusammenfassender In-haltsanalyse nach Mayring durchgefiihrt worden. Die Ergebnisse zum
Umgang mit Fehlern in der Pflege lassen auf einen Wandel schliel3en, der eine Abschwéchung der typischen
Auspragungen der bisherigen Fehlerkultur erkennen lasst und eine Mischform aus drei grundlegenden Tendenzen
im Fehlerumgang darstellt. Auf dem Hintergrund der allgemein geringen Implementierung von Supervision in der
Pflege wird dieser in der Bearbeitung der Fehlerthematik vordergriindig eine untergeordnete Rolle zugesprochen.

Autorin:
Borbely BA, Josef J.

Titel:

Fihrungskrafte im Wiener Theaterbetrieb. Eine empirisch gesprachsanalytische Untersuchung
der hoheren Fuhrungsebene im Wiener Theaterbetrieb

Jahr: 2011 Kodierung: SV0224

Abstract:

In der Arbeit wird das Fuhrungsverstandnis der hdheren Fiihrungsebene in den Wiener Theaterbetrieben auf
Gemeinsamkeiten und Unterschiede untersucht. Die Ergebnisse sollen ein Gesamtbild des
Fuhrungsverstéandnisses im Theaterbetrieb darstellen. Ein gegenwartiger Forschungstand der Fiihrungsaspekte
und der Fuhrungstheorien in den Wiener Theaterbetrieben kann fiir die Fihrungsarbeit von nutzen sein. Im ersten
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Teil werden die Grundlagen und Theorien zusammengetragen. Um ein ganzheitliches Flihrungsverstandnis zu
erhalten, wird das fiihrungsrelevante Umfeld der Theaterfihrung mit einbezogen und untersucht. Mit qualitativen
Sozialforschungsmethoden, einer reprasentablen Interviewreihe, werden im zweiten Teil die empirischen Daten
erhoben. Die Datenauswertung erfolgt mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse (Mayring.2003). Zentrale Ergebnisse
der Untersuchung sind die Gemeinsamkeiten, wie die Emotionalitét, das Vertrauen, die Entscheidungsfahigkeit, die
Kompetenzen und die Mitarbeiterorientierung.

Autorin:
Baumgartner Mag. (FH), Ewald

Titel:

Die Kommunikation und deren Auswirkung auf die Organisation bei einem
Veranderungsprozess in einem 6sterreichischen Krankenhaus. Eine Betrachtung unter der
Perspektive des konstruktivistischen Paradigmas

Jahr: 2011 Kodierung: SV0225

Abstract:

In einem Veranderungsprozess oder Change Management von Organisationen treten immer wieder &hnliche
Probleme und Verhaltensweisen der Mitglieder dieser Organisationen auf. Entsprechend dem konstruktivistischen
Paradigma verhalten sich Organisationen, egal aus welcher Branche oder welcher wissenschaftliche Fokus auch
darauf gelegt wird, in ahnlicher bzw. vergleichbarer Weise nach gewissen Grundsatzen des dieser Arbeit zu
Grunde liegenden Paradigma. Dieses begriindet das Forschungsinteresse, vorerst mittels einer Literaturrecherche
festzustellen, welche dieser Grundséatze nun auf Organisationen bei einem Veranderungsprozess speziell zutreffen
bzw. wirksam werden. In einer anschlieenden empirischen Untersuchung eines Veranderungsprozesses in einem
Osterreichischen Krankenhaus, als Beispiel fur eine komplexe Organisation, soll mittels qualitativer Inhaltsanalyse
der Interviews festgestellt werden, wie die Kommunikation, ein wesentlicher Teil der systemischen Betrachtung, zu
den Mitarbeiter/innen verlaufen ist und welche Auswirkung diese auf die neue verénderte Organisation hat.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Fulle an wirksam werdenden Faktoren in einem komplexen System einer
Krankenhausorganisation es dem Veranderungsmanagement schwer machen, all diese Punkte im Fokus zu
behalten und effektiv darauf zu reagieren. Einheitliches Vorgehen im Veranderungsprozess in allen Teilsystemen
oder Unterorganisationen fuhrt auch zu unterschiedlichen Ergebnissen und ist auf Grund von zahlreichen
Schnittstellen in einer Prozessorganisation besonders hinderlich. Der systemisch konstruktivistische Ansatz vermag
in vielerlei Hinsicht eine Erklarung fiir auftretende Phanomene in Verdnderungsprozessen zu geben.

Autorin:
Berger, Mag.a Verena

Titel:

Memory's a Bitch. Eine empirische Untersuchung tber die Wahrnehmung des Anteils der
Supervisorin an der Lésungserarbeitung in der Erinnerung von Supervisandinnen

Jahr: 2011 Kodierung: SV0226

Abstract:

Die vorliegende Arbeit untersucht die Frage wie Supervisandinnen in ihrer Erinnerung die Supervisorin im
Beratungsgesprach wahrnehmen und wie sie deren Anteil bei der Erarbeitung der Lésungsidee erleben. Die
Untersuchung soll die beraterische Beziehung in der erinnerten Wahrnehmung der Supervisandinnen beleuchten
und die Resonanz verschiedener Fragetechniken und Interventionen bei den Supervisandinnen vergleichen. Die
empirische Untersuchung wurde auf der Basis von zwei Gruppendiskussionen (mit drei bzw. vier Teilnehmerinnen),
die jeweils ca. eine Stunde dauerten, durchgefiihrt. Die Ergebnisse zeigen, dass einerseits die gute menschliche
Beziehung zwischen Supervisandin und Supervisorin fiir ein Gelingen der Beratung verantwortlich ist und
andererseits, dass Meinungsauf3erungen in der Gruppe sowohl eine Vorbild- als auch eine Nachahmungswirkung
zu haben scheinen.
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Autorin:
Blumel, Regina

Titel:

Nonverbale Kommunikation in der Supervision. Welche Bedeutung hat die nonverbale
Kommunikation fir Supervisoren und wird die Kérpersprache als Intervention - Methode
eingesetzt?

Jahr: 2011 Kodierung: SV0227

Abstract:

Ziel dieser Arbeit ist die Beschaftigung mit den Fragen, welche Bedeutung die nonverbale Kommunikation fiir
Supervisorlnnen in der Supervision hat und ob Supervisorinnen die nonverbale Kommunikation als Interventions-
Methode in ihrem Supervisionsprozess einsetzen. Weiteres wird untersucht, ob die Ausbildungsrichtung einen
Einfluss auf die Bedeutung und den bewussten Einsatz der Kdrpersprache hat.

Als Forschungsmethode wird die Erinnerungsarbeit von Frigga Haug eingesetzt. Die Auswertung der erhaltenen
Daten erfolgt mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring. Die Literaturrecherche bringt die Erkenntnis, dass
Uber nonverbale Kommunikation speziell im supervisorischen Bereich noch sehr wenig geforscht wurde. Das
Ergebnis dieser Studie ist, dass die Ausbildungsrichtung keinen Einfluss auf die Bedeutung und den bewussten
Einsatz der Korpersprache in der Supervision hat, aber alle Supervisorinnen, die an der Studie teilgenommen
haben, sehr wohl die nonverbale Kommunikation als Intervention - Methode einsetzen.

Autorin:
Bogg, Alice

Titel:

Kulturelle Diversitat im Klassenzimmer. Diversity Management oder Managing Diversity
zwischen Rassismus und Folkloreseligkeit.

Jahr: 2011 Kodierung: SV0228

Abstract:

In einem zusammenwachsenden Europa, einer globalisierten Welt und einer gleichzeitig von Individualitat
gepréagten Gesellschaft werden Konzepte im Umgang mit Vielfalt immer wichtiger.

Seit dem Schuljahr 1991/92 ist 'Interkulturelles Lernen' in den Lehrpléanen der dsterreichischen Volks- und
Hauptschulen sowohl als Unterrichtsprinzip als auch als allgemeines Bildungsziel verankert.

2003 wurde eine Studie verdffentlicht, die die Umsetzung dieses Unterrichtsprinzips im Schulalltag untersucht.
Die vorliegende Arbeit wiederholt die Befragung von Schilerlnnen und Lehrerlnnen einer Wiener Kooperativen
Mittelschule (KMS) zu diesem Thema und stellt die Frage, ob sich in den letzten zehn Jahren im Umgang mit
kultureller Diversitat etwas verandert hat und wie es um die vor zehn Jahren eruierten unterstitzenden
MaRRnahmen bestellt ist.

Die Datenerhebung erfolgte mittels Fragebogenerhebung bei 61 Schulerinnen und mittels Interviews mit 9
Lehrerinnen.

Insgesamt scheint die Sensibilisierung fir das Thema zugenommen zu haben. Es ist aber immer noch vom
Engagement einzelner Lehrerinnen abhangig, ob interkulturelle Themen im Unterricht behandelt werden. Als
wichtigster Integrationsfaktor werden gute Deutschkenntnisse gesehen.

Die vor zehn Jahren eruierten unterstiitzenden Mal3nahmen stehen gro3tenteils zur Verfligung, in den letzten
Jahren ist aber ein Ressourcenriickgang zu verzeichnen.
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Autorin:
Neumann, Margarete

Titel:
Unternehmen Engagement. Wie wirkt sich der zunehmende Okonomisierungsdruck auf die
Werteorientierung von Nonprofit-Organisationen aus?

Jahr: 2011 Kodierung: SV0230

Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit den Auswirkungen des zunehmenden Okonomisierungsdrucks auf die
Werteorientierung von Nonprofit-Organisationen. Es wurden sieben Organisationen befragt, die in
unterschiedlichen sozialen Dienstleistungsbereichen tatig sind. Mit den Geschéftsfihrungen der Organisationen
wurden leitfadengestitzte narrative Interviews gefihrt.

Der Fokus der Interviews lag darauf, die Organisationsgeschichten von der Griindung bis zur Gegenwart zu
erheben und dabei implizit und explizit wirkende Werte transparent zu machen. In der Auswertung konnte gezeigt
werden, dass Werte auf unterschiedlichen Ebenen in den Organisationen als wichtiger Bestandteil der Identitat
wirksam sind. Weiters konnten unterschiedliche Szenarien der Auswirkungen des Okonomisierungsdrucks
beschrieben werden.

Autorin:
Neuretter, Hermann

Titel:
Eine Burg namens Gewerkschaft. Die Organisation Gewerkschaft im Spannungsfeld zwischen
Bewahren und Verandern.

Jahr: 2011 Kodierung: SV0231

Abstract:

Die Gewerkschaften haben seit den frilhen Achtzigern mit einem Mitgliederschwund zu kdmpfen. Parallel dazu hat
sich der Arbeitsmarkt gewandelt. Die Zahl Vollzeit angestellter Arbeitnehmer eingebettet in klaren
Organisationsstrukturen geht gegentber prekar und atypisch Beschéftigten zuriick.

Diese Arbeit geht der Frage nach, welche gewerkschaftliche Angebote es fir die Arbeitnehmer des
einundzwanzigsten Jahrhunderts braucht, um einerseits wieder eine starke Basis an Arbeitnehmer zu entwickeln
und andererseits durch steigende Mitgliederzahlen das Uberleben der Gewerkschaften zu sichern.

Untersucht wurde am Beispiel der Dienstleistungsgewerkschaft vida die Schnittstelle zwischen Arbeithnehmern und
Gewerkschaften auf der Grundlage ihres aktuellen Angebotes und dem Bedarf der Arbeithnehmer im
Zustandigkeitskreis der vida. Es wurden die Strategien im Umgang mit aktuellen Arbeitsverhaltnisse untersucht als
auch die Strukturen der Organisation Gewerkschaft, welche Strategien férdern, aber auch verhindern kénnen.

Die Untersuchung wurde mittels fokussierter Interviews nach Merton durchgefiihrt, wobei die Interviewpartner
sowohl aufRerhalb als auch innerhalb der Organisation tétig waren. Weiters wurde eine neue gewerkschaftliche
Strategie (Organizing) in Form einer Fallstudie begleitet und untersucht.

Als Ergebnis konnte festgehalten werden, dass sich die Gewerkschaft vida vorwiegend an den klassischen
Methoden und Strategien wie Betriebsrat, Sozialpartnerschaft und Kollektivvertrag orientiert, welche in klassischen
Unternehmensstrukturen erfolgreich sind, jedoch atypische Erwerbsformen nicht erreichen. Alternative Strategien,
wie das Organizing irritieren das hybride Organisationssystem der vida und schaffen Verunsicherung und
Ablehnung. In diesem Zusammenhang und im Sinne der Organisationsentwicklung wurden in dieser Arbeit auch
zahlreiche Strategieideen beziglich des Zugangs zu neuen Arbeitnehmergruppen entwickelt.

Autorin:
Pantic, Marianne
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Titel:

Organisationsentwicklung in Pfarrgemeinden. Eine empirische Erhebung der Besonderheiten in
der Gemeindeberatung

Jahr: 2011 Kodierung: SV0232

Abstract:

Der Ruf nach Reformen wird in der katholischen Kirche zunehmend lauter. Aufgrund ihrer Komplexitat, der
gesellschaftlichen Veranderungen und den damit verbundenen Spannungsfeldern (Priestermangel, Nebeneinander
von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen, Mitgliederschwund usw.) muss sich die Kirche weiterentwickeln
und Organisationsentwicklung in Anspruch nehmen. Gemeindeberatung versteht sich als besondere Form der
Organisationsberatung fir Gemeinden und kirchliche Einrichtungen. Die vorliegende MasterThesis befasst sich mit
den Besonderheiten der Organisation Kirche und den Herausforderungen an Gemeindeberatung. Weiters wird der
Frage nachgegangen, inwieweit Veranderungsprozesse unter der starren Haltung der Amtskirche moglich sind. Es
wird untersucht, welche Anlassfalle Gemeindeberatung notwendig machen, ob bestimmte Anforderungen an die
Person des Beraters (der Beraterin) gestellt werden, welche Rolle Spiritualitét im Beratungsprozess spielt und wie
die Amtskirche zu Gemeindeberatung steht.

Neun kirchliche Mitarbeiterinnen und Beraterinnen erklarten sich bereit, ihre Erfahrungen und Sichtweisen in Form
halbstrukturierter Interviews zur Verfligung zu stellen, eine weitere Person beantwortete den Fragebogen
schriftlich.

Die Untersuchung hat ergeben, dass Gemeindeberatung nicht nur eine wichtige begleitende MalZnahme in
Veréanderungsprozessen ist, sondern auch als Spiegel fur die Amtskirche dient.

Autorin:
Schidla, Mag.a Ingrid

Titel:

Das Fragenrepertoire erfahrener Supervisor/inn/en. Eine qualitative Untersuchung tber den
Stellenwert systemischer Fragetechniken in der Supervision

Jahr: 2011 Kodierung: SV0233

Abstract:
Das Fragenrepertoire erfahrener Supervisor/inn/en: Eine qualitative Untersuchung tiber den Stellenwert
systemischer Fragetechniken in der Supervision.

Der Methode des systemischen Fragens wird in der Ausbildung zur Supervisorin/zum Supervisor viel Platz
eingerdumt. Die vorliegende Arbeit spannt einen Bogen von der Theorie des systemischen Fragens zur
Anwendung dieser Methode in der Supervisionspraxis. In der Untersuchung wurden Fragen nach der Entwicklung
eines personlichen Fragenrepertoires und nach Faktoren, die das Frageverhalten beeinflussen, gestellt. Antworten
darauf gaben erfahrene Supervisor/inn/en, die in Interviews Einblick in ihre Arbeitsweise gewahrten. Neben den
Interviews kam auch ein Fragebogen zum Einsatz, der in Form von Diagrammen ausgewertet wurde.

Die Untersuchung zeigt auf, wie sehr das Fragenrepertoire von der jeweiligen Personlichkeit der Supervisorin/des
Supervisors beeinflusst wird und dass Erfahrungswerte eine wesentliche Rolle fir das Frageverhalten spielen.

Autorln:
Chytil, Silvia

Titel:

Kultur des Wandels. Eine empirische Erhebung tber die Kultur von Veranderungsprozessen und
Einhaltung von Schliisselfaktoren bei der Gestaltung von Wandel am Beispiel eines
internationalen Grof3konzerns

Jahr: 2012 Kodierung: SV0234
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Abstract:

Organisationen mussen in der heutigen Zeit gegeniiber neuen Informationen und neuen Deutungen der Umwelt
flexibel sein, um notwendige Veranderungen rasch initiieren und zielgerichtet durchfiihren zu kénnen. Erfolg und
Misserfolg eines geplanten Wandels hédngen sehr stark von der Art und Weise ab, wie solche
Veranderungsprozesse durchgefuhrt werden. Die gegenstandliche Arbeit untersucht am Fallbeispiel eines
internationalen GroRkonzerns, welche Kultur des Wandels vorherrscht und ob die in der Literatur angefuihrten
Faktoren fir die erfolgreiche Gestaltung von Veranderungsprozessen eingehalten werden. Die von neun befragten
Personen beschriebenen Erfahrungen zeigen sehr unterschiedliche Vorgehensweisen in Veranderungsprozessen.
Das Wissen uber die vorherrschende Kultur bzw. um Erfolgskriterien ist bei den ausfiihrenden Personen nur
teilweise gegeben. Diese Tatsache wird als kritisch gesehen, da sie negative Auswirkung auf das Ergebnis des
Veranderungsprozesses und in Folge auf die Produktivitat der Belegschaft haben kann.

Um vorherrschende Frustrationen und Angste in Motivation und Neugierde umzukehren, wird als konkrete
MaRRnahme empfohlen, dem Thema Change Management im Unternehmen mehr Aufmerksamkeit zu widmen.

Autorin:
Jandl, Brigitte

Titel:

Feldkompetenz in prozessorientierten QualifizierungsmaBnahmen des AMS fiir Kiinstlerinnen
Jahr: 2012 Kodierung: SV0235

Abstract:

Die vorliegende Arbeit hat zum Ziel, eine Untersuchung zum Thema Feldkompetenz in prozessorientierten
QualifizierungsmafRnahmen des AMS fir Kinstlerinnen durchzufiihren. Zur Untersuchung der Forschungsfragen
wurden Methoden der qualitativen Sozialforschung gewahlt. Die Erhebung der Daten wurde mit narrativen
Interviews mit Kiinstlerinnen und Coachinnen durchgefiihrt und die Ergebnisse anhand der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring analysiert. Die Auswertung ergab, dass Kiinstlerinnen davon ausgehen, dass jemand,
der die Arbeits- und Lebenswelt von Kiinstlerinnen nicht aus eigener Erfahrung kennt, diese nicht verstehen und
wertschéatzen kann. Daher wird dem/der Coachin mit kiinstlerischem Quellenberuf grundsatzliches Vertrauen
entgegengebracht, was die Akzeptanz des/der Coachln durch die Kinstlerinnen und den Aufbau der
Beratungsbeziehung erleichtert. (vgl. Rauen (2002, S. 58f) Das Feld zeigt sich jedoch unter bestimmten
Voraussetzungen auch offen fur einen/eine Coachin ohne kinstlerischen Quellenberuf, vor allem dann, wenn es
darum geht, neue Perspektiven zu erarbeiten. Zu einem &hnlichen Ergebnis kommt Berger 1994 in seiner Studie
Uber Supervision im Schulbereich. Dort wird von Supervisorinnen ebenfalls Feldkompetenz aus dem Quellenberuf
gefordert, da Lehrerinnen davon ausgehen, dass nur feldkompetente Supervisorinnen ihre Arbeitswelt verstehen
und aufgrund eigener Erfahrung wertschatzen kénnen. (vgl. Berger, 1994, S. 46, S. 125)

Autorin:
Kaufmann, Mag.a Eringard

Titel:
Energetische Psychologie Gallos in der Supervision? Bifokale Intervention statt esoterischer
Trend

Jahr: 2012 Kodierung: SV0236

Abstract:

Klopfen als Tool der Problemlésung erlebt einen Boom in der oft esoterischen Ratgeberliteratur. Dahinter stehen in
der Fachoffentlichkeit rezipierte Methoden der psychotherapeutischen Behandlung, wie die Energetische
Psychologie Fred Gallos, die auf das Konzept der Meridiane der chinesischen Medizin aufbaut. Untersuchungsziel
ist es herauszufinden, wie sich der Besuch eines 10 Y2-stiindigen Einfiihrungsseminars zu seinen Ansétze auf die
Supervisionspraxis und auf das Menschenbild von Supervisor(inn)en auswirken. Der Besuch des Seminars alleine
reicht nicht aus, um die Supervisionspraxis in einem Zeitraum von etwa vier Wochen nach dem Seminar zu
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verandern. Es gibt deutliche Hinweise darauf, dass Teilnehmende eine generelle Offnung ihres Menschenbildes
und dessen Erweiterung in Richtung eines im Leben bedeutsamen Fliel3ens erleben. Diese Tools kdnnten in der
Supervision zur Bewaltigungder Herausforderungen einer Zeit der Instabilitat hilfreich sein.

Autorln:
Kramer, Wolfgang

Titel:

Entscheidungsfragen im Spannungsfeld von privaten und beruflichen Prozessen
Jahr: 2012 Kodierung: SV0237

Abstract:

Das der Arbeit zugrunde liegende Interesse liegt in der Frage, ob und welche Unterstiitzungsmdglichkeiten
Familiensysteme benétigen kénnten, um wichtige Entscheidungen der Lebensgestaltung leichter treffen zu kénnen.
Die vorliegende Arbeit legt den Fokus auf die Grundlagen fiir Uberlegungen in diese Richtung, indem sie die
Lebensphase vom 30. bis zum 40. Lebensjahr von Menschen in einer Paarbeziehung mit dem Blick auf deren
Entscheidungen und Entscheidungsprozesse analysiert. Die Datenerhebung des empirischen Teils wurde mittels
Paargesprachen unter Zuhilfenahme des Instruments 'biographischer Zeitbalken' durchgefuhrt. Die Auswertung
folgte der Methode der Diskursanalyse. Als Ergebnis der Untersuchung finden sich finf Themenbereiche, die sich
in allen Gesprachen wiederfinden und sich anhand unterschiedlicher Spannungsfelder entfalten. Die Frage der
Entscheidungsfindung bildet sich in Form zweier Entscheidungstypen in den untersuchten Paarkonstellationen ab.

Autorin:
Meixner, Margarete

Titel:

Das Theater mit der Demenz. Theatrale Interventionen im Kontext einer betriebsinternen
Veranstaltung

Jahr: 2012 Kodierung: SV0238

Abstract:

Die vorliegende Arbeit untersucht Moglichkeiten und Grenzen der theatralen Interventionen im Rahmen einer
betrieblichen Veranstaltung zum Thema Demenz und Validation. Ziel war, die Riickmeldungen des teilnehmenden
Publikums und der anwesenden Fihrungskrafte zu erheben, die Ergebnisse auszuwerten und an Hand der
Literaturrecherche zu begriinden. Im Sinne der Qualitativen Forschung nach Mayring wurde mit qualitativen und
gquantitativen Methoden versucht, objektiv nachvollziehbare Erkenntnisse zu gewinnen. Forschungsinstrumente
waren: Die Unstrukturierte Teilnehmende Beobachtung, ein Audiomitschnitt, sieben Problemzentrierte Interviews,
ein Kurzfragebogen und ein Abschlussstatement einer Fuhrungskraft fiinf Monate nach der Veranstaltung.
Zentrales Auswertungsverfahren war die Qualitative Inhaltsanalyse. Die Resultate wurden mit denen der anderen
Methoden verglichen. Durch die Untersuchung wurde festgestellt, dass die theatrale Intervention vom Publikum
und von den Fihrungskraften grof3teils sehr gut bewertet wurde. Die Ergebnisse bilden Grundlage fiir eine
Weiterentwicklung auch zu anderen Themen. Das Thema beinhaltet Aspekte der Pflegewissenschaft, der Theater-
und der Wirtschaftswissenschaft, der Medizin, der Psychologie, und der Soziologie.

Autorln:
NuRbaumer, DSA Michaela

Titel:

Balanceakt am Sprungbrett. Rolle und Funktion von Leitungsstellvertreterinnen in
psychosozialen Organisationen in Wien (eine Bestandsaufnahme)
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Jahr: 2012 Kodierung: SV0239

Abstract:

In dieser Masterarbeit wird erhoben, wie die Funktion der Leitungsstellvertreterin in psychosozialen (Non-Profit-
)Organisationen beschrieben und wie sie ausgeubt wird. Zudem wird untersucht, in welcher Rolle sich diese
Vertreterlnnen sehen sowie welchen Nutzen diese Funktion hat. Die Theorie gibt Aufschluss tiber NPOs und ihre
Besonderheiten, einen Einblick in die Rollentheorie und in Fihrungsaufgaben. Es wird versucht,
Leitungsstellvertretung theoretisch zu erklaren.

Die Daten fir die Untersuchung wurden mittels Fragebogen (Auswertung 22) und Interviews mit acht
Leitungsstellvertreterinnen in Wien erhoben. Ziel der Auswertung der Untersuchungen ist es, einen differenzierten
Einblick Gber die Rolle und Funktion der Leitungsstellvertreterinnen zu erhalten. Der Fokus dieser Arbeit liegt auf
den beiden Untersuchungen. Die Ergebnisse lassen die Diversitat und Komplexitat dieser Funktion erahnen und
dienen als eine Art erste Bestandsaufnahme des bisher unerforschten Phdnomens der Leitungsstellvertretung. Sie
geben ferner Aufschluss liber Motivation, Aufgaben, Herausforderungen und Nutzen von Leitungsstellvertretung.

Autorln:
Vester, Christian

Titel:

Qualitatsmanagement aus der Sicht von Behindertenhilfe-NPOMitarbeiterinnen am Beispiel der
Organisation ,Jugend am Werk*

Jahr: 2012 Kodierung: SV0240

Abstract:

In der Filhrung von Non-Profit-Organisationen (NPO) der Behindertenhilfe wurde Qualitdtsmanagement (QM) in
den letzten Jahren zunehmend zum Thema. In der vorliegenden Arbeit wird der Frage nachgegangen, wie
Mitarbeiterlnnen der Organisation 'Jugend am Werk' die Einfuhrung des Qualitdtsmanagement ISO 9001:2008
erlebt haben, wie es ihr Arbeitsumfeld verandert hat und wie sie dem Qualitdtsmanagement gegeniiber stehen. Es
soll die Frage Uberprift werden, ob die mit QM im Zusammenhang stehenden zusatzlichen Arbeitsvorgange bei
den Mitarbeiterlnnen zu einer ablehnenden Haltung dem QM gegeniiber fiihren und inwieweit QM Uberhaupt als
unterstiitzend empfunden wird. Zu Beginn der Arbeit wird eine Einfiinrung in diese Thematik und ein Uberblick tiber
einige gelaufige Qualitdtsmanagementsysteme gegeben. Mit Hilfe eines Interviewleitfadens wurden acht
Mitarbeiterinnen der 'Jugend am Werk Begleitung von Menschen mit Behinderung GmbH' befragt. Der Grof3teil der
Interviewten sah dabei im Qualititsmanagement trotz einer allgemein wahrgenommenen Zunahme an
Dokumentationsaufwand eine hilfreiche und sie in ihrer Arbeitszielerreichung unterstiitzende MaRnahme. Dariiber
hinaus wurden von einigen Befragten auch Entwicklungen im Behindertenbereich, wie beispielsweise eine starkere
Fokussierung auf die Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderung, teilweise dem Qualititsmanagement als
dessen Errungenschaften zugeschrieben.

Autorln:
Antonov, Waltraut, Mag.a

Titel:

Die Reflexion der Arbeit ist wie Wehen weg atmen. Eine empirische Untersuchung zur Frage,
welche Art von Beratung Politiker_innen der Griinen in Anspruch nehmen

Jahr: 2012 Kodierung: SV0241

Abstract:

Die vorliegende Master Thesis untersucht, ob und wenn ja, welche Art von Beratung Politiker_innen sich fir ihre
alltagliche Arbeit holen. Insbesondere wurde hinterfragt, ob und wenn ja, wie Reflexion der politischen Arbeit
erfolgt.

ARGE Bildungsmanagement Wien Burozeiten: Mo-Do 9%°-16% Uhr, Fr 9%-15% Uhr



arag.e g
lﬁﬁ_ﬁfmugr; gl

Abstracts MasterThesen BT Il s'omuna Froud

Bildungsmanagement PrivatUniversitat

U' B Universitatsinstitut fur Beratungs-
- und Managementwissenschaften

Befragt wurden in qualitativen Interviews an Hand eines Leitfadens ausschlie3lich Politiker_innen der Griinen auf
unterschiedlichen Ebenen von der Bezirkspolitik bis zur Bundespolitik. Ergédnzend dazu wurde zur Erhebung des
Angebotes an Beratung fur die Politiker_innen seitens der Partei ein Interview mit einer Expertin gefuhrt.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass einerseits das Angebot der Grunen fur ihre Politiker_innen eine
breite Palette an Beratung, Weiterbildung und Unterstiitzung bietet, das auch sténdig verbessert und adaptiert wird.
Die Auswertung der durchgefiihrten Interviews lasst darauf schlieRen, dass sich Politiker_innen der Griinen gezielt
fachliche Beratung holen, dariiber hinaus besteht auch spiirbares Bewusstsein fiir die Wichtigkeit von Reflexion fiir
die Bewaltigung der taglichen Herausforderungen.

Autorln:
Bohm, Reinhard, DAS

Titel:

Wirkfaktoren im Fihrungsalltag von Fihrungskraften. Eine empirische Erhebung im
Fihrungsalltag von Fuhrungskraften in sozialen Organisationen und in Wirtschaftsunternehmen

Jahr: 2012 Kodierung: SvV0242

Abstract:

Fiihrungskréafte stehen innerhalb der Organisationen unter standiger Beobachtung und in der Offentlichkeit im
Blickpunkt der medialen Aufmerksamkeit und es werden von dieser Berufsgruppe zunehmend Ergebnisse und
Resultate erwartet. Die Gestaltung eines komplexen Fiihrungsalltags, Selbstorganisation und der auf das
Wesentliche zu richtende Blick sind fur Fihrungskréfte eine tagliche Herausforderung. Schon aus diesem Grund
wird es fur Fiihrungskrafte immer wichtiger, tGber relevante Faktoren wirksamer Fihrung Bescheid zu wissen.

Mit der vorliegenden Masterarbeit wurden relevante Wirkfaktoren im Fiihrungsalltag von Fihrungskréften erhoben.
In der theoretischen Auseinandersetzung mit Fiihrungsund Managementliteratur wurden wissenschaftliche und
historische Begrundungen fur das Fihrungshandwerk gefunden. Fur den empirischen Teil dieser Arbeit wurden
zehn qualitative Interviews mit Fiihrungskraften aus sozialen Organisationen und Wirtschaftsunternehmen gefiihrt.
Im Rahmen der Auswertung der Ergebnisse wurden auch Ubereinstimmungen und Unterschiede im Filhrungsalltag
sozialer Organisationen und Wirtschaftsunternehmen sichtbar.

Fur die Wirksamkeit einer Fuhrungskraft sind die effektive Gestaltung des Fuhrungsalltags, die tagliche
Bewadltigung des Arbeitspensums, Vorbilder und Idealbilder von Fiihrung zu haben entscheidende Einflussfaktoren.
Weitere bedeutende Wirkfaktoren im Fuhrungsalltag betreffen die persdnliche Bewertung motivierender /
demotivierender Ereignisse, Zielarbeit, Motivation, Kommunikation und Information im Unternehmen.

Die Bewaltigung schwieriger Situationen, die Inanspruchnahme von Beratungssystemen und das Erkennen von
Potenzialen lassen Riickschlisse auf den Grad der Professionalisierung zu. Die eigene Wichtigkeit in der
Organisation, Veranderungsorientierung und Gestaltungswille, schlie3lich die Einschétzung des Arbeitsklimas und
die personliche Zufriedenheit mit der Bezahlung waren allesamt bedeutende Wirkfaktoren im Fihrungsalltag der
befragten Fuhrungskréfte, die im Rahmen dieser Untersuchung zu Tage traten.

Autorln:
Buch, Maja

Titel:

Akzeptanz von geschlechtshomogenem Coaching bei Madchen. Analyse eines
gleichgeschlechtlichen Beratungssettings aus der Praxis der Berufsorientierung von Madchen
im handwerklich/technischen Bereich

Jahr: 2012 Kodierung: SV0243

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wird die Akzeptanz geschlechtshomogenen Coachings bei Madchen in der
feministischen Madchenarbeit untersucht.
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Die Theorie erlautert die Entwicklung der Madchenbildung ab Beginn der Unterrichtspflicht bis zur 'Erziehung zur
Gleichstellung', sie gibt weiter Aufschluss Uber die Prinzipien der feministischen Madchenarbeit, den besonderen
Herausforderungen fur Madchen im handwerklich/technischen Bereich und den Begriindungen eines
geschlechtshomogenen Beratungskonzeptes. AbschlieRend werden der Verein sprungbrett fliir Madchen und sein
Projekt M.I.T. mit seinen Inhalten und Zielen veranschaulicht.

Diese Arbeit evaluiert das vorgegebene geschlechtshomogene Setting in der Beratung von M.I.T. aus der Sicht der
Klientinnen — der Madchen. Zu diesem Zwecke wurden die gesamten Madchen einer von zwei zufallig nach
Alphabet getrennten Teilgruppen des M.1.T.-Kurses 2007 (das sind 13 von 25 Madchen) zu ihrer Einschétzung von
Madchengruppen, deren Nutzen und Nachteile zur Zielerreichung, Unterschieden zu und Gemeinsamkeiten mit
gemischtgeschlechtlichen Gruppen und allgemeiner Akzeptanz von geschlechtshomogenen Settings befragt. Die
teilstandardisierten strukturierten Leitfadeninterviews wurden mithilfe der qualitativen systematischen
Inhaltsanalyse ausgewertet.

Die Ergebnisse der Untersuchung bestétigen die theoretischen Uberlegungen und praktischen Anwendungen von
geschlechtshomogenem Coaching in der Madchenarbeit, die Madchen beflirworten mehrheitlich ein
geschlechtshomogenes Setting fur spezielle Herausforderungen.

Autorln:
Burger, Michael, Dr.

Titel:

Supervision und Balintgruppenarbeit - Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Praxis
Jahr: 2012 Kodierung: SV0244

Abstract:

Supervision und Balintgruppenarbeit sind seit vielen Jahren anerkannte und etablierte Beratungsformen. In der
Literatur gibt es kaum Publikationen, die die beiden Formate, weder aus praktisch-angewandter noch aus
theoretischer Sicht, explizit vergleichen. In der vorliegenden Arbeit werden anhand von halbstandardisierten
Interviews mit Expertinnen und Experten, sowohl fur Balintgruppenarbeit als auch fiir Supervision, die in der Praxis
relevanten Unterschiede und Gemeinsamkeiten untersucht. Die Interviews ergaben individuell sehr differente
Einschatzungen bezlglich dieser Unterschiede und Gemeinsamkeiten. Allerdings kénnen nach weitgehend
Ubereinstimmender Meinung der Expertinnen und Experten Supervision und Balintarbeit sich gegenseitig erganzen
und voneinander profitieren, wenn ein klares fachliches Arbeitskonzept vorliegt, die Beratungsformate exakt
definiert werden und die Leiterinnen oder Leiter sowohl in der Balintgruppenarbeit als auch in Supervision fundiert
ausgebildet sind.

Autorin:
Demirdelen, Cansel

Titel:

Migration und Supervision. Eine empirische Erhebung. Der Umgang mit Interkulturalitat in
Frauenberatung und Supervision

Jahr: 2012 Kodierung: SV0245

Abstract:

Die vorliegende Arbeit ist eine Untersuchung, inwieweit die kulturellen Hintergriinde in Beratung und Supervision
Beachtung und Reflexion erfahren. Zunachst wurden die Ergebnisse der Literaturrecherche und der theoretischen
Auseinandersetzung prasentiert, um den aktuellen Wissensstand und Ansétze zur Beriicksichtigung von
Interkulturalitét in der Supervision auszuleuchten.

In weiterer Folge wurde der Gegenstand 'Beratung im interkulturellen Kontext' durch die Erforschung der
Kompetenzverbesserung im Hinblick auf die Wirkung supervisorischer Interventionen analysiert und ziel- und
praxisorientiert evaluiert. Aus der Perspektive der Beraterinnen, die regelméafig Supervision in Anspruch nehmen,
wurden die laufenden Supervisionsprozesse hinsichtlich ihrer Wirkungen auf deren Arbeit untersucht und bewertet.
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Zwei Expertinnen (Supervisorinnen) mit unterschiedlicher Herkunft wurden zu ihren Meinungen befragt und haben
sich aus ihren Perspektiven zum Stellenwert der Kultur in Beratung und Supervision geaul3ert.

Die vorliegende Studie hat verdeutlicht, dass Interkulturalitat in gewisser Weise in der Beratung mit Frauen aus
anderen Kulturen ihre Beachtung findet, aber in der Supervision mehr Distanz zu dem Thema gewabhrt wird.
Zusammenfassend kann hier gesagt werden, dass interkulturelle Kompetenzen eine wichtige Spezialisierung und
als ein bedeutender Punkt genannt worden sind, es ist dringend zu empfehlen, dass sich mehr Supervisorinnen in
diesem Bereich professionalisieren.

Autorln:
Eberhard, Mara

Titel:

Boreout im Bildungsbereich

Jahr: 2012 Kodierung: SV0246
Abstract:

Im Bildungsbereich kann das Phanomen Boreout an Relevanz gewinnen. Anzeichen dafiir gab es in der
Fachhochschule Nordwestschweiz aus Mitarbeitergesprachen und Mitarbeiterumfragen. Es entstand die
Vermutung, dass vor allem hochqualifizierte An-gestellte unterfordert seien. Diese Thesis soll klaren, ob es Boreout
im Bildungsbereich gibt und wie sich allféllige Symptome zeigen. Bezeichnend fur das Phdnomen Boreout sind
nicht nur Unterforderung und Langeweile, sondern unter anderen auch mégliche Hochbegabungen, welche bei
Erwachsenen oft verkannt werden. Die Forschungsfragen wurden mittels quantitativer Arbeit in Form zweier
Online-Fragebdgen zu klaren ver-sucht. Die Befragten sind hochqualifizierte Angestellte der Hochschule fir Soziale
Ar-beit und der Hochschule fir Wirtschaft der Fachhochschule Nordwestschweiz. Die Er-gebnisse der Stichprobe
belegen bei rund 25 % der Befragten ein geringes Erleben von arbeitsbezogenen Belastungen und das
Vorkommen von Boreoutsymptomen. 1/3 der Befragten fiihlen sich unterfordert und gelangweilt, kbnnten schneller
arbeiten und qua-litativ mehr leisten als gefordert wird. Das auffallendste Symptom ist die abendliche Erschdpfung,
dieses wird von fast 2/3 der Befragten angegeben. Boreout ist somit ein ernst zu nehmendes Phanomen bei
hochqualifizierten Angestellten im Bildungsbereich, welches unter anderem offensichtlich durch qualitative und/oder
quantitative Unterfor-derung verursacht wird. Es ist auch deshalb als eigenstandiges Phdnomen anzuerken-nen.
So kénnen fir Betroffene individuelle Unterstiitzungsmassnahmen und spezifische Beratung angeboten werden.
Schliisselwérter: Boreout, Burnout, Unterforderung, Langeweile, Hochbegabung, Iden-tifikation, Stress,
Uberforderung, Bewaltigungsstrategien

Autorln:
Fleischhacker-Diernberger, Sigrid

Titel:

Das Kompetenzprofil Steirischer Beratungslehrerinnen. Eine Studie tber Erfordernisse und
Ausbildungssituation

Jahr: 2012 Kodierung: SV0247

Abstract:

Im Rahmen einer qualitativen Untersuchung wurden die Kompetenzen von Steirischen Beratungslehrerinnen
erhoben und mit dem aktuellen Ausbildungsangebot in Beziehung gesetzt. Mit Hilfe teilstandardisierter Interviews
erfolgte die Befragung von acht tatigen und zwolf angehenden Beratungslehrerinnen sowie eines Experten. Das
Ergebnis dieser Studie liefert ein erweitertes Kompetenzprofil fur Beratungslehrerinnen und beriicksichtigt daraus
resultierende Auswirkungen fiir die zukiinftige Gestaltung der Ausbildung zur Beratungslehrerlin.
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Autorin:
Friedl, Josef, Mag.
Titel:
Coaching am Telefon. Uber das Zusammenspiel von Beratung, Feld, Klient und Medium
Jahr: 2012 Kodierung: SvV0248
Abstract:

Warum wurde die vorliegende Untersuchung durchgefiihrt? Die vorliegende Untersuchung wurde durchgefihrt,
weil es sich bei Telefoncoaching um ein Desideratum der Coaching-Forschung handelt. Ein weiteres Motiv ist die
Lebenssituation des Verfassers, der kiinftig auf visuelle Wahrnehmungen verzichten muss und daher besonderes
Interesse am Telefonsetting entwickelt hat.

Mit welchem Ziel wurde die Untersuchung durchgefiihrt? Das Ziel der Untersuchung bestand darin, zu einer
fundierten und plausiblen Einschatzung von Telefoncoaching als Handlungskonzept zu kommen.

Wie wurde die Untersuchung durchgefuhrt? Im theoretischen Teil wurde durch das Studium der Literatur das
Format Coaching begrifflich geklart, Coaching als Einzelberatung fiir Fiihrungskrafte bestimmt und die
Unterschiede zwischen Prasenzcoaching und Telefoncoaching herausgearbeitet. Gelingendes Telefoncoaching
erfordert das Zusammenspiel der Logik der Beratung, des Feldes, des Klienten und des Mediums. Im empirischen
Teil dieser Arbeit wurden durch die qualitativ inhaltsanalytische Auswertung einer Kurzumfrage per E-Mail und von
sechs Experteninterviews die Einstellungen von Coachs zum Telefoncoaching erforscht.

Welche Ergebnisse hat die Untersuchung erbracht? Die Einstellungen der Coachs, die im Paradigma des
Prasenzcoachings arbeiten, zum Telefoncoaching sind skeptisch und reserviert. Wenn man Telefoncoaching selbst
als vollwertiges Setting ansehen will, muss man es in handwerklicher Hinsicht als Einlibung in die ausschlieRlich
telefonische Beratung erlernen.

Autorln:
Goutrié, Claudia Astrid

Titel:

Real Collaborations — Virtually Leaderless. Kollektivierung von Filhrungsaufgaben in der face-to-
face und virtuellen Zusammenarbeit von Organisationen mit nicht-hierarchischem Anspruch

Jahr: 2012 Kodierung: SV0249

Abstract:

Um nicht-hierarchische Organisationen bei der Selbstorganisation unterstiitzen zu kénnen, ist die Ubersetzung der
Organisationsentwicklungsliteratur, die sich fast ausschlie3lich auf Konzepte mehr oder weniger hierarchischer
Flhrung bezieht, in diesem Punkt unerlésslich. Luhmanns Vorstellung von 'Orten des Entscheidens' bietet den
Schlussel, um die Strukturen von nicht-hierarchischen Organisationen sichtbar zu machen. Dadurch wird eine neue
Sichtweise in Form eines vierdimensionalen Modells der Kollektivierung von Entscheidungen und die Zuordnung
von Fuhrungsaufgaben zu diesen kollektiven Orten mdglich. Die Auswertung von sieben qualitativen Interviews mit
Vertreter_innen nicht-hierarchischer Organisationen fuihrt zur Formulierung von finf Hypothesen, die sich auf die
Auswirkungen kollektivierter Zuordnung von Fihrungsaufgaben auf intraorganisationales Vertrauen und eine damit
zusammenhangende Steigerung des Komplexitatspotenzials beziehen. Es wird aul3erdem die Hypothese
aufgestellt, dass eine unvollstandige Kollektivierung von Filhrungsaufgaben mit der Entstehung emergenter
Fihrung in Verbindung steht, die als Widerspruch zu nicht-hierarchischen ldeen gesehen werden kann.
Organisationen mit Zugang zu regelmaRigen face-to-face Treffen benutzen virtuelle Kommunikation zum
Austausch von Informationen und kurzfristigen Entscheidungen, ohne kollektive virtuelle Strukturen auszubilden,
wohingegen Organisationen, deren priméres Medium der Zusammenarbeit virtuell ist, Entscheidungen und
Fihrungsaufgaben innerhalb der technischen Grenzen virtueller Medien kollektivieren miissen. Die Arbeit diskutiert
die Relevanz dieser Ergebnisse fur Theorie und Praxis der Organisationsentwicklung und stellt die Hypothesen als
Interventionsmdglichkeiten vor, die Zugang zu Nicht-Wissen im Sinn von Scheins 'humble inquiry' schaffen und
damit Prozesse kollektiver Selbstorganisation anregen kdnnen.
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Autorin:

Gusel, Bernadette

Titel:

Mit Bestimmungsbuch und Bauchgefiihl. Kriterien der Personalauswahl der stationaren
Jugendwohlfahrt in Wien

Jahr: 2012 Kodierung: SV0250

Abstract:

Es wurde erkundet, wie Personalverantwortliche privater freier Trager im Bereich der stationaren Jugendwohlfahrt
im Raum Wien die Vorgéange und Ablaufe der Personalauswahlverfahren in ihrer Systematik, den vorherrschenden
Mechanismen und daraus resultierenden Effekten erfassen und beschreiben. Nach einer kurzen Darstellung des
Bereichs der Sozialp&dagogik als Teil von Sozialer Arbeit bietet der Theorieteil einen Ausschnitt gangiger Theorien
und Methoden der Personalauswabhl, die nach den Einsatzmdglichkeiten fiir den Bereich der stationaren
Jugendwohlfahrt selektiert wurden. 11 Expert_inneninterviews mit den Personalverantwortlichen wurden geman
der qualitativen Inhaltsanalyse kategoriengeleitet ausgewertet und exemplarisch belegt.

Die Ergebnisse der Untersuchung geben Antwort auf die Fragen, welche generellen Ablaufe in den Verfahren
erkennbar sind, welche Kriterien zur Anwendung kommen und welche Auswirkungen eventuell feststellbare,
institutionsubergreifende Effekte auf die relevanten, organisationalen Umwelten haben. Nach kritischer Reflexion
fasst der abschlieBende Ausblick Ansatzpunkte fiir mogliche, zukiinftige Forschungsvorhaben mit Fokus auf die
Personalauswahl im Bereich der stationaren Jugendwohlfahrt zusammen.

Autorin:
Hofer, Rene

Titel:

Sind Méanner die 'besseren' Supervisoren? Eine qualitative Untersuchung zur Frage: Wann und
warum bevorzugen Supervisandinnen aus dem sozialen Arbeitsbereich das Geschlecht eines
mannlichen Supervisors?

Jahr: 2012 Kodierung: SV0251

Abstract:

Die Arbeit mit dem Titel 'Sind Manner die 'besseren’ Supervisoren?' und der Fragestellung: ‘Wann und warum
bevorzugen Supervisandinnen aus dem sozialen Arbeitsbereich das Geschlecht eines mannlichen Supervisors?'
wurde im Rahmen des Upgrade '‘Master of Science - MSc (Supervision)' an der ARGE Bildungsmanagement Wien
2012 verfasst. Ziel dieser Masterthesis soll sein, einen Blick darauf zu werfen fur welche Anléssen, in welchen
Bereichen und zu welchen Thematiken weibliche Supervisandinnen aus dem sozialen Arbeitsfeld einen méannlichen
Supervisor bevorzugen. Dabei werden Auswabhlkriterien, entsprechende Rahmenbedingungen, sowie die
Settingwahl beleuchtet und Erkenntnisse aus dem Vorgesprach, wie auch die Erwartungen an den
Supervisionsprozess und im Zusammenhang damit eine Kompetenz- und Rollenzuschreibung als auch Stereotype
hinsichtlich der Geschlechtlichkeit bzw. der Geschlechtsunterschiede hinterfragt. Des Weiteren werden die
Bereiche der Kommunikation, des Konkurrenzverhaltens, der Akzeptanz und der Einflussnahme von Ubertragung
und Gegenubertragung, wie auch geschlechtsspezifische Arbeitsinhalte und Methoden sowie erotische
Spannungen im Supervisionsprozess begutachtet.

Mit Hilfe qualitativer Interviews wurden acht Supervisandinnen mit und ohne Leitungsfunktion sowie einem
Berufseinstiegsdatum vor und nach dem seit 1999 in Kraft getretenen Gendermainstream aus dem Bereich der
sozialen Arbeit befragt. Die Ergebnisse dieser Untersuchung zeigen in erster Linie, dass mannliche Supervisoren
im Besonderen bevorzug werden, wenn es darum geht weibliche Supervisionteilnehmerinne in Fallsupervisionen
dahingehend zu begleiten, eine mannliche AuR3enansicht darzustellen. Auch hinsichtlich der in Anspruchnahme von
Coaching durch Supervisandinnen mit Leitungsfunktion zeigt sich, dass diese zumindest auch die Begleitung eines
mannlichen Coaches in Anspruch nehmen und sich die dem méannlichen Supervisor zugeschriebene Arbeitsweise
wie beispielsweise eine entsprechende Zielorientiertheit, so wie Klarheit und Distanz im Supervisionsprozess zu
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Eigen machen. Ansonsten gilt es aus ganz personlichen und individuellen Griinden heraus einen mannlichen
Supervisor fur das Supervisionssetting zu engagieren.

Autorin:
Horky, Ulrike

Titel:

Die Fiuhrungskraft als Coach. Wie sehen Fuhrungskrafte Coaching als Fiithrungsinstrument und
wie setzen sie es ein?

Jahr: 2012 Kodierung: SV0252

Abstract:

Auf der Suche nach neuen Mdglichkeiten den veranderten Flhrungssituationen gerecht zu werden, hat sich mit
Coaching durch die Fiuihrungskraft in den letzten Jahren ein Modetrend in der Personalentwicklung verbreitet. Mit
Coaching soll laut Experten der Fuhrungskraft ein Instrument zur Verfigung stehen, dass ihr die Méglichkeit gibt,
Mitarbeiter zu beféhigen, I6sungsorientiert zu denken und sich personlich weiterzuentwickeln. Doch wie stehen die
FUhrungskréafte dazu? Sehen sie in Coaching ein alltagstaugliches Fiihrungsinstrument? Mit den Fragen 'Wie
sehen Fuhrungskrafte Coaching als Fiihrungsinstrument und wie setzen sie es ein?' wird in dieser Arbeit die
Sichtweise der Fuhrungskréfte erhoben. Die Untersuchung wurde mittels qualitativer Inhaltsanalyse durchgefuhrt.
Es wurden dazu 10 Fuhrungskréfte der unteren Fiihrungsebene eines Einzelhandelskonzerns, Abteilungsleiter
Verkauf, befragt. Die Ergebnisse in dieser Einfallstudie haben gezeigt, dass die Fuhrungskréfte in ihren
Mitarbeitergesprachen mit einigen Komponenten aus dem Coaching arbeiten, diese als nutzlich und unverzichtbar
erachten, aber letztendlich keine Coachings im klassischen Sinne durchfiihren.

Autorln:
Kerschner, Leopoldine

Titel:

Bauer mit Grund. Eine empirische Untersuchung zu den Beweggriunden von Erben/Erbinnen fur
die Weiterfuhrung eines land- und forstwirtschaftlichen Betriebes

Jahr: 2012 Kodierung: SV0253

Abstract:

Die Situation der dsterreichischen Landwirtschaft hat sich nach dem Zweiten Weltkrieg grundlegend verandert, die
Anzahl der land- und forstwirtschaftlichen Betriebe nimmt seither kontinuierlich ab. Waren um 1950 noch 30 % der
Bevolkerung in der Land- und Forstwirtschaft tatig, so sind es derzeit nur noch ca. 4 %. 60% der
landwirtschaftlichen Betriebe werden bereits als Nebenerwerbsbetriebe gefiihrt. Die Eingliederung in die
Europaische Union hat den Strukturwandel beschleunigt, auch aktuell werden weiterhin jene Hofe, die zu klein oder
unrentabel sind, aufgegeben bzw. mussen sie aufgegeben werden. Die vorliegende Untersuchung méchte
herausfinden, welche Beweggriinde potenzielle Erben und Erbinnen dazu veranlassen, angesichts der
beschriebenen Heraus-forderungen einen land- und forstwirtschaftlichen Betrieb weiterzufiihren.

Autorin:

Klingohr, Eva

Titel:

Mdoglicher Nutzen von Aufstellungsarbeit im Arbeits- und Organisationskontext
Jahr: 2012 Kodierung: SV0254

Abstract:
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Im Organisationskontext erfreuen sich Organisationsaufstellungen immer gréRerer Beliebtheit — sei es zur
Konfliktlésung, zur Teamoptimierung, fur Marketingstrategien, bei Betriebstiibernahmen oder zur
Entscheidungsfindung. Entsprechend optimistisch werden Organisationsaufstellungen mittlerweile als ‘eine der
wirkungsmachtigsten Innovationen der letzen Jahre in der Beratungslandschaft' bezeichnet (Stey, 2003) und 'in
den Startldchern vor einem Boom' vermutet (Horn und Brick, 2003, S. 9). In gleichem MaRRe wéchst das Bedurfnis
nach Professionalisierung und Weiterentwicklung.

In der vorliegenden Arbeit wurde untersucht, welche Erfahrungen Menschen gemacht haben, die im beruflichen
Kontext konkrete Anliegen aufgestellt haben. Zu den Ergebnissen ihrer Aufstellungen wurden sechs Personen
interviewt und diese Interviews anschlieRend transskribiert. Die qualitative Auswertung der Interviews ergab, dass
alle Interviewpartner fur sie nitzliche Informationen aus ihren Aufstellungen erhielten, wobei die Ergebnisse beim
Themenkreis 'Entscheidungsfindung' am eindeutigsten waren. Alle Interviewpartner hielten diese Methode als
Lésungsansatz im Arbeitskontext grundsatzlich fiir geeignet und wiirden sie weiter empfehlen.

Autorln:
Kohlbacher-Sinko, Elisabeth

Titel:

Theorie und Praxis der Dienenden Fuhrung in obersteirischen Wirtschaftsbetrieben
Jahr: 2012 Kodierung: SV0255

Abstract:

Neue Werte im Fihrungskrafte-Alltag werden im Sinne einer nachhaltigen Betriebsfihrung zunehmend wichtiger.
Ethisch-moralische Mitarbeiterfiihrung tragt bedeutend dazu bei.

In der vorliegenden Arbeit wird erhoben, inwieweit die Kriterien der Dienenden Fihrung von Robert K. Greenleaf in
obersteirischen Klein- und Mittelbetrieben umgesetzt werden.

Obwohl die befragten Fuihrungskrafte mit dem Thema téglich in verschiedenen Facetten konfrontiert sind, ist
humaner Umgang oft nur soweit erkennbar, als dass es dem Betrieb dient und nicht primar dem Menschen als
Individuum. Gerade das ist jedoch die Kernaussage Greenleafs und damit der Dienenden Fihrung.

Die Studie soll dazu beitragen, die wichtigsten Kriterien der Dienenden Fihrung zu verstehen und alternative
Handlungs- bzw. Denkweisen zur herkémmlichen Fuhrungsarbeit darstellen.

Autorin:
Kranner-Patzold, Doris, Dr.in

Titel:

Ich leiste, also bin ich. Welche Unterschiede gibt es im Verhalten vor und nach Burnout bei
Mann und Frau (wie zum Beispiel bei Bewaltigungsstrategien)?

Jahr: 2012 Kodierung: SV0256

Abstract:

Die Arbeit untersucht, welche Verhaltensanderungen Burnout bei M&nnern und Frauen auslést und ob sich diese
voneinander unterscheiden. Es werden narrative Interviews mit vier Frauen und drei M&nnern, die ein Burnout
durchgemacht haben, aufgenommen und mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet. Die zahlreichen
Veranderungen betreffen sowohl den durch die Persdnlichkeit bestimmten Verhaltensbereich als auch das soziale
Verhalten. Auch der Umgang mit Arbeit und Leistung wird verandert. Es werden Verhaltensunterschiede zwischen
den Geschlechtern vorgefunden, die eher auf Rollenstereotypien als auf biologische Differenzierung
zurtickzufihren sind. Einzelne typische Burnout-Kernsymptome treten eindeutig geschlechtsspezifisch auf. Im
Hinblick auf soziale Verhaltensweisen zu Partnern, Kindern und Freunden sind gleichfalls Unterschiede zu
erkennen. Frauen finden ihre Ressourcen in Beziehungen, Méanner verstarkt in Beruf und Freizeit. Fir Frauen wird
durch die Ubernahme mannlicher Rollenattribute und die Verleugnung der eigenen weiblichen Verhaltensmuster
Stress im Beruf verstarkt. Die Beriicksichtigung von Geschlechterstereotypien kdnnte effizientere Préaventions- und
Therapieméglichkeiten schaffen.
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Autorln:
Kriz, Alexander, Mag.

Titel:

Wenn Du alle meine Damonen totest, sterben vielleicht auch meine Engel... das verbotene
Wissen der Beraterlnnen. Eine empirische Untersuchung der Bedeutung des verbotenen
Wissens fir Beraterlnnen mit Fokussierung auf die Beratungsformate SV, Coaching und OE

Jahr: 2012 Kodierung: SV0257

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wird ein Einblick in das verbotene Wissen von Beraterlnnen, im Speziellen von
Supervisorlinnen, gegeben und der Frage nach dem Umgang, den Bewaltigungsstrategien mit diesem verbotenen
Wissen nachgegangen. Im Zusammenhang mit der eigentlichen Aufgabe von berufsorientierter Beratung, vor allem
im Kontext der Sozialen Arbeit, als professionelles Instrument der Reflexion beruflicher Prozesse und Dynamiken,
erscheint es selbstverstandlich, dass Wissen weitergegeben wird, um Reflexionsprozesse in Gang zu setzen. Die
Ausfihrungen dieser Studie richten sich auf den Ort des Verbotenen, des Verborgenen in berufsorientierten
Beratungsprozessen, sie widmen sich jenem Ort, der in den Beraterinnen selbst zu finden ist.

Die Untersuchung wurde in einem ersten Schritt auf die Begriffe Wissen, Verbot und Tabu aus
sozialwissenschaftlicher und philosophischer Sicht vorbereitet, ein Schlaglicht auf die Soziale Arbeit geworfen und
eine begriffliche Verortung des verbotenen Wissens vorgenommen. Im zweiten Schritt wurden sieben Interviews
mit Beraterlnnen bzw. Supervisorinnen mit unterschiedlichstem Beratungshintergrund einer Analyse und
Auswertung im Sinne der Qualitativen Sozialforschung unterzogen.

In den Ergebnissen spiegeln sich die Grenzen der Beratungstéatigkeit und die Strategien zur Bewaltigung dieser
Grenzen wieder, sie kreisen um die Themenbereiche Selbstzweifel, Gerlichte, berufliche Abh&ngigkeit, Kompetenz
und personliche Nahe. Die Ergebnisse lassen aber auch einen wesentlichen Motor des Beratungsprozesses
erkennen, den des verbotenen Wissens.

Autorln:
Leonardsberger, Anita

Titel:

Anzugbonze in genagelten Schuhen versus Oberschwester in gestarktem Dress.
Zuschreibungen und Bilder zwischen Fihrungskréaften aus dem Langzeitpflege- und
Bankenbereich

Jahr: 2012 Kodierung: SV0258

Abstract:

Non-Profit-Organisationen (NPOs) spielen auch in der sterreichischen Gesellschaft eine wichtige Rolle. Ein
erheblicher Teil an Organisationen mit beratenden und/oder unterstiitzenden Angeboten und Leistungen wird in
Osterreich als NPO gefiihrt und durch die 6ffentliche Hand getragen, so auch Niederdsterreichs
Landespflegeheime. Bevdlkerungszahl und Lebenserwartung werden in den nachsten 20 Jahren steigen, der
Pflegebedarf wird zunehmen, wodurch Fihrungskrafte der vom Wandel betroffenen Organisationen vor neuen
Aufgaben stehen. Auch im Bankensektor sehen sich Verant-wortliche angesichts der Staatsschuldenkrise mit
neuen Herausforderungen konfrontiert, die Problematik beschaftigt aktuell als zentrales Thema Medien und
Gesellschaft, natio-nal wie international. Beide Organisationsfelder stehen im Zentrum einer anhaltenden
Diskussion zwischen Vertreterinnen aus Politik und Wirtschaft tber notwendige Maf3-nahmen und Veranderungen.
Die vorliegende Untersuchung beschéftigt sich mit gegen-seitigen Zuschreibungen und Bildern von
FUhrungskraften aus dem Langzeitpflege- und Bankenbereich. Macht es Sinn Filhrungskréfte solch kontrérer
Aufgabenbereiche an einen Tisch zu bringen? - Zur Beantwortung dieser Frage wurden Pflegedirektorinnen,
Verwaltungsdirektorinnen von Landespensionisten-heimen und Manager von Corporate und Investmentbanking
nach qualitativ orientierten Methoden befragt. Die Studie macht in den Zuschreibungen der Fuhrungskréfte des
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Bankenbereichs die typischen Merkmale von NPOs im Langzeitpflegebereich sichtbar, intuitiv gelingen realistische
Bilder. Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten zeigt bezuglich eines kurzfristigen Wechsels in den Pflegebereich
positive Resonanz und wiirde diese Moglichkeit begriiRen. Uberra-schend und entgegen allen Klischees zeigen
FUhrungskrafte aus dem Bankbereich ge-geniber Fiihrungskréaften aus der Langzeit-pflege viel Empathie und
Anerkennung. Dem eindrucksvollen Befund gegeniiber steht eine teilweise geringe Wertschatzung von lei-tenden
Personen aus dem Pflegebereich bezliglich der Aufgaben von Fuhrungskraften im Bankbereich, teilweise bestehen
auch gegenliber den Personen massive Vorbehalte. Ein kurzfristiger Wechsel in den Bankenbereich wird teilweise
abgelehnt.

Autorln:
Miedler, Brigitte

Titel:

Professionelle Beratungsformen fur Jugendliche in Schulen am Beispiel Schiillerberatung und
Coaching. Kompetenzen, Spannungsfelder und Chancen

Jahr: 2012 Kodierung: SV0259

Abstract:

Der Abschluss der Sekundarstufe | und das Ende der Schulpflicht bedeuten fiir Schiiler den Ubergang in ein neues
Bildungssystem oder in die Arbeitswelt. In Schulen gibt es fir damit verbundene Themen und weitere breit
gefacherte Beratungsanlasse unterschiedliche interne wie externe Berater, an die sich Jugendliche wenden
kénnen. Im Zentrum dieser Masterthesis stehen Schulerberater und Coaches, die Jugendlichen individuelle
Beratung anbieten. In einer qualitativen Untersuchung wurde der Frage nach dafiir erforderlichen Kompetenzen
aus der subjektiven Perspektive der professionellen Berater nachgegangen und dariiber hinaus das schulische
Arbeitsfeld mit seinen Rahmenbedingungen, Herausforderungen und Entwicklungsmdglichkeiten dargestellit.
Besondere Beachtung galt der Erarbeitung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden in der Schulerberatung und
im Coaching. Die Ergebnisse zeigen eine starke Anbindung des Kompetenzverstandnisses an die Aus- und
Weiterbildungen der Berater. Dies wird speziell in der unterschiedlichen Gewichtung der als generell vorrangig
bewerteten, fachlich-methodischen Kompetenzen sichtbar und ebenso beim Stellenwert von Selbst- und
Fremdreflexion.

Autorln:
Peterlechner, Andreas

Titel:

Aufstellungsarbeit in systemischen Supervisionsprozessen
Jahr: 2012 Kodierung: SV0260
Abstract:

Aufstellungsarbeit hat sich in den letzten 20 Jahren zu einer der spektakulérsten und damit auch oft sehr
kontrovers diskutierten Methode in der Supervision, Beratung und Therapie entwickelt.

In dieser Arbeit wird der Nutzen von Aufstellungsarbeit als Methode systemischer Supervisionsprozesse erforscht.
Konkret werden Aufstellungsformen untersucht, die mit Personen, sogenannten Reprasentanten durchgefihrt
werden und im Kontext zu mobiler, ambulanter sozialpddagogischer Familienbetreuung stehen.

Die Untersuchung wurde mittels qualitativer Forschung mit acht narrativen Experteninterviews durchgefuhrt. Als
Ergebnis zeigt sich, dass Aufstellungsarbeiten mit Reprasentanten Beziehungsstrukturen und
Beziehungsdynamiken sichtbar und erlebbar machen kénnen. Darliber hinaus erweitert Aufstellungsarbeit die
Perspektiven und schafft neue Betrachtungsmdglichkeiten.
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Autorln:
Pietrowski, Michael

Titel:
Wissen und nichts dariiber wissen. Empirische Untersuchung der Wissenskultur in

Wohngruppen freier Trager der Jugendwohlfahrt in Karnten, nach dem Baustein-Modell von
Gilbert Probst

Jahr: 2012 Kodierung: SV0261

Abstract:

In dieser Master-Thesis wird 'WISSEN' als Forschungsgegenstand aufgegriffen.

Drei Wohngemeinschaften freie Trager der Jugendwohlfahrt werden thematisch auf ihnren Umgang mit Wissen in
den Wohngemeinschaften hin untersucht. Die Wissenskul-tur der Wohngemeinschaften steht damit im Vordergrund
dieser Untersuchung. Dabei nimmt die von Richard Ginder 2011 in der Monografie '‘Praxis und Methode der Hei-
merzeihung' veroffentlichte Erkenntnis, dass das Ausbildungswissen der Mitarbeiter der stationaren Einrichtungen
der Jugendwohlfahrt nicht auszureichen scheint, einen erheblichen Einfluss auf diese Arbeit.

In Bezugnahme des im Wissensmanagements entwickelten 'Baustein-Modells' von Gilbert Probst (2010) wird mit
Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse von Mayring unter-sucht, wie Wissen in den Wohneinrichtungen identifiziert,
erworben, entwickelt, ver-teilt, genutzt, bewahrt und bewertet wird und ob die Wohneinrichtungen klare Wissens-
ziele definieren.

Autorin:
Piwerka, Elisabeth, DAS

Titel:

Ich weil3 nicht alles, was ich weil3, weild aber, was ich tue. Polanyis Theorie des impliziten
Wissens und ihr Bezug zur intuitiven Arbeit in Coaching und Supervision

Jahr: 2012 Kodierung: SV0262

Abstract:

Intuition wird von vielen Beraterinnen und Beratern als wichtiges Element ihrer Arbeit beschrieben. Mit ihrer Hilfe
werden Situationen schnell zu erfasst. Die Komplexitat von Beratungsinhalten wird reduziert. Dadurch ist es
moglich Orientierung und einen Uberblick zu erlangen. Einflussfaktoren kénnen unterschieden werden. Das
unterstiutzt wiederum eine Strategieentwickelung, welche ungiinstige Tendenzen im Klientinnen und
Klientensystems vorbeugt. Unbewusste Probleme aber auch Ressourcen von Klientinnen und Klienten sollen mit
ihrer Hilfe wahrgenommen werden. Intuition l&sst Ressourcen zur Entwicklung von Lésungsstrategien erkennen.
Die Fragen, die sich dabei stellen sind, wie Supervisoren, Supervisorinnen und Coachs Intuition nutzen und wie
Professionalitéat im Umgang mit Intuition gewahrleistet werden kann.

Polanyis Theorie des impliziten Wissens, Poincarés Phasenmodell zur Beschreibung kreativer Prozesse und
Bohles Darstellung professionellen Arbeitens in Beratungsberufen liefern den theoretischen Hintergrund fiir diese
qualitative Sozialforschung. Die Ergebnisse aus acht Interviews mit jeweils vier erfahrenen Supervisoren und
Supervisorinnen zeigen, dass neben entsprechender Fach- und Methodenkompetenz Personlichkeitsentwicklung
und Selbsterfahrung, die wesentlichen Garanten fur Professionalitét in Zusammenhang mit Intuition sind.

Autorln:
Prahauser-Bartl, Helga, DAS

Titel:

Supervision als Mittel zur Burnout — Pravention. Aufgezeigt am Beispiel der Behindertenarbeit in
Oberosterreich

Jahr: 2012 Kodierung: SV0263
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Abstract:

Das Thema 'Burnout' ist in den letzten Jahren immer prasenter geworden. Nicht nur in der Offentlichkeit oder im
klinisch-therapeutischen Kontext, sondern auch in Bezug auf dessen Prévention in Beratungsprozessen.

Die vorliegende Untersuchung soll zeigen, inwieweit Supervisandinnen einen Beratungsprozess als Burnout-
Pravention wahrnehmen und welche Faktoren diese Wahrnehmung beeinflussen.

Um ahnliche Rahmenbedingungen und ein &hnliches Verstéandnis von Supervision vorzufinden, wurden
Mitarbeiterlnnen aus drei Behinderteneinrichtungen im Bundesland Oberdsterreich befragt. Mittels eines
Fragebogens wurden sowohl Arbeitsbedingungen, als auch Antworten zu den Supervisionsprozessen in Bezug auf
Burnout-Prévention, erhoben.

Als Ergebnis lasst sich festhalten, dass Supervision als Mittel zur Burnout-Pravention grundsatzlich bestatigt wurde,
dass die Erhéhung der Wirkung aber Potential besitzt. In diesem Sinne werden in dieser Arbeit sowohl
unterschiedliche Fragestellungen und Methoden fir einen individuellen Zugang, im Zusammenhang mit der
Teamebene, als auch mogliche Interventionen auf der Organisationsebene diskutiert und entwickelt.

Autorin:
Raich, MBA, Otto, Ing.

Titel:
Spiritualitdt und Management. Eine empirische Untersuchung tber das Werteverstandnis von
spirituell praktizierenden Fiuhrungskraften

Jahr: 2012 Kodierung: SV0264

Abstract:

Eine immer gréRer werdende Zahl von Unternehmensleiterinnen, Unternehmensleitern und Fihrungskréaften fihlen
sich auf Grund der beruflichen Herausforderungen unter Druck und suchen in einem spirituellen Weg Sinn und
Entlastung. Die vorliegende Untersuchung geht der Frage nach, wieweit Werte, die im Zuge einer spirituellen
Praxis gebildet wurden, in der Ausiibung der beruflichen Rolle angewendet und umgesetzt werden kénnen, ob es
dabei zu Wertekonflikten kommt und wie damit umgegangen wird. Die Zielsetzung der vorliegenden Arbeit war die
Darstellung des fur das Thema relevanten Materials aus der Literatur sowie die Durchfihrung einer empirischen
Untersuchung. Dafur wurden schriftliche Aufsatze, welche zehn Untersuchungsteilnehmerinnen und
Untersuchungsteilnehmern verfasst haben, mittels strukturierter, qualitativer Inhaltsanalyse analysiert. Die, mit der
Ausubung einer spirituellen Praxis in Zusammenhang gebrachten Werte, Einstellungen und Tugenden werden in
der beruflichen Rolle eingesetzt es gibt keine Trennung von Spiritualitéat und Beruf. Eine Gruppe beschreibt das
Auftreten von Wertekonflikten als Abwégen zwischen materiellen und sozialen Werten in Entscheidungsprozessen
und dass dieses Abwéagen als personliche Herausforderung und Entwicklungschance gesehen wird. Eine zweite
Gruppe beschreibt keine Wertekonflikte zu erleben, da aus einem sogenannten 'nondualen’ Bewusstsein heraus,
bzw. aus einer sogenannten 'Ethik der Stille' gehandelt wird. Beide Gruppen beschreiben gleichermal3en deren
konsequente Handlungsweise, gewisse Geschafte und Praktiken aus Grinden der Unvereinbarkeit der Werte nicht
mehr ausfuhren zu kénnen.

Autorln:
Rampart, Nele, lic.

Titel:

Ich bin all diese Dinge. Eine empirische Erhebung zum Rollenverstandnis von DaF/DaZ-Trainern
im arbeitsmarktpolitischen Bereich, am Beispiel einer MalBnhahme

Jahr: 2012 Kodierung: SV0265

Abstract:

In der vorliegenden Masterarbeit wird erhoben, wie Trainer fiir Deutsch als Fremd-/Zweitsprache im geférderten
arbeitsmarktpolitischen Bereich ihre Rolle definieren, im Spannungsfeld zwischen ihren eigenen Anspriichen, den
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Vorlagen der Organisation und den Wiinschen der Teilnehmer. Mittels qualitativer Interviews wurden neun
DaF/DaZ-Trainer nach inrem Rollenversténdnis befragt. Die Ergebnisse dienen als eine erste Bestandsaufnahme
und geben Aufschluss Uber die Komplexitat und Diversitat der Rolle. Sie informieren Uiber konkrete
Aufgabenstellungen und Rollen der Trainer sowie Uber aus ihrer Sicht fir die Tatigkeit relevante Kompetenzen.
Aus den Daten geht hervor, dass die Trainer ihre Rolle als eine sehr vielfaltige und komplexe betrachten, dies
jedoch nur in Bezug auf ihre betreuenden Tatigkeiten problematisieren, von denen sie sich teilweise uberfordert
fuhlen. Auch zeigt sich, dass die Grenzen ihrer beratenden und sozialisierenden Tatigkeiten diffus sind. Zusatzlich
bietet die Arbeit einen Einblick in den Einfluss der Organisation auf die Trainerrolle. Es stellt sich heraus, dass die
Beziehung der Trainer zur Institution Konfliktpotenzial birgt, dies scheint mit den institutionellen Strukturen der
betreffenden MalRhahme zusammenzuh&ngen.

Autorin:
Sax, Alexandra, Mag.a

Titel:

Es ist alles nur Weinbau. Welche Anforderungen soll eine Beratung fiir Winzer erfillen?
Jahr: 2012 Kodierung: SV0266

Abstract:

Die vorliegende Arbeit untersucht die Frage, welche Anforderungen eine Beratung fiir Winzer unter der
Berilicksichtigung der besonderen Kennzeichen des Weinbaus und des Familienunternehmens erfiillen soll.

Ziel dieser Untersuchung ist es, die generellen Problemstellungen dieser Berufsgruppe herauszufiltern und den
damit verbundenen Anforderungskatalog an eine spezifische Beratung zu entwickeln.

Die hierfiir bendtigten Daten wurden mittels fokussierten Interviews mit sechs niederdsterreichischen Winzern
gewonnen.

Die Ergebnisse zeigen eine hohe Nachfrage nach Beratung im Weinbau, wobei sich das Anforderungsprofil an die
Beratung vorerst nur grob skizzieren lasst.

Autorin:
Schembera, Edward, Ing.

Titel:
Schén, dass ich meiner Firma wichtig bin! Eine empirische Erhebung Uber den subjektiven
Nutzen von Burnout-Prophylaxe in einem Technologieunternehmen.

Jahr: 2012 Kodierung: SV0268

Abstract:

In vielen Industrielandern nimmt die Zahl der vom Burnout-Syndrom Betroffenen stetig zu. Um den finanziellen
Folgen stressbedingter Folgeerscheinungen durch langerfristigen Personalausfall vorzubeugen und ihre Mitarbeiter
arbeitsfahig zu halten, bieten Unternehmen ihren Mitarbeitern zunehmend Supervision fir Burnout-Prophylaxe an.
Die vorliegende Studie untersucht am Fallbeispiel eines dsterreichischen Technologie-unternehmens, welchen
subjektiven Gewinn Teilnehmer aus der Burnout-Prophylaxe fir sich wahrnehmen. Als Hauptmotive fur ihre
Teilnahme am Préventionsangebot wurden in einer qualitativen Erhebung an acht Personen mittels fokussierter
Interviews besserer Umgang mit Stress, das Verhindern der Entstehung des Burnouts sowie die Beféahigung zur
Hilfestellung fir Kollegen und Angehdérige genannt. Schwierigen Situationen gelassener begegnen zu kénnen, das
bewusste Einplanen von Pausen und Freirdumen sowie das Anwenden von Entspannungsiibungen sind die am
haufigsten wahrgenommenen Gewinne im personlichen Verhalten. Das Verstehen von Burnout und des eigenen
Verhaltens, die erhéhte Sensibilisierung auf stressbedingte Verhaltensmuster und die damit verbundenen
Neubewertungen, fihren zu einer gesteigerten Handlungsfahigkeit. Den Zugewinn an Zuversicht, Selbstvertrauen,
Lebensenergie und Motivation aus der Burnout-Prophylaxe setzen die Befragten mehrheitlich mit gestiegener
Lebensqualitat gleich.
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Autorln:
Schneider, Gottfried

Titel:

E-Coaching fur Filhrungskréafte des Osterreichischen Bundesheeres
Jahr: 2012 Kodierung: SV0270

Abstract:

Wir leben in einer multimedialen Welt. Die meist gebrauchten Schlagworte sind unter anderem Digitalisierung,
Informationsgesellschaft, Vernetzung, Mobilitat, Flexibilitdt, Schnelligkeit....Coaching hat sich zu einem ganz
normalen und selbstverstandlichen Instrument der Personalentwicklung etabliert. Demnach scheint es naheliegend
zu sein, Coaching auch auf das Internet auszuweiten. Das Angebot von E-Coaching (‘electronic coaching’) nimmt
zu. Eine besondere Herausforderung dieser Masterarbeit liegt darin begriindet, dass der untersuchte Bereich, im
Rahmen des Osterreichischen Bundesheeres, ein neues Projekt ist. In dieser vorliegenden Arbeit werden die
Anwendungsmadglichkeiten und Grenzen von E-Coaching fiir Fiihrungskrafte des Osterreichischen Bundesheeres
untersucht. Nach den Grundsétzen des episodischen Interviews, werden 13 Fuhrungskréfte, in unterschiedlichen
hierarchischen Positionen, aus drei verschiedenen Organisationselementen, ausfiihrlich zu diesem Thema befragt.
Weitere Fragen beschéftigen sich mit den Zukunftserwartungen an dieses Tool, sowie an das Anforderungsprofil
von E-Coaches. Die Auswertung dieser episodischen Interviews erfolgt in Anlehnung an die dokumentarische
Methode nach Ralf Bohnsack. Alle Befragten teilen das Grundverstandnis von Coaching anhand im Theorieteil
dargelegten Sinne. Die, durch E-Coaching sich bietenden, neuen Mdglichkeiten werden als grof3e Chancen, trotz
der angesprochenen Grenzen, klar dargestellt. Die grof3te Akzeptanz der Befragten ist durch eine individuelle,
anlassbezoge Wahl der Methode in allen Coachingphasen, begleitet durch einen qualifizierten E-Coach, gegeben.

Autorln:
Schwarz, Christian, Ing.

Titel:

Coaching von Fuhrungskréften. Eine empirische Untersuchung zur Wirkung von Coaching auf
das Fuhrungsverhalten in Konfliktsituationen

Jahr: 2012 Kodierung: SV0271

Abstract:

Fuhrungskréafte sind immer wieder mit den unterschiedlichsten Konflikten innerhalb ihrer Organisationen
konfrontiert. Die vorliegende Arbeit soll Aufschluss dariiber geben, inwieweit Coaching von Fihrungskraften das
Fuhrungsverhalten, speziell in Konfliktsituationen, beeinflusst. Ziel der Arbeit ist es, Erkenntnisse tber mdgliche
Wirkungen von Coaching und daraus resultierende Verhaltenséanderungen zu gewinnen. Dazu wurden
Fuhrungskréafte mit unterschiedlicher Fihrungserfahrung aus dem mittleren Management befragt. Das
Tatigkeitsfeld der Befragten umfasst sowohl den Profit- als auch den Non-Profit-Bereich. Als Erhebungsinstrument
fur die qualitative Untersuchung wurde das problemzentrierte Interview nach Witzel verwendet. Im Anschluss
wurden die erhobenen Daten mittels der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet. Die Ergebnisse weisen darauf
hin, dass durch Coaching sowohl spontane als auch nachhaltige Wirkungen auf das Fiihrungsverhalten in
Konfliktsituationen erreicht werden.

Autorin:
Simoner, Susanne, Mag.a

Titel:
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Coaching als unterstiitzende Interventionsmafnahme fur Fuhrungskrafte im Schulsystem. Wie
gestaltet sich der Zugang zur Beratungsform Coaching bei Leitungspersonen des
Schulsystems?

Jahr: 2012 Kodierung: SV0273

Abstract:

Die folgende Untersuchung wurde durchgefiihrt, um den Zugang von Fihrungskraften im Schulsystem zur
Beratungsform Coaching zu eruieren.

Der theoretische Teil umfasst die aktuelle Situation von Schulleitern in Hinblick auf fachliche Qualifizierungen,
soziale Kompetenzen und Umfang der Aufgabenbereiche in der Leitungsfunktion und daraus resultierenden
Belastungsfaktoren. Weiters werden Anwendungsfelder, Rahmenbedingungen, der Nutzen aber auch die Grenzen
von Coaching im Schulbereich dargestellt.

Fir die Erfassung des individuellen Zugangs zu Coaching wurden im empirischen Teil der Untersuchung
problemzentrierte Interviews mit Leitern der Karntner Fachberufsschulen gefihrt. Mittels eines Vergleiches mit der
Literatur wird dargestellt, inwieweit bereits Coaching angenommen wird. Zudem wird dargelegt, in welcher Form die
Beratung angeboten wird und welchen Nutzen die Schulleiter im Coachingprozess erkennen.

Autorin:
Stefan, Ingo, Dipl.-Ing. (FH)

Titel:

Erhebung der Reaktionen von Gemeindebediensteten vor einer geplanten Gemeindefusion zur
Ermittlung von begiinstigenden und hemmenden Faktoren fir eine erfolgreiche Vorbereitung
der Fusionierung

Jahr: 2012 Kodierung: SV0274

Abstract:

Im Jahr 2010 wurde von der Reformpartnerschaft der Steiermérkischen Landesregierung eine umfangreiche
Gemeindestrukturreform im Bundesland Steiermark initiiert. Es wurden alle 542 steirischen Gemeinden aufgerufen,
sich an diesem Veréanderungsprozess aktiv zu beteiligen und die Mdglichkeit einer Gemeindefusionierung in
Betracht zu ziehen. Ein Fusionsprozess berihrt in hohem Masse den laufenden und zukiinftigen Arbeitsalltag einer
Gemeinde. Die Gemeindebediensteten in den jeweils betroffenen Gemeinden missen neben lhrer eigentlichen
(tagtaglichen) Tatigkeit zusatzlich den Fusionsprozess planen, organisieren und umsetzen. Zudem hat eine
Gemeindefusion eventuell Einfluss auf die personliche Karriere, das Arbeitsumfeld und die Arbeitsplatzsicherheit
der betroffenen Gemeindebediensteten und stellt somit eine emotionale Zusatzbelastung dar. Da insbesondere
Gemeindebedienstete eine etwaige Gemeindefusion umsetzen sollen, wurde in Form einer
sozialwissenschaftlichen Masterarbeit eine Erhebung der Reaktionen von Gemeindebediensteten auf die
beabsichtigte Fusion ihrer Gemeinde erstellt. Es wurden dazu vier Gemeinden zur wissenschaftlichen
Untersuchung herangezogen, welche zu einer gemeinsamen (neuen) Gemeinde fusioniert werden sollen. Aus
etablierten Modellen und Theorien der Soziologie und der systemischen Organisationsentwicklung wurde eine
Erhebung von begunstigenden und hemmenden Faktoren fur eine erfolgreiche Fusion der betroffenen Gemeinden
abgeleitet. Die wissenschaftliche Erhebung erfolgte leitfadengestiitzt als problemzentriertes Interview mit je drei
Einzelpersonen aus den vier betroffenen Gemeinden. Die Auswertung der erhobenen Daten wurde mittels der
qualitativen Inhaltsanalyse durchgefuihrt. Als Ergebnis wurde erhoben wie die Gemeindebediensteten auf die
nahende Fusion ihrer Gemeinde reagieren. Zusammenfassend sind die Gemeindebediensteten tiberaus motiviert
und sehen der Fusion gelassen entgegen. In Bezug auf die Personalplanung sind noch einige Fragen offen. Mit
Hilfe der erhobenen Ergebnisse besteht fiir die vier betroffenen Gemeinden die Mdglichkeit zielgerichtet auf die
Bedurfnisse ihrer Gemeindebediensteten zu reagieren und stellt damit eine Unterstiitzung fiir eine erfolgreiche
Umsetzung der geplanten Gemeindefusion dar. Des Weiteren kénnen auch zukiinftige Fusionsgemeinden die
Ergebnisse flr einen Einstieg in Fusionsverhandlungen nutzen.
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Autorin:
Stefany, Lisa, Mag.a (FH)

Titel:

Wie wirkt sich Fihrungsverhalten auf die Motivation der Mitarbeiterinnen in persénlichen
Krisensituationen aus?"

Jahr: 2012 Kodierung: SV0275

Abstract:

In Krisenzeiten und Zeiten mit Veranderung bekommt der Faktor Mensch und damit der Mitarbeiter bzw die
Mitarbeiterin in einem Unternehmen einen neuen Stellenwert um einen aktiven Beitrag zum Unternehmenserfolg
leisten zu kénnen. Die Motivation der Mitarbeiterlnnen gewinnt zunehmend an Bedeutung, und hat nicht nur
Auswirkungen auf die Arbeitsleistung sondern auch auf die Unternehmensloyalitat. Einen entscheidenden Einfluss
auf die Motivation und die Zugehdrigkeitsdauer haben dabei Unternehmensfiihrung und Fihrungskréfte. Ziel der
vorliegenden Arbeit ist es, demotivierendes bzw. motivierendes Fiihrungsverhalten in schwierigen persénlichen
Situationen der Mitarbeiterinnen und ihre Auswirkungen auf das Arbeitsverhaltnis mit einer qualitativen Forschung
Zu untersuchen.

Schliisselworter: Mitarbeitermotivation, Fihrungsverhalten, Fihrungskréafte

Autorin:
Teibert, Barbara, Mag.a

Titel:
Wie lernen Fuhrungskréafte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu fiihren? Die Entwicklung von

Personalfihrungskompetenz am Beispiel von Filhrungsbiografien aus dem Non - Profit- und
Profitbereich unter Berlicksichtigung des Beitrags von Supervision und Coaching

Jahr: 2012 Kodierung: SV0276

Abstract:

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit den Fragestellungen auseinander, wie Fuhrungskréafte
Personalfihrungskompetenz erwerben, welchen Beitrag Supervision und Coaching fur die Entwicklung von
Personalfihrungskompetenz leisten und welche Kompetenzen Fuhrungskrafte selbst als wichtig fur
Personalfiihrung erachten.

In der qualitativen Befragung von sechs Fuhrungskréften aus Non-Profit- und Profitunternehmen zeigt sich, dass
z.B. Einflisse der Sozialisation, Personlichkeit, Aus- und Fortbildung, Praxiserfahrungen, Vorgesetzte und
Einflisse der Organisation zur Entwicklung von Personalfiihrungskompetenz beitragen. Coaching (Supervision)
fordert durch Reflexionsféhigkeit, Klarheit, Entscheidungs- und Handlungskompetenz die Entwicklung von
Personalfihrungskompetenz und wird vorrangig am Beginn einer Fihrungstatigkeit in Anspruch genommen.
Bedeutsame Kompetenzen in der Personalfuhrung beziehen sich primér auf personliche und soziale Kompetenzen,
sowie Werteorientierung.

Die Auswertung der Interviews erfolgte in Anlehnung an Mayring (2008), zur Evaluierung des Interviewleitfadens
wurde ein Pretest durchgefiihrt.

Autorin:
Thompson, Stefan

Titel:

Indoor vs. Outdoor-Beratung? Ahnlichkeiten und Ausblick auf Kooperation zweier
Beratungszweige

Jahr: 2012 Kodierung: SV0277
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Abstract:

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit einer Analyse der Gemeinsamkeiten zwischen der Indoor-Beratung und der
Outdoor-Beratung mit speziellem Fokus auf handlungs- und erlebnisorientierte Methoden in beiden
Beratungsbereichen sowie auf die Verwendung der Natur als Intervention in der Beratung. Ziel der Arbeit ist
insbesondere die Darlegung des Stellenwertes der Arbeit in der Natur und die Anwendung von handlungs- und
erlebnisorientierte Arbeitsmethoden bei der Erzielung nachhaltiger Beratungsergebnisse. Die Untersuchung stitzt
sich auf relevante Fachliteratur aus den Gebieten der Indoor-Beratung und der Outdoor- Beratung sowie auf die
Auswertung von Fragebdgen, die von Experten aus beiden Beratungsbereichen (Indoor und Outdoor) schriftlich
beantwortet worden sind. Die Untersuchung kommt zum Ergebnis, dass handlungs- und erlebnisorientierte
Methoden und die Verwendung der Natur als Intervention an sich — unter Bedachtnahme auf die Bedurfnisse,
Ressourcen und Zielsetzungen des jeweiligen Kunden — einen wesentlichen Beitrag zu nachhaltigen
Beratungsergebnissen leisten kdnnen.

Autorln:
Trenkwalder, Claudia

Titel:

Wer will im Altersheim arbeiten? Wie gelingt es Unternehmen der stationaren Altenpflege
diplomierte Gesundheits - und Krankenpflegepersonen zu gewinnen und langfristig an ihr
Unternehmen zu binden?

Jahr: 2012 Kodierung: SV0278

Abstract:

Der Fachkraftemangel in der stationdren Altenpflege, die demografische gesamt-gesellschaftliche Entwicklung,
eine hohe Fluktuation der diplomierten Gesund-heits- und Krankenpflegerinnen (DGKP) und geringes Interesse an
einem als Schwerarbeit definierten Beruf, der psychisch und physisch anstrengend ist be-schreibt die
Ausgangssituation dieser Arbeit. Wie gelingt es dennoch in der stati-onaren Altenpflege altere Mitarbeiterinnen bis
zur Pensionierung dort zu halten und fir jung-diplomierte Fachkréafte attraktiv zu sein?

Die vorliegende Arbeit, die auf Basis von qualitativen Expertinneninterviews bei vier verschiedenen
gemeindegefiihrten Altersheimen in Tirol erhoben wurde, be-leuchtet die Ist-Situation der alteren diplomierten
Gesundheits- und Krankenpfle-gerinnen (48 — 55 Jahre) und erfragt konkrete MaRnahmen zur Mitarbeiterinnen-
bindung im Alltag der Altersheime. Die Sichtweise der jingeren DGKP (20 — 40 Jahre, Durchschnitt 24,4 Jahre)
wurde von Absolventinnen des Ausbildungszent-rums West in Hall erhoben, die 2012 bzw. 2013 ihre Ausbildung
abschliel3en. Mittels quantitativem Onlinefragebogen basierend auf den qualitativ erhobenen Daten wurden
Attraktivitat und Hindernis/Anreiz in der stationdren Altenpflege tatig zu sein abgefragt. Attraktiv fur altere und
jungere DGKP ist in der station&-ren Altenpflege gleichermalRen ein positives Arbeitsklima, gegenseitige Unterstuit-
zung und eine kompetente Fihrungsebene. Dies wirkt sich attraktivitatssteigernd, Burnout prophylaktisch und
forderlich auf Arbeitszufriedenheit und —fahigkeit aus.

Um Mitarbeiterinnen nachhaltig an ein Unternehmen der stationaren Altenpflege binden zu kénnen und dem
demografischen Wandel gerecht zu werden, missen Mal3nahmen wie Mitarbeiterinnengespréche und —umfragen,
Verglnstigungen und Anreize fiir Mitarbeiterlnnen sowie Ricksichthnahme besonders auf die Be-durfnisse der
alteren Mitarbeiterinnen erfolgen.

Zur Verbesserung von Image und Wertschatzung und Attraktivitat der stationaren Altenpflege sind die
FUhrungskréafte der Heime aufgerufen, Gber Politik und Me-dien gezielt zu Themen der stationaren Altenpflege zu
berichten und die Offent-lichkeit zu sensibilisieren.

Autorin:
Trumler, Andrea, Mag.a

Titel:
Zur Bedeutung von Coaching in der Griindungsphase von Ein-Personen-Unternehmen
Jahr: 2012 Kodierung: SV0279
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Abstract:

Coaching ist ein in der heutigen Zeit inflationar verwendeter Begriff. Sowohl im Businessbereich als auch im
privaten Kontext wird 'gecoacht’. Der Frage, welche Bedeutung dieser Beratungsform in der Phase einer
Unternehmensgriindung zukommt, widmet sich vorliegende Arbeit. Im Speziellen wird die Griindungssituation von
Ein-Personen-Unternehmen, die in Osterreich beinahe die Halfte aller Wirtschaftskammer-Mitglieder stellen,
beschrieben.

Systemisches (Griindungs-)Coaching, die Motive zu griinden und Personlichkeits-merkmale von Griinderinnen
werden vorgestellt, ebenso wie die Férderprogramme der Wirtschaftskammer, des AMS und WIFI und deren
Einbindung von Coaching.

In drei Interviews mit Expertinnen, die fiir diese Institutionen téatig sind, konnte ein konkretes Bediirfnis nach
Coaching wahrgenommen und eine Reihe von griindungsspezifischen Themen aufgezéhlt werden. Eine mit finf
Jungunter-nehmerinnen durchgefiihrte Gruppendiskussion machte auf Schwierigkeiten in der Griindungsphase
aufmerksam und spiegelte das diffuse Verstéandnis von Coaching auch in dieser Gruppe wider.

Insgesamt ergaben die Untersuchungen, dass Coaching zwar benétigt wird, da Antworten auf die Fragestellungen
der Griindungsphase dort erarbeitet werden kdnnen, das Wissen um seinen Nutzen und konkreten Einsatz jedoch
in der Gesellschaft noch weitgehend unbekannt ist.

Autorln:
Weissensteiner, Simone

Titel:

Unternehmerpaare im Spannungsfeld zwischen Beruf und Privatleben - Chancen und Risiken -
Eine Bestandsaufnahme.

Jahr: 2012 Kodierung: SV0280

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wird der Frage nachgegangen, wie Menschen, die im Beruf und im Leben ein Paar sind,
dieses Spanungsfeld wahrnehmen. Der theoretische Teil erklart die fiir diese Arbeit zentralen Begriffe
Familienunternehmen und Unternehmerpaar, beschreibt den Forschungsstand zum Thema der Arbeit und
beleuchtet Aspekte der Paarbeziehung.

Fur die empirische Untersuchung wurden im Rahmen einer qualitativen Studie vier Unternehmerpaare in
Einzelinterviews befragt, wie sie das Zusammenspiel von Berufs- und Privatleben erleben und gestalten.
Grundlage hierfur war ein Leitfadeninterview mit Experten. AnschlieRend wurden die Interviews anhand der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet.

Die Auswertung hat folgende Ergebnisse hervorgebracht: Die gro3te Herausforderung fir Menschen, die im Beruf
und im Leben ein Paar sind, ist die Balance zwischen diesen beiden Bereichen zu finden. Es besteht die Gefahr,
dass die private Beziehung neben der Arbeit in den Hintergrund tritt. Deshalb ist es umso wichtiger, dass beide
Partner sich dessen bewusst werden und aktiv zu der Gestaltung ihrer Liebesbeziehung beitragen. Ist dies allein
nicht mdglich, so besteht die Mdglichkeit, im Rahmen eines Coachings individuelle, gemeinsame und
unternehmerische Bedurfnisse und Ziele zu definieren, die dann versucht werden umzusetzen. Ganz wichtig fur die
Zufriedenheit beider Partner sind auch transparent kommunizierte Aufgabenbereiche.

Autorin:
Wilhelm, MAS, Wolfgang, Mag.

Titel:

Die Bedeutung der sexuellen Orientierung von Klientinnen in der Supervision.
Jahr: 2012 Kodierung: SV0281

Abstract:
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Die Arbeit tritt fir den Einsatz von Supervision und Coaching zur Bearbeitung von Problemfeldern und
Fragestellungen, mit denen homosexuelle Menschen im Allgemeinen und schwule Manner im Besonderen
aufgrund ihrer sexuellen Orientierung in ihrem Berufs- und Arbeitsleben konfrontiert sind, ein. Homosexualitét wird
als Phanomen, das in den vergangenen Jahrhunderten vielfach unterschiedlich gesehen wurde, erdrtert und die
homosexuelle Orientierung von Klientinnen als Herausforderung fur Supervisionsprozesse beschrieben:

Zum einen benétigen Supervisorinnen eine diskriminierungsfreie, wertschatzende und akzeptierende Haltung, die
frei von Heterosexismus und Homophobie ist, um mit homosexuellen Klientinnen vorurteilsfrei arbeiten zu kénnen.
Zum anderen gibt es mit Coming-out-Thematiken und Diskriminierungserfahrungen auch spezifische
arbeitsrelevante Themenbereiche, die in der Supervision mit gleichgeschlechtlich I(i)ebenden Klientinnen
besonders relevant sind und entsprechend beriicksichtigt werden mussen.

Eine Befragung von 20 schwulen Supervisionsklienten in Form von Leitfadeninterviews zeigt auf, dass diese
theoretisch erarbeiteten Uberlegungen héchst praxisnahe sind und dass hier noch einiges zur qualitativen
Verbesserung des Supervisionsangebotes fiir diese Klientengruppe getan werden sollte.

Autorin:
Auteried, Lisa

Titel:
Wie Visionen wirken. Analyse der Wirkmechanismen von unternehmerischen Visionen auf Basis
von vier Case Studies in Osterreichischen Unternehmen

Jahr: 2014 Kodierung: SV0282

Abstract:

Visionare Personlichkeiten haben seit jeher mit attraktiven Zukunftsbildern die Menschheit beeinflusst und bewegt.
Auch in der Managementlehre wird seit Jahrzehnten von der positiven Wirkung von unternehmerischen Visionen
gesprochen. Die vorliegende Arbeit hat sich der Analyse der Wirkmechanismen von Unternehmensvisionen
gewidmet.

Anhand von Leitfadeninterviews wurde in vier Osterreichischen Unternehmen qualitativ geforscht. Die daraus
resultierenden Erkenntnisse wurden in Kategorien zusammengefasst, um Gemeinsamkeiten aber auch
Unterschiede der Ergebnisse ersichtlich zu machen.

Vor allem wurden fiir die befragten Mitarbeiterinn en und Mitarbeiter die jeweiligen Visionen implizit spirbar und
durch Beteiligung erlebbar. Die gewonnenen Einsichten bestétigten eine positive Wirkung von unternehmerischen
Visionen.

Autorin:
Ginthor-Kalcsics, Elisabeth

Titel:

Herausforderungen und beraterischer Unterstiitzungsbedarf der
Regelkindergartenpadagoginnen und —padagogen bei der Inklusion von Kindern mit
Behinderung

Jahr: 2014 Kodierung: SV0283

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wird der Frage nachgegangen, mit welchen Herausforderungen
Kindergartenpadagoginnen und —padagogen bei der Inklusion von Kindern mit Behinderungen im
Regelkindergarten konfrontiert werden und welcher beraterische Unterstitzungsbedarf sich daraus ergibt. Ziel der
Arbeit im theoretischen Teil war die Darstellung des aktuellen Forschungsstandes zum Thema Inklusion im
Elementarbereich und zu den beraterischen Unterstitzungsmoglichkeiten fir eine paddagogische Fachkraft im
Elementarbereich. Dazu wurden auch die Anforderungen und Herausforderungen an eine padagogische Fachkraft
bei der Gestaltung eines professionellen Inklusionsprozesses im Kindergarten beschrieben. Im empirischen Teil
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wurde mittels leitfadenzentrierter Interviews nach der momentanen Situation der Inklusion von Kindern mit
Behinderungen in Regelkindergérten in der Steiermark gefragt. Dazu wurden sieben Interviews durchgefihrt, die
sich den Herausforderungen und vor allem auch dem daraus resultierenden Unterstiitzungsbedarf der
Regelpadagoginnen und —padagogen widmeten. Ein Blick wurde dabei auch auf die momentan in der Steiermark
bestehenden Rahmenbedingungen und Unterstiitzungsmodelle fur den Inklusionsprozess im Elementarbereich
geworfen. Dabei wurde die Wichtigkeit der Kombination der Auseinandersetzung mit dem Begriff Inklusion, mit der
Entwicklung einer inklusiven Haltung und mit geeigneten Rahmenbedingungen fir die Gestaltung eines
professionellen Inklusionsprozess bestatigt. Zusatzlich wurde die Notwendigkeit einer regelmafigen beraterischen
Unterstiitzung flr die padagogischen Fachkrafte in Form von Supervision, Intervision und kollegialer Beratung
deutlich.

Autorln:
Schneider, Mag.a, Julia

Titel:
Wege zur passenden Beratung — Die Auswahl externer unternehmensberaterischer Leistungen
aus Sicht einer mittelstandisch gepragten Wirtschaftslandschaft

Jahr: 2015 Kodierung: SV0285

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wird die Auswahl von Unternehmensberaterinnen in einer mittelstandisch gepragten
Wirtschaftslandschaft, im dsterreichischen Bundesland Steiermark, untersucht. Im Theorieteil der Arbeit wird der
Beratungsmarkt beschrieben und gezeigt, wie sich die derzeitige Situation in diesem speziellen
Dienstleistungssegment fiir die Nachfrage- und Angebotsseite darstellt und wie sich die Beziehung zwischen
beiden Seiten gestaltet. Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Aufarbeitung der Literatur in Hinblick auf
Erkenntnisse zum Auswahlprozess und zur Auswahlentscheidung. Ein theoretisches Modell stellt eine
Ausgangshypothese fiir die weitere Untersuchung dar, wobei der Erkenntnisgewinn durch die empirische
Untersuchung von Anfang an iiber dieses Modell hinausgeht. Aus diesem theoretischen Hintergrund und den
Voriliberlegungen leitet sich ein Forschungsdesign ab, das geeignet ist sich dem Auswahlprozess in einer Weise
anzunahern, die das Verstéandnis fur die Vorgange vertieft und einen méglichst breiten Blick auf die Kriterien
erlaubt, die fur Unternehmen auswahlentscheidend sind. Informationen aus acht Leitfaden-Interviews fihren zu
Erkenntnissen in Hinblick auf Auswahlprozesse, Funktionen, Anforderungen und Auswahlkriterien, erlauben eine
Verifizierung und Erweiterung des Ausgangsmodells und miinden in Ableitungen fur die Praxis von
auswabhlbeteiligten Personen beider Seiten.

Autorin:
Ruspeckhofer, Marietta

Titel:
Supervision wirkt! Retrospektive Analyse gelungenem Transfers neuer Handlungsoptionen aus
der Fallsupervision

Jahr: 2015 Kodierung: SV0286

Abstract:

Die vorliegende MasterThesis beschaftigt sich mit dem Transfer neuer Handlungsoptionen aus der Fallsupervision
in die Praxis. Es wurde der Frage nachgegangen wie es den Supervisandinnen und Supervisanden gelingt, neue
Erkenntnisse aus der Fallsupervision in der Praxis umzusetzen. Was hilft bei der Umsetzung? Nach der
Beschaftigung mit dem aktuellen Forschungsstand erfolgt im theoretischen Teil eine Definition von guter
Supervision samt unterschiedlichen Anséatzen. Die psychotherapeutischen Wirkfaktoren sowie die
Coachingwirkfaktoren, die Lerntheorien und die 8 generischen Prinzipien sind als relevante Theorien angefuhrt. Fur
die empirische Untersuchung wurde eine Triangulation vorgenommen. Diese bestand aus einer Voruntersuchung
in Form einer Gruppendiskussion und der Entwicklung eines strukturierten Fragebogens. VVon 50 verteilten
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Fragebdgen wurden 29 retourniert und ausgewertet. Die Auswertung erfolgte sowohl qualitativ mittels
Kategoriendefinition als auch quantitativ mittels Prozentuierung. Die wichtigsten Erkenntnisse kdnnen wie folgt
festgehalten werden: positiv werden Methoden zur Problemaktualisierung, therapeutische Klarung sowie
ergebnisorientierte Problemreflexion und das Selbstwirksamkeitsprinzip beschrieben. 1/3 der Befragten hatte
bisher keine stérenden Erfahrungen mit Fallsupervision. Negative Aussagen betreffen die unspezifischen
Wirkfaktoren sowie die Wertschatzung und die emotionale Unterstlitzung. Zusammengefasst kann festgehalten
werden, dass Fallsupervision von mehr als zwei Drittel als hilfreich empfunden wird.

Autorin:
Lugitsch, DSA MSc Sigrid

Titel:

Willst du Recht haben oder gliicklich sein?

Jahr: 2016 Kodierung: SvV0287
Abstract:

Machts-/Ohnmachtsverhéltnisse in Konflikten stellen in der Beratung eine Herausforderung dar. In der vorliegenden
Arbeit wird die Frage behandelt, welche Chancen 'Erméchtigung als Interventionstechnik' nach Ferdinand Buer
gerade bei Konflikten solcher Art in der Beratung bieten kann, aber auch auf welche Grenzen sie dabei sto3en
kann. Ziel ist es dabei, diesbezigliche Erfahrungen von Supervisor_en_innen und Supervisor_en_innen, die
gleichzeitig Mediator_en_innen sind, mittels qualitativer Sozialforschung zu erschlieRen. Dabei wurde nicht nur
untersucht, wie Berater_innen 'Ermachtigung’ bei ihren Klient_en_innen anwenden, sondern auch, wie sie sich
selbst erméachtigen, wenn sie im Beratungsprozess Macht- und Ohnmachtgefuhle erleben. Ausgewertet werden
acht episodische Interviews mit Phillip Mayrings Qualitativer Inhaltsanalyse und einer Extraktionstabelle nach
Glaser & Laudel.

Rahmenbedingungen, Interventionen, Klérung, Férderung und Haltung stellen fir Berater_innen wesentliche
Faktoren dar, mit denen Erméachtigung gelingen kann. Bei Selbsterméchtigung findet eine Klarung vorab im Inneren
des_der Berater_s_in statt, bevor mit Rahmensetzung, Interventionen, Férderung und Haltung aktiv nach Auf3en
gegangen wird. Fazit: Fihlen sich Berater_innen in 'ihrer Macht' im positiven Sinn, ist es gut mdoglich, ihre
Klient_innen zu erméchtigen. Fihlen sich Berater_innen im Beratungsprozess ohnmaéchtig, beinhaltet
Selbsterméchtigung Klarung im eigenen Inneren, das Zur-Verfigung-Stellen der Wahrnehmungen und
Beobachtungen und anschlieRendes Weitergehen im Prozess.

Autorin:
Konrad, Mag.a Msc Andrea

Titel:

Das Erleben von Teamkonflikten aus Sicht der Fihrungskréfte
Jahr: 2016 Kodierung: SV0288

Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit Konflikten aus Sicht der Fiihrungskréfte, die innerhalb von Teams in
Organisationen auftreten. Dabei wird besonderes Augenmerk auf die emotionale Komponente von Konflikten
gelegt. Fihrungskréfte sehen sich verpflichtet, im Sinn des Unternehmens zu handeln und aus diesem Grund
fuhlen sie sich auch dafir zustandig, Konflikte innerhalb ihres Teams zu bearbeiten. Sie fungieren dabei in
schlichtender Rolle, sie fihren Gesprache mit den Mitarbeitenden und sie versuchen, die auftretenden Konflikte
ohne grolRes Aufsehen zu I6sen. Dies ist allerdings eine groRe Herausforderung, da die Fulhrungskréfte sehr oft
selbst in den Konflikt involviert und deswegen auch Teil dessen sind. Anhand einer qualitativen Studie, bei der
jeweils vier Fihrungskrafte aus Profit und Nonprofit Organisationen interviewt wurden, wird der Frage
nachgegangen, wie Fuhrungskréfte Konflikte innerhalb ihrer Teams erleben und wie sie damit umgehen. Die
Ergebnisse der Studie zeigen, wie emotional belastend Konflikte fur Fiihrungskréfte sind, bei denen sie sich in der
Verantwortung sehen, diese zu bearbeiten und zu l6sen. Weiters wird deutlich, wie sich Arbeitsverhaltnisse
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zwischen den Konfliktparteien im Zuge eines Konflikts verandern und dass die Fihrungskrafte sich dadurch in einer
einsamen Rolle sehen. Die Studie zeigt klar, dass Konflikte fur alle Flhrungskréfte eine emotionale
Herausforderung sind und dass dabei professionelle Unterstiitzung wie etwa externes Coaching hilfreich sein kann,
um die schwierige Situation zu meistern.

Autorln:
Macsemniuc, MSc BSc Doris Gerlinde

Titel:

Start-up-Management und Entrepreneurship

Jahr: 2016 Kodierung: SV0289
Abstract:

'Seit 2012 erlebt Berlin einen starken Aufschwung der jungen Griinderszene:
Start-ups. Hand in Hand mit dieser wirtschaftlichen Entwicklung wurden von
Land, Stadt, GrolRkonzernen sowie privaten Personen, unzéhlige Programme
ins Leben gerufen, die darauf abzielen, Start-ups vom ersten Gedanken ihrer
Idee bis zur erfolgreichen Markteinfihrung zu unterstitzen. An der Quantitét
von Programmen und Anlaufstellen scheint es nicht zu mangeln, doch zielen
diese Einrichtungen auf den tatsachlichen Bedarf der Start-ups ab und wo
zeigen sich Entwicklungspotentiale? Mit diesen Fragestellungen setzte sich die
vorliegende Arbeit auseinander. Zielsetzung dabei war es, im theoretischen Teil
den Stand der Forschung und die Abgrenzung der Begrifflichkeiten
vorzunehmen. Im empirischen Teil ndherte man sich anhand eines
Interviewleitfadens den Gesprachen mit Start-ups und mit Experten und
Expertinnen. Mittels der qualitativen Inhaltsanalyse wurde im Anschluss das
gesammelte Material analysiert und ausgewertet. Die Auswertung zeigte, dass
es sehr viele unterschiedliche Herausforderungen im Bereich des
Managements junger Grinder und Grunderinnen gibt und das die
Beratungsangebote dahingehend ein breites Angebotsspektrum abdecken und
von Start-ups als unterstitzend empfunden werden. Es zeigte sich, dass
Unterstiitzung in Form von Netzwerken und Kontakten, ein zentrales Thema fir
Start-ups und fur Experten und Expertinnen ist. Die Ergebnisse der
Untersuchung bestatigten auf3erdem die bereits in der Theorie erkannte
Forschungsliicke tiber die Abgrenzung der verschiedenen Begrifflichkeiten wie
Start-up, Entrepreneurship, als auch der Programme wie Inkubator und
Accelerator.'

Autorin:
Forstner, MA, Cornelia

Titel:
Wissensmanagement in Arbeitsbeziehungen zu Ehrenamtlichen im Kriseninterventionsteam
Land Steiermark

Jahr: 2016 Kodierung: SV0290

Abstract:
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In der Masterarbeit wird untersucht, welche Faktoren und MalRnahmen notwendig sind, damit die Kernprozesse des
Wissensmanagements in Gang kommen und aufrecht-erhalten werden. Die Theorie beschreibt Konzepte zur
Umsetzung des Wissens-managements in Profitorganisationen. Ziel dieses Forschungsprozesses ist es, anhand
des Modells nach Probst et. al. (2012) und unter Beriicksichtigung von Erfordernissen im Ehrenamtlichen-
Management, spezifische Aspekte des Wissensmanagements in der Arbeit mit Ehrenamtlichen zu untersuchen.
Der Fokus richtet sich auf die Rekonstruierung und Erklarung von Prozessen. Dies begriindet die Anwendung einer
qualitativen Forschungsmethode in Form von Expertinneninterviews nach Glaser & Laudel (2010). Bei den
Expertinnen handelt es sich um ehrenamtliche Mitarbeiterinnen, die sich an Wissensknotenpunkten befinden.
Diese werden durch eine Netzwerkanalyse erhoben. Als zentrale Faktoren, die die Prozesse des
Wissensmanagements beeinflussen, zeigen sich die wertschatzende und strukturgebende Organisationskultur, die
Einsatztatigkeit und der personliche Kontakt seitens der Leitung zu den Mitarbeiterinnen, aber auch das
gegenseitige Kennen untereinander. Die formelle Regelung der Aufgaben der Bezirkskoordinatorinnen und die der
Schnittstelle von der Ausbildung der Mitarbeiterinnen zur Einsatztatigkeit, stellen sich als férderliche MalBnahmen
zur Aktivierung der Wissensprozesse dar. Die spezielle Tatigkeit und die Fokussierung auf das Einsatzgeschehen
beziehungsweise die Forderung nach der Praxisrelevanz von Wissen, weisen auf eine mégliche Gefahr hin, den
Bezug auf das nutzbare Wissen, auf3erhalb der Organisation, zu verlieren. Eine Herausforderung in der
Kommunikation stellen 'verdeckte Botschaften' dar, die es, im Sinne des Kommunikationsquadrates nach Schulz
von Thun, zu entschlisseln gilt. Sichtbar wird, dass die durchgefiihrte wissenschaftliche Untersuchung an sich,
eine ergebnisbringende MalRnahme zur Aktivierung und Aufrechterhaltung von Wissensmanagementprozessen in
der ehrenamtlichen Tatigkeit darstellt.

Autorin:
Prettner, Sabine

Titel:

Die Frage nach dem Sinn. Berufliche Sinnsuche und Sinnkrisen von Fihrungskréaften und
Interventionsmaoglichkeiten im Coaching.

Jahr: 2016 Kodierung: SV0292

Abstract:

Fuhrungskréfte erleben zunehmend eine anspruchsvolle Arbeitsrealitéat. Hohere Belastung, der Umgang mit
unterschiedlichen Wertemaf3stdben, Konflikten und Krisen oft verbunden mit dem Gefihl der mangelnden
Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit zeigt vielen Fuhrungskréaften ihre Grenzen auf. In schwierigen Zeiten holen sich
verantwortungsvolle Fuhrungskrafte meist externe Unterstlitzung im Coaching. Aber welche Relevanz haben
Sinnthemen im Fuhrungskréaftecoaching? Ziel dieser Arbeit war es Erkenntnisse dartiber zu erlangen, ob
FUhrungskréafte Sinnthemen ins Coaching einbringen. Dariiber hinaus wurde abgeklart, wie sich Sinnfragen oder
Sinnkrisen in diesem Beratungssetting zeigen und durch welche Zugénge und Interventionen Coaches ihre
Klienten und Klientinnen bei der Reflexion dieser unterstitzen kdnnen. Mit Hilfe eines teilstrukturierten
Interviewleitfades wurden sieben erfahrene Coaches befragt. Im Anschluss wurden die erhobenen Daten mittels
qualitativer Inhaltsanalyse nach Glaser und Laudel ausgewertet. Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass das
Thema Sinn eine inhaltliche Relevanz in Fuhrungskréftecoachings aufweist. Fuhrungskréfte bringen Sinnthemen
oft nicht vorrangig im Coaching ein. Sie sind jedoch ein impliziter Bestandteil von vielen beruflichen
Problemstellungen. Berufliche Sinnerfillung ist Basis fur Engagement, Gesundheit und Lebenszufriedenheit.
Spezielle logotherapeutische bzw. existenzanalytische Methoden sind im Coaching fur die Bearbeitung von
Sinnthemen nicht unbedingt notwendig, knnen aber als Bereicherung des Methodenrepertoires gesehen werden.

Autorln:
Lauchart-Schmidl, Nicole

Titel:
Fuhrung als Grenzgang -
Fus ionen al s besondere Heraus forderung fir das
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Top Management
Jahr: 2017 Kodierung: SV0294

Abstract:

Grund: Fusionen haben in den letzten Jahrzehnten an immer gréRerer
Bedeutung gewonnen. Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen sind davon in
ihrem Arbeitsleben oftmals mehrfach betroffen. Eine besondere Rolle wird
hierbei den Fihrungskréaften und allen voran dem Top Management
zugeschrieben. Fusionen bedeuten eine besondere Herausforderung fir
Organisationen und fiir die Menschen, die innerhalb dieser Organisationen
arbeiten. Durch eine Fusion muss ein neues System, eine neue
Organisationsidentitat erschaffen werden.

Ziel: Bisherige Forschungsarbeiten haben Fusionen kaum aus der Perspektive
des Top Managements untersucht. Das Forschungsziel dieser Arbeit ist die
Wechselwirkung zwischen der Organisation, dem Top Management und der
Auswirkung auf die erlebte Unternehmenszugehdrigkeit, wahrend einer Fusion,
zu untersuchen. Die Ergebnisse werden anhand des Fusionsprozesses
dargestellt. Es werden Empfehlungen fir die zukiinftige Gestaltung von
Fusionsprozessen abgeleitet.

Methode: Es wurden sieben Personen aus dem Top Management, mittels
problemzentrierte Interviews befragt. Die gewonnenen Daten wurden anhand
der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet.

Ergebnisse: Die interviewten Fihrungskréfte beschreiben den Fusionsprozess,
auf verschiedenen Ebenen, als herausfordernde und belastende Zeit. Es
konnten durch die empirische Untersuchung elf wesentliche Faktoren und deren
Wirkungsweise aufeinander aufgezeigt werden.

Schlussfolgerungen: 1.) Im Fusionsprozess eingebettet verlaufen auch die
Phasen der Veranderung. Das Top Management durchlauft diese Phasen
mehrmals auf verschiedenen Ebenen. 2.) Die Entwicklung von Zugehdorigkeit
zum neuen System ist ein Erfolgsfaktor. 3.) Die Empfehlungen fur das Top
Management sind: Offen und reflektiert mit den eigenen Emotionen
umzugehen. Gezielt informieren und kommunizieren. Externe Unterstiitzung
friihzeitig in Anspruch nehmen und wahrend des gesamten Prozess weiter
nutzen.

Autorln:
Schoberl, Horst-Christian

Titel:

Herausforderungen des internen Aufstiegs

Vom Teammitglied zur Fuhrungskraft

Jahr: 2017 Kodierung: SV0295

Abstract:

In der vorliegenden Masterthesis wird der Frage nachgegangen, welche
Herausforderungen sich im Ubergang eines Kollegen oder einer Kollegin zur
vorgesetzten Fihrungskraft (internen Fihrungskréftewechsel) zeigen kdnnen.
Hierzu werden im theoretischen Teil der Arbeit die relevanten Kernbereiche
Gruppe, Fithrung und Herausforderungen im Ubergang zur Fuihrungskraft,
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anhand von gruppen- und fihrungstheoretischen Anséatzen dargestellt. Zudem
wurde anhand einer qualitativen Erhebungsmethode, in Anlehnung an die
qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring, eine schriftliche Befragung von
Personen durchgefiihrt, welche einen solchen Prozess bereits erlebt haben.
Dazu wurden ehemalige Kollegen und Kolleginnen einer 'aufgestiegenen’
Fuhrungskraft sowie aufgestiegene Fuhrungskréfte gebeten, schriftlich ihre
Erfahrungen im Umgang mit der vorliegenden Thematik zu schildern. Es kann
daher geschlussfolgert werden, dass sich in der Literatur beschriebene
Herausforderungen des Ubergangs, in der erlebten Praxis der Befragten
wiederfinden. Die Ergebnisse der Forschung zeigen, dass Fiuhrungskréfte, die
einen solchen Ubergang durchlebt haben, im Zuge der Rollen- und
Positionsiibernahme mit zahlreichen Herausforderungen konfrontiert sind. Die
dabei am haufigsten genannten Herausforderungen sind: Der Rollenwechsel und
damit einhergehend das Spannungsfeld der Erwartungen, sowie der Umgang mit
gruppendynamischem Widerstand, Intrigen und Konflikten von Seiten des
ehemaligen Teams. Um einen erfolgreichen Ubergang vom Teammitglied zur
Fuhrungskraft zu meistern, bedarf es eines breitgefacherten Repertoires an
klassischen Fihrungsféhigkeiten, bedurfnis- und ressourcenorientierter
Handlungslogiken sowie sozialer Kompetenz und Intelligenz.

Autorln:
Kilian, Norbert

Titel:

WISSENSMANAGEMENT IN NON-PROFIT-ORGANISATIONEN (Un-)Expliziter Einsatz von
Wissensmanagement sowie forderliche und hinderliche Faktoren im Umgang mit Wissen am
Beispiel von Organisationen der Wiener Behindertenhilfe

Jahr: 2017 Kodierung: SV0296

Abstract:

Die vorliegende Masterarbeit untersucht den Einsatz von Wissensmanagement
in Organisationen der Behindertenhilfe. Dazu werden neun Fihrungskréafte aus
unterschiedlichen Fiihrungsebenen in qualitativen Interviews befragt. Die
Ergebnisse zeigen, dass Wissensmanagement als eigenstandige explizite
Methodik in den beforschten Organisationen der Behindertenhilfe nicht
absichtsvoll eingesetzt wird. Angewandte Elemente von Wissensmanagement
finden sich aber vor allem im Kontext von Qualitditsmanagement und
Personalmanagement. Die Schwerpunkte liegen dabei auf Wissenserwerb,
Wissensentwicklung, Wissens(ver)teilung und Wissensbewahrung. Zusétzlich
werden Einflussfaktoren im Umgang mit Wissen untersucht. Vor allem betrifft
dies die Organisationskultur sowie Funktionalitdt und Kompetenzen von
FUhrungskréaften. Zudem werden hinderliche und férderliche Faktoren, etwa
Kommunikation und Kooperation, personenbezogene Faktoren oder der
Umgang mit Ressourcen im praktischen Einsatz aufgezeigt.

Autorin:
Raviola, Mag.a Dr.in Sonia
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Titel:

KONIG_IN KUSST KONIG-IN

Jahr: 2017 Kodierung: SV0297
Abstract:

'Was interessieren mich die alten Schwulen und Lesben? Gepflegt werden
muss doch jeder gleich!" (Pflegekraft) 'Ich will nicht ausgelacht werden, nur weil
ich Frauenkleider trage' (Transgender-Person) 'Das Personal ist in Ordnung —
die Mitbewohner_innen sind das Problem!" (Vertretung Politik).

Die vorliegende Arbeit thematisiert, ob in der zukinftigen
Senior_innenversorgung und Altenpflege eine kultursensible Betreuung von
Lesben, Schwulen, Bisexuellen, Transgender-Personen und Intersexuellen
Menschen (LGBTI) erwiinscht ist, und wenn ja: warum und wie? Und wenn
nein: warum nicht? Diese Fragestellung nimmt historische Erfahrungen von
Ausgrenzung und Emanzipation queerer Menschen auf und wird von
unterschiedlicher Betroffenheit aus beleuchtet:

Gruppenbefragungen von Pflegekraften und Betreuungspersonal, der heutigen
gueeren Generation 50plus sowie von Expert_innen in ihrer Rolle als
Interessenvertretung von Personal, Queers und Politik ergaben:

§ Integration hat Vorrang vor exklusiven Angeboten.

8 Queer-gerechte Angebote sollen gemeinsam mit LGBTI gestaltet werden.

§ Das Personal nimmt die Lebensrealitat von Queers nahezu nicht wahr.

§ Kultursensible Pflege wird als Teil der Aus- und Weiterbildung gewiinscht.

§ Diversitéat soll bei der Personalaufnahme in den Gesundheits- und
Sozialberufen gesichert sein.

§ Sexuelle Orientierung wird als Bestandteil von Supervision,
Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinshildung gesehen.

§ Queers und Expert_innen erkennen die politische Dimension des Themas.

Autorin:
Salinger, DI Stephan

Titel:
MOTIVATION DURCH ZIELMANAGEMENT IM VERTRIEB anhand von zwei grof3en
produzierenden Unternehmen in der Baubranche

Jahr: 2017 Kodierung: SV0298

Abstract:

Die Studie Uiber Motivation durch Zielmanagement im Vertrieb wurde vor allem durchgefuhrt, um der Frage
naherzukommen, wie Produktivitt und Leistung gesteigert werden kdnnen, unter der Annahme das Motivation ein
wesentlicher Faktor fur die Steigerung ist.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es zu untersuchen, welche Auswirkungen Zielmanagement auf die Motivation von
Vertriebsmitarbeitern hat, und die Erkenntnisse als einfache Handlungsempfehlungen Managern, Filhrungskréften
und Beratern anzubieten.

Die Beantwortung der Fragestellung ist sowohl durch Theorie als auch durch einen qualitativen Forschungsansatz
mit personlichen, leitfadengestitzten Interviews, erfolgt.

Das Ergebnis der Arbeit sind motivationsférdernde und -behindernde Aspekte. Die Aspekte betreffen die Person,
mit ihren Motiven und ihrer Personlichkeit, die Fiihrungskraft und ihr Verhalten im Umgang mit Zielen, Ziele an sich
und den Zielmanagement-Prozess mit seinen Merkmalen wie zum Beispiel unterschiedlichen Anreizsystemen. Die
spannendste Erkenntnis ist: Die Beziehung ist wichtiger als das Instrument! Dies soll hei3en, dass das Instrument

ARGE Bildungsmanagement Wien Burozeiten: Mo-Do 9%°-16% Uhr, Fr 9%-15% Uhr



arag.e g
lﬁﬁ_ﬁfmugr; gl

Abstracts MasterThesen BT Il s'omuna Froud

Bildungsmanagement PrivatUniversitat

U' B Universitatsinstitut fur Beratungs-
- und Managementwissenschaften

'Zielmanagement oder Zielvereinbarungen' bei weitem nicht so wichtig fiir die Motivation, die Leistung und auch
den Erfolg ist, wie die Beziehung zwischen Mitarbeiter und Fuhrungskraft, und der stattfindenden Kommunikation
Uber und zum Thema Ziele.

Autorln:
Wejrowsky, Ursula

Titel:

Nachhaltigkeit als Profilierungsinstrument im dsterreichischem Tourismus unter besonderer
Bertcksichtigung der Annahmen zu touristischen Wiinschen/ Anspriichen im Vergleich
‘Clubtourismus' versus 'Gruner Tourismus'

Jahr: 2017 Kodierung: SV0299

Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschéaftigt sich mit dem Thema Nachhaltigkeit im Tourismus und die Bedeutung von
Nachhaltigkeit im fur den dsterreichischen Tourismus. Ausfihrlich erklart wird, was unter dem 3-S&ulen-Modell
beziehungsweise dem aktualisierten Nachhaltigkeitsdreieck zu verstehen ist, sowie in welchem Umfang und in
welcher Form nachhaltige Aspekte fiir touristische Angebote im Sektor des 'griinen’ Tourismus und im
'Clubtourismus' zu finden sind und faktisch umgesetzt werden. Die gewonnenen Informationen sollen Hinweise fir
mogliche Positionierungsstrategien aufzeigen, dariiber hinaus soll die genauere Konturierung von Gastewunschen
noch gezielter fur eine realistische Angebotsgestaltung genutzt werden kdnnen.

Der theoretische Teil fiihrt zu Beginn vor dem Hintergrund bestehender Literatur in die Grundlagen des
wirtschaftlichen, 6kologischen und sozial relevanten Themas der Nachhaltigkeit im Tourismus ein. Es wird
vorgestellt, was unter Nachhaltigkeit bzw. nachhaltiger Entwicklung zu verstehen ist und was sie diese Faktoren fr
Mensch, Gesellschaft, Natur und Kultur bedeutet. Zudem stellt der Theorieteil mégliche touristische
Handlungsfelder sowie die Aussagekraft und Buchungsrelevanz von 'griinen’ Zertifizierungen vor. Die
Forschungsfragen wurden mit semistrukturierten, narrativ orientierten Leitfadeninterviews praktisch untersucht.

Es wurden im Quartal 3 & Quartal 4 im Jahre 2015 Interviews mit Touristikerinnen aus den vorgestellten Bereichen
gefuhrt, um Kontraste in Blickpunkten zu untersuchen und die Interviews wurden gemaf entsprechender
Transkription aufbereitet. Die Auswertung erfolgte mittels der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring. Die
Ergebnisse zeigen, dass Unterschiede im direkten Vergleich von 'Clubtourismus' und ‘griinem' Tourismus
bestehen. Als spezifische Besonderheit ist zu erkennen, dass im 'Clubtourismus' gezielte systematische Analysen
von Géstewiinschen stattfinden. In diesem Bereich hat 'griiner' Tourismus noch Aufholbedarf. Die Natur der
jeweiligen Region ist fir beide Bereiche von grundlegender Wichtigkeit und es wird allgemein versucht auf
regionale Lieferanten zurlickzugreifen.

Autorln:
Hauser, Christian

Titel:

Neue Organisationsformen von Arbeit mit Fokus auf hierarchiefreie und hierarchiereduzierte
Unternehmen in Osterreich

Jahr: 2017 Kodierung: SV0301

Abstract:

Konventionelle hierarchische Organisationen vermégen den komplexer und dynamischer werdenden
Anforderungen unserer Umwelt nicht mehr ausreichend Rechnung zu tragen. Mechanistische Kontroll- und
Steuerungsmethoden versagen zunehmend. Die vorliegende Masterarbeit untersucht einerseits die Motive, aus
welchem Grund Unternehmen sich von der klassischen Organisationsform verabschieden und mit neuen
Organisationsformen von Arbeit experimentieren. Auf der anderen Seite wird der aus der Transformation
resultierende Nutzen fiir das Unternehmen beleuchtet und dargestellt. Im Rahmen einer qualitativen Fallstudie
wurden finf Unternehmen untersucht, die eine neue Organisationsform implementiert haben. Die Untersuchung
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zeigte, dass acht Aspekte der Organisationsgestaltung als Wesenskerne von neuen Organisationsformen
grundlegend sind. Eine unbedingte Transparenz von innerbetrieblichen Informationen und neue Wege der
Entscheidungsfindung sind an erster Stelle zu nennen. Sichtbar gemacht wurde ein Biindel von Nutzen fur alle
Stakeholder. Das Ordnungsprinzip der Hierarchie wird auch in neuen Organisationsformen genutzt. Allerdings
keine Hierarchie, die auf personeller Macht beruht, sondern eine Hierarchie von Sinn, Komplexitat und Umfang.
Unternehmen, die ihre Organisationsform im Zuge eines Paradigmenwechsels der Unternehmensfiihrung
verandern, nutzen das volle Potenzial ihrer Mitarbeiterlnnen. Neue Organisationsformen stellen eine
organisationale Antwortmaoglichkeit auf veranderte Rahmenbedingungen in unserer Arbeitswelt dar und werden in
Zukunft die Organisationslandschaft vermehrt bereichern.

Autorln:
Holzer, BBEd, Alexandra

Titel:

Schullaufbahn von Absolventinnen

des Schulprojekts School4kids

Anné&herung an den Versuch eines interkulturellen und integrativen Schulprojekts
Jahr: 2017 Kodierung: SV0302

Abstract:

Das Schulprojekt 'school4kids' machte es sich zwischen den Jahren 2010 und 2015 zur Aufgabe Kinder und
Jugendliche, die sich im Regelschulsystem nicht etablieren konnten eine Anlaufstelle zu bieten, um durch den
Ansatz der interkulturellen und integrativen Padagogik jene Sozial- und Lernkompetenzen zu erlangen, um im
spateren Leben weiterfiihrende Ausbildungen an héheren Schulen oder Universitaten bewerkstelligen zu kénnen.

Die vorliegende Arbeit unternahm den Versuch durch einen Fragebogen die Einschatzung der Eltern zur Effizienz
des gewahlten padagogischen Modells zu eruieren und die erhaltenen Antworten durch Interviews mit ehemaligen
Schulern zu verifizieren. Dabei wurde die Anonymitat gewahrt und die ethischen Standards bei der Befragung der
Probanden eingehalten.

Die Ergebnisse zeigten, dass der interkulturell-integrative Ansatz positive Auswirkungen auf die Entwicklung der
Schilerinnen und Schuler hatte. Inwiefern derartige Schulprojekte jedoch Losungen fiir den Regelschulbetrieb
aufwerfen kénnen, muss durch weitere Untersuchungen evaluiert werden.

Autorin:
Miessenbéck, Mag.a Dr.in Sandra Kristina

Titel:

Supervision und Psychologische Beratung —
Gemeinsamkeiten und Unterschiede in Theorie und Praxis
Jahr: 2017 Kodierung: SV0303

Abstract:

Supervision und Psychologische Beratung sind etablierte Beratungsformen, die sich teilweise Giberschneiden.
Einige praktizierende Berater weisen Ausbildungen in beiden Beratungsformen auf und wenden auch beide
Beratungsformate gleichzeitig in ihrem Berufsalltag an (Stichwort: 'Professionelle Patchworkidentitaten'). In der
Literatur gibt es kaum Publikationen, die beide Formate explizit miteinander vergleichen.

Ziel der vorliegenden Arbeit war eine theoretische und praktisch - angewandte Auseinandersetzung mit den beiden
Formaten.
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Der theoretische Teil beschaftigt sich mit der Frage der Definition, der geschichtlichen Entwicklung und den
Ausbildungsrichtlinien und Anwendungsbereichen von Supervision und Psychologischer Beratung, sowie der
Gemeinsamkeiten und Unterschiede, die in der Literatur beschrieben werden.

Im empirischen Teil wurden anhand von leitfadengestitzten Expertinnen - Interviews jeweils 4 Psychologlnnen
(mit der Zusatzausbildung 'Klinische- und GesundheitspsychologIn’) mit langjahriger praktischer Erfahrung und 4
Supervisorinnen mit langjahriger praktischer Erfahrung interviewt. Dabei wurde der Frage nachgegangen, wie
Expertinnen ihre Beratungsfelder sehen und inwieweit sie in ihrer praktischen Tatigkeit Gemeinsamkeiten und
Unterschiede der Beratungsformate Supervision und Psychologische Beratung wahrnehmen und ob die Grenzen
klar differenzieren oder verschwimmen.

Autorln:
Seidl, Romana

Titel:

FEEDBACKKULTUREN IN UNTERNEHMEN

Jahr: 2017 Kodierung: SV0304
Abstract:

Feedback hat unter anderem zum Ziel, Mitarbeiterinnen zum Lernen, zur Steige-rung der Arbeitszufriedenheit oder
zum Erlangen eines Zugehorigkeitsgefiihls zu motivieren. Ein wichtiges Element jedes Feedbackprozesses stellt
die Reflexion und das anschlieende Lernen dar, und dies gilt fiir Mitarbeiterinnen als auch fiir die gesamte
Organisation. Die empirische Erhebung dieser Arbeit wurde durch eine methodische Triangu-lierung durchgefihrt.
Zu Beginn wurde eine narrative Expertinnengruppendiskus-sion in den Betrieben Digitalise-IT DIT e.U., AKM und
der Gemeinde Wien vor-genommen. Daraus wurden induktive Kategorien erarbeitet, welche einerseits als Basis fir
die theoretische Arbeit und andererseits der Erstellung des Onlinefra-gebogens dienten. Es wurden 211
Fragebdgen ausgefiillt, daraus gingen 195 auswertbare Beantwortungen hervor. Die 16 nicht vollstandig
ausgefillten und 87 abgebrochenen Fragebdgen wurden nicht beriicksichtigt. Persdnliche Methoden wie das
Mitarbeiterlnnengespréach, 360 Grad Feedback und Gruppenfeedback werden als sehr motivierend betrachtet.
Anonyme Metho-den wie Whistleblowing und Mitarbeiterinnenbefragung tragen wenig zur Motiva-tion bei. Als sehr
motivierende Rahmenbedingungen wurden die Kommunikation, die Kompetenz und die Haltung der Fiihrungskraft
sowie die Messbarkeit und Auswertung von Feedback genannt. Zeit und Ort sowie der Beweggrund, warum
Feedback gegeben wird, wurden als méRig motivierend eingestuft. Persdnliche Auswirkungen wie das Lernen und
die Weiterentwicklung sind sehr motivierend einzustufen. Beférderungen und Bonussysteme herrschen im
Wirtschaftsbereich vor, werden jedoch nicht nur positiv gesehen. Dies lasst die Schlussfolgerung zu, dass eine
kommunikationsgeschulte Fuhrungskraft, welche das Lernen der Mit-arbeiterinnen unterstitzt und Methoden wie
ein personliches Gesprach einsetzt, die Motivation optimal férdern kann.

Autorin:
Garger, Mag. Dr. Ewald

Titel:

Kriterien fiir den Einsatz von Supervision im Altenpflegebereich
Jahr: 2018 Kodierung: SV0305

Abstract:

Der Ausgangspunkt dieser Arbeit ist, dass jene Personen, die im Altenpflegebereich téatig sind, eine sehr
anspruchsvolle Arbeit erbringen. Dies nicht nur auf physischer Ebene, sondern auch auf psychischer Ebene. Im
Vergleich zu anderen sozialen Berufen, die vergleichbare Dienstleistungen am Menschen erbringen, erfahren die
im Altenpflegebereich Tatigen wenig bis gar keine Supervision. Auf der Basis dieser Wahrnehmung hat mich die
Frage nach dem 'Warum' beschéftigt. Die vorliegende Arbeit soll die Frage nach den Grinden beantworten und
zuséatzlich beleuchten, wie Supervision von den Fiihrungskraften in diesem Bereich gesehen wird. Im Konkreten
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soll der Frage nach dem Sinn und Nutzen von Supervision im Altenpflegebereich aus der Sicht der Fiihrungskrafte
nachgegangen werden. Darliber hinaus soll erortert werden, in welchem Bereich bzw. bei welchen Fragestellungen
die Fuhrungskréafte es fur zielfihrend erachten, Supervision einzusetzen. Ein weiteres Anliegen ist es, den
FUhrungskraften aufzuzeigen, welche Chancen und Méglichkeiten ihnen Supervision bieten kann, wenn diese zum
Einsatz kommt. Es soll gezeigt werden, welche Qualitatssteigerung und auch Erleichterung die Supervision in der
taglichen Arbeit hinsichtlich des Umgangs von Fihrungskraften mit inren Mitarbeitern und in weiterer Folge auch in
der Betreuungsqualitat der Menschen bringen kann. Aus supervisorischer Sicht ist in der Praxis nicht selten zu
beobachten, dass durch die zeitliche und auch personelle Knappheit die Betreuungspersonen relativ schnell an die
koérperlichen und auch psychischen Grenzen kommen. Die daraus resultierenden Folgen, z. B. das Sinken der
Pflegequalitat am Klienten oder auch die Ohnmacht der Pflegenden, an der Situation etwas dndern zu kénnen,
fuhren zu negativen Folgen, z. B. Krankenstande, Burn-out etc. Uberdies kann das auch zu einem Nachlassen des
Engagements fuhren. Supervision hat den Anspruch an sich selbst, diesen negativen Folgen entgegenzuwirken,
indem die Supervision eine entlastende Wirkung haben soll. Durch die Supervision sollen die Wahrnehmungen, die
Perspektiven, die Handlungsspielraume, die Kompetenzen, die Ressourcen etc. entwickelt werden. In weiterer
Folge soll es zu einer Qualitatssteigerung kommen und somit auch zu einer héheren Professionalitat der Pflege.
Der Nutzen von Fihrungskraften in diesen Kontext ist darin zu sehen, dass die Erarbeitung von Lésungsansétzen
in Teams oder Gruppen am Ende des Prozesses den Patienten zugutekommt und somit der Dienstleistung, die am
Patienten erbracht wird. Fir diese Qualitét ist wiederum die Fihrungskraft verantwortlich. Darliber hinaus kann es
zur Personalentwicklung und zur Imageverbesserung einer Organisation beitragen, wofiir ebenfalls die
FUhrungskraft verantwortlich ist. Ausgehend von diesen Aspekten wird aus meiner Sicht doch sehr deutlich, dass
die jeweilige Organisation mit ihren Fiihrungskraften, ihrem Pflegeteam und mit den zu Pflegenden ein Ganzes
ergibt. All diese Teile beeinflussen sich gegenseitig und Supervision kann als zentraler Vermittler mit seinen
Mdglichkeiten zu einer Qualitatssteigerung beitragen. Mithilfe der Supervision kdnnen die verschiedenen
Sichtweisen zu den relevanten Themen bzw. Problemen aufgegriffen und aufgearbeitet werden. Im optimalsten Fall
profitieren alle Beteiligten von diesem Prozess. Die Fuhrungskraft in der Organisation kann sich dadurch einen
Vorteil gegeniiber anderen Organisationen verschaffen, wodurch die Zukunft abgesichert und auch die
Organisation stabilisiert werden kann. Aufbauend auf dieser Annahme und um sich diesen Fragen anzunédhern,
wurden qualitative Experteninterviews durchgefiihrt. Diese Experteninterviews wurden mit Fiihrungskréaften
durchgefiihrt. Um eine reprasentative Aussage zu diesen Fragen machen zu kénnen, wurden 10 Interviews
durchgefiihrt. Es wurde darauf geachtet, dass das Verhaltnis zwischen 6ffentlichen und privaten Einrichtungen
ausgewogen ist. Es wurden daher flnf 6ffentliche und finf private Einrichtungen gewéhlt, um das Ergebnis
aufgrund etwaiger Unterschiede nicht zu verzerren. Ein weiteres Auswahlkriterium war, dass alle Einrichtungen in
derselben Region ansassig sind. Diesbeziglich beschrankte ich mich auf die Oststeiermark und auf das
Stdburgenland.

Autorln:
Goessler, MSc., MBA, Wolfgang

Titel:
Veranderungen des Feedbackverhaltens der Fihrungskraft im Mitarbeiterinnengesprach nach
Einfuhrung des 360°-Feedback Verfahrens

Jahr: 2018 Kodierung: SV0306

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit werden Veranderungen des Feedbackverhaltens von Fiihrungskraften im
Mitarbeiterlnnengesprach nach Einfihrung des 360°-Feedbackverfahrens untersucht. Es wird der Frage
nachgegangen, ob die teilanonyme und strukturierte 360°-Feedbackbefragung als Ausldser fur Veranderungen des
direkten Feedbacks der Fihrungskraft im Zuge des Mitarbeiterinnengesprachs angesehen werden kann. Die
Fragestellung wurde im Rahmen einer qualitativen Untersuchung anhand einer Einzelfallstudie bearbeitet. Dabei
wurde die Methode der strukturierten Dokumentenanalyse gewahlt und dazu 358 Mitarbeiterinnengespréache im
Zeitraum 2013 bis 2015 ausgewertet. Nach Einfihrung des 360°-Feedbackverfahrens zeigten sich im quantitativen
Feedbackverhalten der Fihrungskréfte keine signifikanten Veranderungen.
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Titel:

Konfliktkultur in Schulklassen

Jahr: 2018 Kodierung: SV0307
Abstract:

Diese Arbeit setzt sich zum Ziel, unterschiedliche Konfliktkulturen in Schulklassen zu untersuchen. In einem ersten
theoretischen Teil wird die Organisationskultur von Schulen mit dem Schwerpunkt Konfliktkultur analysiert und mit
dem Phasenmodell von F.Glasl in Zusammenhang gebracht. Der zweite empirische Teil bespricht und diskutiert die
Ergebnisse einer Befragung des 2. Jahrgangs einer AHS in Graz, dessen vier Klassen sich unterschiedlich
zusammensetzen: Zwei Klassen (2A und 2B) bilden einen gymnasialen Zweig und haben einen Anteil von 78%
Schilerinnen und Schilern mit Migrationshintergrund. Die zwei anderen Klassen (2MA und 2MB) gehéren zum
Zweig des Realgymnasiums unter besonderer Beriicksichtigung der musischen Ausbildung. Hier betragt der Anteil
mit Migrationshintergrund 11%. Die Forschungsfrage lautet: Welche Unterschiede gibt es beim Vergleich der
Konfliktkultur in Schulklassen mit hohem und geringem Migrationsanteil? Die Klassen wurden mittels eines
Fragebogens (der sich an Glasls Konfliktstufenmodell orientiert) um ihre Sichtweise gebeten, was das Verhalten in
Konflikten betrifft. Dieser wurde mit dem Statistikprogramm SPSS 24 ausgewertet. Die wichtigsten Ergebnisse: In
Klassen mit hohem Migrationshintergrund werden Konflikte haufiger mittels Beleidigungen ausgetragen, die auch
die Familie der Konfliktpartei betreffen. Sich nichts gefallen lassen, die Konfliktpartei herabzusetzen und das
Auslachen gehoren ebenfalls zur Konfliktkultur. Bei den auftretenden Gefiihlen und den beobachteten
Wahrnehmungen von Konflikten kdnnen hingegen keine signifikanten Unterschiede beobachtet werden, sehr wohl
aber auf der Handlungsebene. Auch werden keine signifikanten Unterschiede beobachtet, was das Zerstéren von
Eigentum, die Dauer der Konflikte und Geschlechterkonflikte betrifft. Man muss also differenzieren, und wenn die
Schule als Organisation die Konfliktkultur in Schulklassen verdndern méchte, sollte sie diese Ergebnisse
beriicksichtigen.

Autorln:
Oblasser, Stefan

Titel:
gemeinsam besser werden

Handlungsoptionen zur Verbesserung der Kompetenz der Trainerlnnen in
arbeitsmarktpolitischen Projekten

Jahr: 2018 Kodierung: SV0308

Abstract:

Die vorliegende Studie wurde durchgefiihrt um herauszufinden, welche didakti-schen Haltungen in
arbeitsmarktpolitischen Ma3nahmen zielfuhrend sind und welche Mdglichkeiten es gibt, die didaktische und
methodische Kompetenz der Trainerlnnen zu verbessern. Vorrangiges Ziel war es, daflir méglichst konkrete
Handlungsvorschlage zu generieren. Um dies zu erreichen, wurden neben wis-senschatftlicher Literatur auch
Ausziige aus Unterlagen des Arbeitsmarktservice beziehungsweise Konzepte eines Bildungstragers verwendet und
teilstrukturierte Interviews durchgefiihrt und analysiert. Die wichtigsten Ergebnisse der vorliegen-den Arbeit sind:
Die Anwendung eines konstruktivistischen Denkens und die Um-setzung von Kompetenzorientierung stellen in
vielen MaRnahmen die Basis fiir eine qualitatsvolle Arbeit dar. Die Weiterentwicklung der didaktischen Kompetenz
der Trainerlnnen ist wichtig, aber nicht ausreichend um Konstruktivismus und Kompetenzorientierung im
Trainingsalltag leben zu kénnen. Dazu sind geeignete MalRnahmenziele und eine entsprechende
MafRnahmenstruktur notwendig. So-genannte 'weiche Kriterien', also zum Beispiel die didaktische Haltung oder so-
ziale und personelle Kompetenzen der Trainerinnen, sollten in den Ausschrei-bungen des Arbeitsmarktservice
konkret und klar formuliert werden. Das Quali-tdtsmanagement und die Kommunikation zwischen
Arbeitsmarktservice und Bil-dungstragerinnen sollten verbessert werden um die Umsetzung der Aus- und
Weiterbildungsprojekte besser Giberprifen und die Qualitat dieser, gemeinsam entwickeln zu kénnen. Dies kénnte
mittels regelmé&Riger 'Qualitatszirkel' erfol-gen. Neben den Trainerlinnen sind die Fuhrungskrafte ein wesentlicher

ARGE Bildungsmanagement Wien Burozeiten: Mo-Do 9%°-16% Uhr, Fr 9%-15% Uhr



arge g
Rl
il = S 8

Abstracts MasterThesen Br DRl Sigmuna Freud

Bildungsmanagement PrivatUniversitat

U' B Universitatsinstitut fur Beratungs-
- und Managementwissenschaften

Qualitats-faktor. Standards fiir die Flihrungsarbeit und die Unterstiitzung der Fihrungs-krafte durch Coaching sind
Maoglichkeiten, um deren Arbeit zu erleichtern bezie-hungsweise zu verbessern.

Autorin:
Emrich-Scheibenecker, Mag.a Dr.in Eva-Maria

Titel:

Die Anwendung von Elementen der Prozessberatung in der Fachberatung - am Beispiel der
Raumplanung in niederdsterreichischen Gemeinden

Jahr: 2018 Kodierung: SV0310

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wird die Frage verfolgt, welche Elemente der
Prozessberatung von Raumplanerinnen im Zuge ihrer Fachberatung in
Gemeinden explizit oder implizit verwendet werden, betrachtet werden
Gemeinden in Niederosterreich.

An Hand von Expertinneninterviews mit Raumplanerinnen und deren
Kundinnen wird nicht nur aufgezeigt, welche Elemente des Prozessberatung
tatsachlich Anwendung finden, sondern auch der Frage nachgegangen, ob
diese von Raumplanerinnen gezielt zum Einsatz gelangen oder dies implizit aus
dem Erfahrungswissen heraus erfolgt.

Raumplanerinnen und ihre Kundinnen stimmen darin Uberein, dass der
Prozessberatung — zumeist als Kommunikation bezeichnet — eminente
Bedeutung zukommt und diese auch in Zukunft besonderes Augenmerk
verlangt.

Die durchgefiihrten Expertinneninterviews zeigen, dass primar
Erfahrungswissen zum Einsatz kommt, und dass das Erfordernis von
entsprechenden Aus- und Weiterbildungsmafinahmen im Bereich der
Gestaltung und Steuerung von Prozessen gesehen wird. Die fachliche
Expertise ist und bleibt essentiell fir professionelle Beratung der
Raumplanerinnen.

Autorin:
Tomancok, Kerstin

Titel:

Profil mit: Wirkung: mit Profil

Neue Wege der Selbstwirksamkeit durch die Intergrale Profilberatung - ein
Komplementarberatungsformat

Jahr: 2018 Kodierung: SV0311

Abstract:

Die Integrale Profilberatung ist eine neue Beratungsmethode zur beruflichen
Profilentwicklung. Im Rahmen dieser Forschungsarbeit wird sie vorgestellt und
auf ihre Wirkung hin untersucht.

Fir die Forschung wurden sowohl Fallvignetten nach dem Prinzip der 'Clinical
Perspective' nach Schein (1987) erstellt und analysiert, als auch
semistrukturierte Interviews durchgefiihrt und mittels zusammenfassender
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Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) ausgewertet.

Die Forschungsergebnisse belegen, dass das Komplementarberatungsformat
das Selbstwirksamkeitserleben der Klientinnen férdert. Essentiell dabei ist, dass
diese durch eine veranderte innere Haltung eine neue Form des Selbstkonzepts
entwickeln. Zielfihrende Impulse wurden gefunden, die dabei unterstiitzten das
eigene Profil wirksam, stimmig und passgenau zu erarbeiten.

Die

Autorin:
Hoffer-Pober, Mag.a Angelika

Titel:

Genderaspekte im Gesundheitsverhalten, bei Krankheitsbewaltigung und sozialer Unterstiitzung
Eine Untersuchung im Rahmen der Rehabilitation

Jahr: 2018 Kodierung: SV0312

Abstract:

In der vorliegenden Arbeit werden soziale Unterstiitzung bei Krankheit, Gesundheitsverhalten und
Krankheitsbewéltigung in Hinblick auf ihnre Zusammenhénge und Genderunterschiede untersucht. Im Bereich der
sozialen Unterstutzungsforschung liegt bereits eine Vielzahl an Studien vor. Explizit auf Unterschiede zwischen
Mannern und Frauen wurde soziale Unterstiitzung bislang nicht erforscht. In den Untersuchungen finden sich
vielmehr Hinweise darauf, dass hier gendersensible Forschungsdesigns fehlen und Fragestellungen notwendig
waren, die grundlegend Gender in den Fokus nehmen. Ziel der Arbeit ist zum einen, herauszufinden, ob sich in
Bezug auf soziale Unterstiitzung bei Krankheit ein Genderunterschied zeigt. Zum anderen sollen die
Zusammenhé&nge zwischen sozialer Unterstiitzung, Gesundheitsverhalten und Krankheitsbewaltigung unter dem
Genderaspekt sichtbar gemacht werden. Um sich der Beantwortung der Forschungsfragen anzunahern, wurden
eine Fragebogenerhebung zur Erfassung des Erlebens sozialer Unterstiitzung von Patientinnen und qualitative
Interviews zur Erhebung des Patientinnenerlebens durch die Brille der Professionistinnen im Kontext der
kardiologischen Rehabilitation eingesetzt. Die Fragebogenerhebung ergab einen signifikanten
Geschlechtsunterschied im Erleben positiver Unterstiitzung. Frauen erlebten signifikant weniger positive
Unterstiitzung als Manner. Dieses Ergebnis spiegelt sich in den Interviews wider. Die Interviewpartnerinnen gaben
an, dass aus ihrer Sicht Manner mehr soziale Unterstiitzung durch ihr Umfeld erfahren als Frauen. Sowohl in der
Literatur als auch in den Interviews finden sich sehr &hnliche Hinweise auf Genderunterschiede bei
gesundheitsrelevantem Verhalten und Krankheitsbewaltigung. Begriindet werden diese Unterschiede mit
sozialisationsbedingten Einflussfaktoren. Dies findet sich wiederum im Unterstltzungsverhalten und in den
Unterstitzungserwartungen von Frauen und Mannern wieder. Schlussfolgernd kann festgestellt werden, dass die
Reflexion dieser genderspezifischen EinflussgroRen wesentlich fur die Behandlung und Begleitung von
Patientinnen ist.

Autorin:
Konig-Merzlikar, Bed, Daniela

Titel:

Inklusion und Barrierefreiheit in der Lehrerinnenausbildung
Jahr: 2018 Kodierung: SV0313
Abstract:

Die Tatsache, dass sich unsere Welt in vielerlei Hinsicht stindig verandert und die Vielfalt im Bildungssektor in den
letzten Jahren stark zugenommen hat, fiihrt zu einer Zunahme an Herausforderungen an das Lehrpersonal in
unterschiedlichen Bildungseinrichtungen. An der Padagogischen Hochschule Steiermark (PH Steiermark) wurden
und werden Studierende im Bereich 'Spezialisierung Inklusive Péadagogik', zuvor Sonderschullehramt ausgebildet
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mit dem Ziel, Schilerinnen mit besonderen Bedirfnissen und Beeintrachtigungsformen die bestmdgliche
Forderung im schulischen Kontext bieten zu kénnen. Da seit dem Studienjahr 2015/16 Studierende mit
Beeintrachtigungen offiziell gemeldet sind, lautet die Ausgangsfrage dieser Arbeit wie folgt: Inwieweit ist ein
Bewusstsein zum Thema Inklusion in der Lehrerlnnenausbildung unter den Lehrenden der PH Steiermark
gegeben? Ziel dieser Masterthesis ist es, eine IST-Zustandsanalyse tber das Wissen und die jeweilige Umsetzung
im Bereich Inklusion in der Lehrerinnenbildung an der PH Steiermark zu erheben. Da dieses Gebiet noch
weitgehend unerforscht ist, handelt es sich hierbei um eine explorative Studie, bei der mit Hilfe einer Befragung
mittels eines Online Fragebogens der Wissenstand der Lehrenden an der PH Steiermark beziglich
Beeintrachtigungsformen und UN- Behindertenrechtskonvention erhoben wird. Hierzu wurden zwei
Vergleichsgruppen mittels einer Filterfunktion lukriert: Lehrende mit Inklusionserfahrung und Lehrende ohne
Inklusionserfahrung/ohne Lehrtatigkeit im Studienjahr 2015/16. Von 243 ausgesandten Fragebdgen wurden 48
vollstéandig ausgefillt. Die Ergebnisse machen deutlich, dass ein Bewusstsein dem Thema Inklusion betreffend
besteht und aus Sicht der Befragten enormer Handlungsbedarf von Seiten der Padagogischen Hochschule
gegeben ist, sich dadurch aber auch einige Chancen fur diese und fiir die persénliche Weiterentwicklung eréffnen.

Autorln:
Wachter, MSc, Annette

Titel:

Personalrotation in der Organisation Krankenhaus - Herausforderungen und Hindernisse
Jahr: 2018 Kodierung: SV0314

Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschéaftigt sich mit der Frage, welche Voraussetzungen
gegeben sein und welche Interventionen gesetzt werden missen, damit ein
Veranderungsprojekt wie die hier beschriebene Zusammenlegung von
Stationen innerhalb der Abteilung eines Krankenhauses gelingt. Kann
Jobrotation hierbei eine Malinahme sein, um Mitarbeiter/innen den baulichen
und strukturellen Veranderungsprozess zu erleichtern? Wie kénnen die
Mitarbeiter/innen adaquat von den Fihrungskréften in einer Veranderung
begleitet werden?

Die Forschungsfragen werden anhand einer, von der Autorin in ihrer Rolle als
Fuhrungskraft, praktisch durchgefiihrten Jobrotation untersucht. Ziel auf der
praktischen Ebene ist es, konkrete Hinweise auf Erfolgsfaktoren und Rezepte
furs Scheitern bei der Gestaltung von derartigen Verénderungen zu erforschen.
Auf einer konzeptuellen Ebene werden die Feldtheorie nach Kurt Lewin, das
Menschenbild von Edgar Schein und der Zugang der Interventionsforschung zu
dem Vorgehen in Bezug gesetzt. Die Datenerhebung erfolgte triangulatorisch
durch eine teilnehmende Beobachtung, Feedbackbdgen und eine Fokusgruppe.
Als die wichtigsten Erfolgsfaktoren stellten sich die Fihrungskultur sowie die
Kultur in den Teams heraus. Ebenso essentiell ist die transparente und
nachvollziehbare Kommunikation mit den Beteiligten: Das Organisieren
laufender Riickmeldungen durch die Mitarbeiter/innen gaben der Projektleitung
die Mdglichkeit, direkt und zeitnah re/agieren zu kdnnen. Als zentrale
Grundlage erwies sich auch die Auseinandersetzung der verantwortlichen
FUhrungskréafte mit Theorien zur Gestaltung von Veranderungsprozessen, die
klare Definition ihres eigenen Flhrungsverstéandnisses und ein stringentes
Handeln danach. Die Beteiligung von betroffenen Mitarbeiter/innen und
Fuhrungskréaften ist unerlasslich, damit es Mitarbeiter/innen maglich ist, einen
Veranderungsprozess mitgehen zu kdnnen.
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Autorln:
Hackl, Mag. Peter

Titel:

Uber die Verbreitung und Wirkung der Beratungsformate Supervision und Coaching in der
betriebsratlichen Praxis 6sterreichischer Arbeitenehmervetretungen

Jahr: 2018 Kodierung: SV0315

Abstract:

Die vorliegende Arbeit verfolgt das Ziel den Stellenwert der Beratungsformate
Supervision und Coaching im Arbeitsfeld betrieblicher Interessenvertretungen
naher zu beleuchten. Zur Verbreitung der Beratungsformate im Praxisfeld
Osterreichischer Betriebsréate liegen bislang keine Daten vor. Den Ausgangspunkt
bildet daher eine dsterreichweite und branchenumfassende Umfrage

unter Betriebsrat/innen um Daten zum Verbreitungsgrad zu ermitteln. Die
Ergebnisse zeigen, dass die praktische Anwendung von Supervision und

Coaching in der Betriebsratsarbeit schwach ausgepragt ist und die Beratungsformate
in der Zielgruppe nur méRig bekannt sind. Dennoch existiert ein starkes

Interesse an ihnen und es wird ihre Relevanz flr das Arbeitsfeld als hoch
eingeschétzt. Im Rahmen von Leitfadeninterviews werden Wirkungen reflexiver
Beratung erforscht. Im Fokus stehen Veranderungen auf personaler Ebene,

Effekte in der Kooperation mit relevanten Umwelten von Betriebsréten sowie
Nebenwirkungen. Die Mdglichkeit des Heraustretens aus der beruflichen Rolle,

die Sensibilisierung und Klarung eigener und externer Anspriiche sowie die
Entwicklung geeigneter Strategien der Bewaltigung und der Abgrenzung sind

als zentrale Effekte anzufiihren. Als wesentliche Wirkung ist auch die

Entlastung in Phasen von Krisen und hohen psychischen Belastungen zu

nennen. Aus den Forschungsergebnissen resultieren folgende Schlussfolgerungen:
In einem Arbeitsfeld, das durch hohe Komplexitat, ambivalente
Erwartungshaltungen und standige Auseinandersetzung mit Konflikten
gekennzeichnet ist, existiert ein hoher Bedarf an reflexions- und
prozessorientierten Beratungsformaten. lhre Anwendung férdert Schliisselkompetenzen
der Betriebsratsarbeit und ist als gesundheitliche Praventivmalinahme

in einem sehr belastenden Arbeitsfeld zu sehen. Nicht zuletzt ist auf

das Potential reflexiver Instrumente bei der Neuausrichtung gewerkschaftlicher
Strategie- und Handlungskonzepte in Anbetracht einer sich im Umbruch
befindlichen Arbeitswelt zu verweisen.

Autorin:
Kreisel, Mag. Klaus

Titel:
Autonome und autogene Formen der Selbstorganisation in wertebasierten Einrichtungen
anhand von drei Fellbeispielen

Jahr: 2018 Kodierung: SV0316

Abstract:
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Die vorliegende Arbeit geht der Frage nach, wieviel Neues in 'alten' Organisationen
steckt. Sie will Elemente der Selbstorganisation in wertebasierten Einrichtungen
aufzeigen. Dazu werden Formen des autonomen Arbeitens von Individuen

und Teams untersucht. Mittels qualitativer Methoden wird erforscht, wie

die Mitarbeiterinnen und das Managements von wertebasierten Organisationen
die Grenzen und Mdglichkeiten selbstorganisierter Prozesse in ihren Einrichtungen
sehen.

Die Untersuchung fuhrt zum Ergebnis, dass diese Organisationen durch ein hohes
Mal an Selbstreflexion, vor allem mittels Supervision, Intervision und ahnlicher
Methoden, Raum fiir die Befindlichkeit und Anliegen ihrer Mitglieder schaffen.
Diese zeigen Spannungen auf, die einen Entwicklungsbedarf auf der

Ebene von Individuen, Teams oder der gesamten Einrichtung signalisieren. Den
Regeln der einzelnen Organisation entsprechend nehmen Individuen und

Teams autonom Adaptionen vor. Im Vordergrund stehen dabei autonome Veranderungen
der operativen Arbeit. Dartber hinaus lassen sich auch deutliche

Einflisse der Mitarbeiterinnen auf Rollen, Prozesse bis hin zur Strategie erkennen.
Diese Einflisse werden als autonome Selbstorganisation dargestellt.

Als Schlussfolgerung wird festgestellt, dass wertebasierte Einrichtungen Prozesse
der Selbstorganisation implizit Gber ihre Kultur verankern, wohingegen

neuere Selbstorganisationsmodelle diese explizit iber Ablaufe und Strukturen
definieren.

Autorin:
Waldner, Mag. DAS Stephan

Titel:

Psychische Belastungen in der Flichtlingshilfe
Jahr: 2019 Kodierung: SV0317
Abstract:

'Die Evaluierung der psychischen Belastungen am Arbeitsplatz ist ein nach dem
Arbeitnehmerinnenschutzgesetz verbindlicher Teil in der Ermittlung, Beurteilung

und Reduktion von Gefahren der Arbeitnehmerinnen.

Ziel dieser Masterthesis ist es, anhand von Fokusgruppen (vgl. Kapitel 3.2.2)

und der ABS-Gruppe (vgl. Kapitel 3.2.1) Ergebnisse von Ressourcen, Belastungen
und Verbesserungsvorschlage (vgl. Kapitel 4) zu erhalten, um daraus

dann Mal3nahmen abzuleiten, damit mittel- und langfristig Optimierungen in den
einzelnen Téatigkeitsgruppen und im Zusammenspiel mit der gesamten Organisationseinheit
gewonnen werden.

Gerade in der Fluchtlingshilfe zeigt sich im Krisenmanagement dieser Organisation
deutlich, wo und in welchen Kategorien Verbesserungsbedarf besteht: in

den Dimensionen Aufgabenanforderung (Qualifikationsprobleme) Organisationsklima
(mangelnde Zusammenarbeit (qualitativ), fehlender Handlungsspielraum),
Arbeitsumgebung (Ausstattung/Arbeitsmittel unzureichend) und Arbeitsablaufe
(Orientierungsméangel).'
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Autorin:
Flieer, BEd., Dipl. P&d.in Tatjana

Titel:

'Evaluierung des Umgangs mit SQA (Schulqualitat Allgemeinbildung) an OO Neuen
Mittelschulen und die Bedeutung von Schulentwicklung aus Sicht der Schulaufsicht,
Schulleitungen und SQA-Koordiantorinnen'

Jahr: 2019 Kodierung: SV0318

Abstract:

'Die Bildungsqualitat in Osterreich wird mit diversen nationalen und
internationalen Testungen an den Schulen wiederholt geprift und beurteilt.
Daraus haben in den vergangenen Jahren verschiedene Stellen im
Schulsystem MafRnahmen zur Verbesserung des Bildungsniveaus entwickelt.
Das BMBWF (Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Frauen) hat
auf die notwendigen Veranderungen mit der Initiative SQA (Schulqualitat
Allgemeinbildung) reagiert. Diese ist seit dem 1. 9. 2013 fur die allgemein
bildenden Schulen verpflichtend (SQA, Eckpunkte fir das Pilotjahr 2012/13)
und soll '‘padagogische Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung im
allgemein bildenden Schulwesen' (BMBF, Rundschreiben Nr.: 6/2016)
gewahrleisten.

Da dieses Tool SQA noch sehr jung ist und die Pilotphase mit 2015/16
abgeschlossen wurde, schien es ein guter Zeitpunkt, den Umgang damit vor Ort
an den Schulen, aber auch die Vorstellungen und Erwartungen von Vertretern
der Ubergeordneten Stellen wie dem Landesschulrat zu erheben.

Zudem hat Schulentwicklung in dieser Form an den oberdésterreichischen NMS
noch keine lange Tradition und es kann daher nicht davon ausgegangen
werden, dass die Umsetzung von Schulentwicklung im Sinne des Ministeriums
und der Schulaufsicht nach deren Vorstellung einwandfrei geschieht, zumal die
Qualifikation der Beteiligten und die Implementierung der Strukturen erst
entsprechend gestaltet werden muss.

Ziel dieser Arbeit ist es demnach, aus den Ergebnissen Erkenntnisse bezlglich
der geeigneten Rahmenbedingungen und Mafinahmen zur gelingenden
Anwendung von SQA zu gewinnen, um in weiterer Folge die SL
(Schulleiterinnen) und Lehrerinnen an den Schulen zielorientiert begleiten
sowie mit MalRnahmen in den Bereichen der Fortbildung und Schulentwicklung
an der PH OO (Padagogische Hochschule Oberosterreich), entsprechend
unterstutzen zu kdnnen.

3

Daflr wurden Leitfaden-Interviews mit Direktorinnen und den SQA-SK (SQA- Schulkoordinatorinnen) an den
Schulen, der SQA-Landeskoordinatorin des LSR (Landesschulrates) und einem LSI (Landesschulinspektor) in 0O
gefuhrt.

Dabei stellte sich heraus, dass unabhéngig von den einheitlichen Vorgaben zur Umsetzung von SQA, die gelebte
Praxis an den oberdsterreichischen NMS unterschiedlich gestaltet wird.'

Autorln:
Alexa, Mag.a Andrea

Titel:
'RERTROSPEKTIVEN IN AGILEN IT-PROJEKTEN
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Moglichkeiten, Grenzen und Wirkung agiler Reflexionswerkzeuge auf Team und Organisation’
Jahr: 2019 Kodierung: SV0319

Abstract:

Agile Projekte sind in der Software Entwicklung im Wachsen begriffen. Gleichzeitig nimmt der Druck auf
selbstorganisierte Teams zu, schnell und adaquat auf Herausforderungen, Konflikte und Anderungen zu reagieren.
Mit Retrospektiven gibt es ein Format, in dem explizit Reflexionen und kiinftige Verbesserungen in Prozess und
Zusammenarbeit adressiert werden sollen. In der Praxis werden jedoch manchmal wenig engagierte
Retrospektiven beobachtet. Das warf die Frage auf, wie es gelingen kann, das Potential optimal und langfristig zu
nutzen. Die vorliegende Arbeit konzentrierte sich darauf, Nutzen, Grenzen und Wirkungen von Retrospektiven
hinsichtlich Team als auch organisationsweit festzustellen. Neben einem theoretischen Uberblick zu Agilitat und
Retrospektiven wurden auch Grundzige des organisationalen Lernens und Wissensmanagement betrachtet. Im
empirischen Teil wurden teilstrukturierte Interviews gefiihrt und nach der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet.
Die groften Erkenntnisse fir erfolgreiche Retrospektiven sind die Konzentration und nachhaltige Umsetzung von
MaRnahmen sowie die Starkung durch gemeisterte Herausforderungen. Eine besondere Rolle kommt dem
Facilitator zu, der Retrospektiven nicht nur abwechslungsreich gestalten, sondern auch sicher durch sensible und
kritische Situationen leiten sollte. Eine ergdnzende Ausbildung des Scrum Masters scheint somit naheliegend.
Teamubergreifende Retrospektiven finden nur selten statt obwohl an der Schnittstelle zu andern Teams oder zur
Organisation haufig von Problemen berichtet wurde. Solchen Formaten sollte in Zukunft starkeres Augenmerk
gewidmet werden. Lernen findet auf persénlicher Ebene oder im Anpassen von Verhalten statt, in die Organisation
wird kaum Wissen weitergegeben bzw. unabhéngig von Personen gespeichert. Die Kultur der Organisation hat
einen grof3en Einfluss auf Retrospektiven.

Autorin:
Wagner, Matthias

Titel:

Teambuilding in 60 Minuten

Jahr: 2019 Kodierung: SV0320
Abstract:

Der vermehrte Einsatz von Teamarbeit in Organisationen flhrt zu einer ebenso erhdhten Nachfrage nach
Teambuilding-MaBnahmen. Neben der priméren Anforderung, Teamprozesse zu optimieren, sollen die Methoden
zudem leicht planbar, zeitschonend und kostenglinstig sein. Diesen Anspriichen kdnnen nicht alle Teambuilding-
MaRRnahmen entsprechen, denn die Bearbeitung gruppendynamischer Prozesse stellt oftmals eine aufwendige
Herausforderung dar. Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit dem derzeitigen Trend der Escaperooms, da
diese zunehmend als Teambuilding-Veranstaltung fir Unternehmen angeboten werden. Die empirische
Untersuchung soll dazu beitragen, Ahnlichkeiten und Unterschiede im Vergleich zu bereits erforschten
Teambuilding-MaRnahmen hinsichtlich Durchfihrung und Wirkungsweisen aufzuzeigen. Um konkrete Einblicke in
diese Methode zu erhalten, wurden qualitative Interviews mit Teilnehmerinnen mit Escaperoom-Erfahrung gefuhrt.
Zudem liefert die Forschungsarbeit einen Erklarungsansatz fiir das von den Teilnehmerinnen beschriebene
Ausbleiben nachhaltiger Verénderungen in der Arbeitswelt. In einem Vergleich mit anderen Teambuilding-
MaRRnahmen beziglich Durchfiihrung und Ablauf wird aufgezeigt, dass Escaperooms, trotz des verwendeten
Teambuilding-Begriffes, eher im Bereich der Incentive-Veranstaltungen einzuordnen sind. Auf Basis der
gewonnenen Erkenntnisse im Zuge der empirischen Untersuchung, wurde ein Ablaufkonzept fiir den Einsatz von
Escaperooms in Teambuilding-MaRnahmen erarbeitet.

Autorln:
Kern, Mag. Markus

Titel:
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‘In welchem Ausmass ist Supervision ein gelingendes Werkzeug fir Arbeitszufriedenheit und
Effektivitat als Bedurfnis und Erfolgskriterium?’

Jahr: 2019 Kodierung: SV0321

Abstract:

'In dieser Masterarbeit wird der Frage nachgegangen, inwieweit Supervision (SV) auf
Arbeitszufriedenheit (AZ) positiv Einfluss nimmt. Ergebnisse dieser Arbeit kdnnen fur
Organisationen eine Entscheidungsgrundlage zum Einsatz von SV fir die Arbeitenden
sein. Im zweiten Kapitel werden die Begriffe Arbeit, AZ, Stressoren, Selbstwirksamkeit

und SV erklart und auf der Basis von Bediirfnissen in Beziehung zueinander gebracht.
Salutogenese nach Antonovsky (1997) dient als Beitrag fir Ressourcenorientierung in

der SV und zur Messung von AZ. Die Selbstwirksamkeitstheorie von Bandura (1977)
unterstreicht die positive Wirkung von gewonnener Sicherheit durch Reflexionsprozesse
wie einer SV. Drei unterschiedliche Messinstrumente fuir AZ werden als Abschluss

dieses Kapitels vorgestellt. Nach der Darstellung der Forschungsfrage und der Hypothesen
in Kapitel drei wird im vierten Kapitel die empirische Studie dargelegt, die mit einem

neu konzipierten Online-Fragebogen zur Arbeitszufriedenheit durchgefiihrt wurde.

Die Stichprobe wurde mit pastoralen Angestellten in der katholischen Kirche der Steiermark
erhoben. AZ wird mit sieben Faktoren gemessen, deren Reliabilitaten von a =

0,869 bis a =0,923 zuverlassige Werte ergeben. Die meisten Items sind nicht normalverteilt.
In nicht parametrischen Tests ergibt die Korrelationspriifung fur die Hypothesen

1 (Zusammenhang von SV auf AZ) und 3 (Zusammenhang der Haufigkeit von SV

auf AZ) durch den Kruskal-Wallis-Test keine Signifikanzen, beim Chi-Quadrat-Test

werden Signifikanzen fir den Zusammenhang von Grund- und Sicherheitsbediirfnissen
sowie Fragen zu Arbeitsbedingungen (‘hygienics') in Bezug auf konsumierte SV festgestellt.
Als Ergebnis kann behauptet werden, dass sowohl physische Bedirfnisse und

der Wunsch nach Sicherheit in der Arbeit, als auch grundsatzliche Themen zu Arbeitsbedingungen
sich auf die Inanspruchnahme von SV positiv auswirken kann.'

Autorln:
Prattes, Elisabeth Maria

Titel:

Nach welchen Gesichtspunkten und spezifischen Merkmalen wahlen Sozialpadagoginnen ihren
Supervisor/ ihre Supervisorin aus?

Jahr: 2019 Kodierung: SV0322

Abstract:

'In der vorliegenden Arbeit wird das Beratungsformat Einzelsupervision im
Berufsfeld Sozialpddagogik hinsichtlich der Wahl von Supervisorinnen
beleuchtet. Es werden elf Sozialpadagoginnen anhand eines leitfadengestitzten
Interviews gefragt, nach welchen Gesichtspunkten und spezifischen Merkmalen
sie ihren Supervisor/ihre Supervisorin auswéahlen. Bei der Auswertung durch die
gualitative Inhaltsanalyse nach Jochen Glaser und Grit Laudel (2010) konnten
Erkenntnisse zur Nutzung von Supervision und hinsichtlich der Auswabhlkriterien
von Supervisorlnnen gewonnen werden. Der Konsum von Einzelsupervision
stellt keine Selbstverstandlichkeit dar, da in Konzepten und Gesetzen diese nicht
ausdrucklich verpflichtet ist. Im Gegensatz dazu ist Teamsupervision
verpflichtend und finanziert, wird aber vielfach von den interviewten
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Sozialpadagoginnen kritisch hinterfragt. Die befragten Sozialpadagoginnen
erwarten sich eine fundiert ausgebildete Supervisorin, welche unbedingt eine
Feldkompetenz vorweisen muss, um prazise und klar die Sozialpadagoginnen
am Weg vom Problem zur Losung unterstiitzen zu kénnen. Die genannten
Eigenschaften und Merkmale geben Aufschluss tber Erwartungen, welche
Sozialpadagoginnen an ihre Supervisorinnen haben.’'

Autorin:
Ploder, Mag.(FH) Harald

Titel:

Der Zusammenhang zwischen subjektiv empfundenem beruflichem Stress und der
Inanspruchnahme von Supervision

Jahr: 2019 Kodierung: SV0323

Abstract:

'Die vorliegende Untersuchung wurde vor dem Hintergrund durchgefihrt, dass Supervision
als externes Beratungsangebot gesicherte Kenntnis iber die berufliche

Stressbelastung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Non-Profit-Organisationen
braucht, um Angebote adédquat und zielgruppenorientiert gestalten zu kénnen. Ziel

der Untersuchung war es dabei, den Zusammenhang zwischen subjektiv empfundenem
Stress und der Nutzung von Supervision anhand verschiedener Berufsgruppen

zu untersuchen und gleichzeitig potentielle Unterschiede sichtbar zu machen. Dafur
wurde nach Sichtung und Beschreibung der aktuellen zentralen theoretischen Erkenntnisse
in Abstimmung mit der zustandigen Personalentwicklung eine quantitative
Fragebogenerhebung mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus dem Beratungsbereich,
aus dem Pflegebereich und aus dem Verwaltungsbereich der Caritas Steiermark
durchgefihrt. Dabei liel? sich kein signifikanter Zusammenhang zwischen erhéhtem
subjektivem Stressniveau und der Nutzung von Supervision dokumentieren.

Signifikante Unterschiede zeigten sich jedoch zwischen den drei fiir die Erhebung
herangezogenen Abteilungen sowohl in der Beurteilung des eigenen beruflichen
Stressniveaus als auch in den Angaben zur Nutzung von Supervision. Zusammenfassend
kann dabei festgehalten werden, dass Supervision im Beratungsbereich signifikant

mehr als im Pflegebereich und in der Verwaltung genutzt wird, wobei die zustimmende
Einschéatzung der unkomplizierten Ermdglichung und die verpflichtende

Nutzung von Supervision in der Abteilung fir '‘Beratung und Existenzsicherung' in

diesem Zusammenhang nicht unerwahnt bleiben diirfen. Das jeweils selbst eingeschatzte
durchschnittliche Stressniveau liegt im Beratungs- und im Pflegebereich

signifikant Giber den durchschnittlichen Angaben in der Verwaltung. Insgesamt

scheint also Supervision als Beratungsangebot bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Caritas Steiermark, die selbst mit Beratungsaufgaben betraut sind, etablierter

als in den beiden anderen untersuchten Abteilungen zu sein.’

Autorln:
Prabitz, Lisa

Titel:
‘Intuition in der systemischen Beratung.
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Entstehung und Anwendung.'
Jahr: 2019 Kodierung: SV0324

Abstract:

'‘Obwohl in den letzten Jahren das Wissen Uber unbewusste Prozesse zugenommen hat, verliert
man als Berater_in leicht an Vertrauenswirdigkeit, spricht man intuitives Vorgehen an.
Dennoch geben die meisten zu, dass Intuition eine wesentliche Rolle spielt. Die vorliegende
Studie beschéftigte sich mit der Entstehung von Intuition und den Anwendungsmaoglichkeiten

in systemischen Beratungsprozessen. Es wurde untersucht, wie sich Intuition bei Berater_innen
zeigt und wie sie fir die Interessen der Kund_innen von Beratung wirksam eingesetzt werden
kann. Der erste Teil der Arbeit beinhaltet einen theoretischen Diskurs zum systemischen
Grundgedanken und dem Ph&anomen Intuition. Im Anschluss sind die wichtigsten
Bedeutungsimplikationen fur den systemischen-konstruktivistischen Ansatz zusammengefasst.
Fir die Bearbeitung der Forschungsfragen wurde eine qualitative Herangehensweise

gewabhlt. Die Datenerhebung fand mittels Leitfaden-Interview statt. Befragt wurden acht
Expert_innen aus unterschiedlichen Fachbereichen. Die Auswertung wurde nach dem
Vorgehen von Glaser und Laudel 2009 und Zepke 2013 durchgefiihrt. Die Ergebnisse zeigen,
dass Intuition da entsteht, wo man sich inrer bewusst macht. Dies passiert durch die Ubung der
eigenen Wahrnehmung (nach innen und nach auf3en). Intuition hat in Beratungsprozessen vor
allem eine Suchfunktion: Sie nimmt wahr, was stimmig und flieRend ist und zwar solange bis
es wirklich passend ist. So kann Intuition als Wahrnehmungsorgan mit der Funktion des
Suchens nach Stimmigkeit fir die eigene Person in Resonanz mit dem Rest der Welt und noch
Uber die Raum-Zeitliche-Dimension hinaus betrachtet werden. Die eher schwerfallige Theorie
des systemisch-konstruktivistische Ansatz und die nur durch Erleben erfahrbare Intuition
erganzen sich in vielerlei Hinsicht, werden sie an den richtigen Stellen verbunden und
Ubersetzt.'

Autorin:
Diedrich, Mag.a Dr.in, Jennifer

Titel:

Aufrechterhaltung der Mitarbeitermotivation in Zeiten der Krise
Jahr: 2019 Kodierung: SV0325

Abstract:

Wie kann die Motivation von Mitarbeiter*innen auch in Krisensituationen aufrechterhalten werden? Um diese
Fragestellung zu beantworten, wurden die erprobten Konstrukte der Mitarbeitermotivation — Arbeitszufriedenheit,
Organizational Commitment und A?ekt — in drei Phasen vor einer freiwilligen oder fremd bestimmten Kundigung
(als individuelle FormderKrise)getestet,dieverwendetenPhasenorientiertensichamRubikon-Modell.Zudem
interessierte, inwiefern die Unterschiede und Zusammenhéange zwischen den Gruppen (Selbst- vs.
Fremdkundigung) sowie Phasen hinsichtlich der Mitarbeitermotivation durch stabile Merkmale der Person (Traits) —
Personlichkeit, Core Self Evaluation, Leistungsmotivation — vorhergesagt werden kénnen. Fir diese Masterarbeit
wurden 72 Personen mittels eines Onlinefragebogens getestet. Obschon es sich um eine retrospektive Erfassung
der Motivation der Proband*innen zu verschiedenen Phasen handelte, konnten die Unterschiede zwischen den
Phasen festgestellt werden (Varianzanalyse). Auch konnte die Gruppenzugehérigkeit — Selbst- beziehungsweise
Fremdgekindigte — zuverlassig Varianz an der Mitarbeitermotivation aufklaren (Regression). Mittels eines
Strukturgleichungsmodells wurden dariiber hinaus die latenten Zusammenhéange der Variablen der
Mitarbeitermotivation untereinander Uberpruft. Einzig die Traits spielten in dieser Erhebung keine Rolle.
AbschlieBend werden diese Ergebnisse diskutiert sowie Potentiale fiir vertiefende Studien beleuchtet.
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Autorin:

Mohadjer, Jasmin

Titel:

Mechanismen der MitarbeiterInnen-ldentitat

Jahr: 2019 Kodierung: SV0326
Abstract:

Die vorliegende Arbeit wurde verfasst, um die Auswirkungen von Mergern und Verédnderungen in der Berufswelt
anhand der Identifikationsmechanismen von Mitarbeiterinnen zu untersuchen. Zunéchst wurde eine theoretische
Analyse der Bereiche personale, soziale und organisationale Identitét in Hinblick auf die Themenstellung
durchgefihrt. Identifikation mit Gruppen und die dahinterliegenden Mechanismen bilden einen weiteren
Schwerpunkt. Die Fragestellung wurde anhand eines groR3en Anbieters in der Telekommunikationsbranche
untersucht und mit qualitativer Forschungsanalyse von Interviews durchgefuhrt. Neun Interviews mit
Mitarbeiterlnnen aus unterschiedlichen hierarchischen Ebenen und mit Erfahrungen mit Fusionierungen wurden
durchgefiihrt. Die Arbeit ergab, dass die Identifikationsmechanismen im Zuge von Zeiten von Verénderungen sich
durch basale Dinge, wie Zeit, Kommunikation, Transparenz und Wertschatzung steuern lassen. Mitarbeiterinnen
brauchen Zeit, um Veranderung annehmen und verstehen zu kénnen. Sie brauchen klare Kommunikation und eine
Aufklarung tber den dahinterliegenden strategischen Plan. Mitarbeiterinnen brauchen in unruhigen Zeiten klare
Kommunikation und Zusténdigkeiten. Mitarbeiterlnnen nach einem Merger brauchen das Gefiihl von
Wertschatzung gegenuber der eigenen Unternehmenskultur, um sich als neues gemeinsames Unternehmen finden
zu koénnen.

Autorin:
Neuhauser, Birgit

Titel:

Resiliente Strategien als Unterstiitzung im ehrenamtlichen Kontext im Bereich Gesundheit &
Soziales

Jahr: 2019 Kodierung: SV0327

Abstract:

Die vorliegende Studie befasst sich mit der Bedeutung und dem Stellenwert von 'Resilienz' bei ehrenamtlich
Tatigen. Hauptséchliches Ziel ist es, darzustellen, welche Wirkungen die Erfahrungen im 'Ehrenamt’ auf die
Entwicklung der individuellen Resilienz haben und umgekehrt, ob sich die Resilienzdisposition auf das Engagement
im Ehrenamt auswirkt. Dazu wurde mittels Daten, Studien und dem aktuellen wissenschaftlichen Forschungsstand
in Bezug auf Ehrenamt, Motivation und Resilienz eingegangen. Der empirische Teil beschreibt die qualitative
Erhebung, bei der elf ehrenamtlich Tatige mittels eines teilstrukturierten Interviews befragt wurden. Im Zuge der
Befragung erfolgte zeitgleich ein valider Test Uber den jeweiligen Resilienzfaktor. Bei der Datenanalyse zeigte sich,
dass das Ehrenamt selbst wie auch das Engagement als standiger dynamischer Prozess zu verstehen ist, der
zeitlichen, strukturellen und demografischen Veranderungen unterliegt. Dies ist wiederum eine Herausforderung,
die durch Resilienz gemeistert werden kann.

Autorin:
Riegler-Karl, Mag.a., Ines

Titel:
Supervisionspraxis und Besprechung der Praktika als Reflexionsraume fir
Sonderkindergartenpadagoglnnen im Rahmen der Ausbildung

Jahr: Kodierung: SV0328
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Abstract:

In dieser Arbeit erfolgt eine Auseinandersetzung mit theoretischen Grundlagen, die einen begrifflichen und
heuristischen Bezugsrahmen fiir die Reflexionsfelder 'Supervisionspraxis' und '‘Besprechung der Praktika' in der
Ausbildung fur Sonderkindergartenpadagoginnen zur Verfligung stellen. Die Erorterung dieser Grundlagen bezieht
sich auf relevante Diskurstraditionen zu Menschenbild und Konstruktivismus, auf unterschiedliche Definitionen von
Lernen, Kommunikationstheorie, verschiedene Formen von Skepsis und Typen des Fragens sowie Supervision
und Reflexion im Allgemeinen.

Im Rahmen einer qualitativen Erhebung wird die Charakteristik dieser Reflexionsbereiche in ihrer Bedeutung fir
den Aufbau beruflicher Kompetenz fiir Sonderkindergartenpadagoginnen erschlossen. Auch werden die méglichen
Auswirkungen eines Fehlens dieser Reflexionsrdume beleuchtet sowie Zukunftsperspektiven evaluiert, um die
Ergebnisse in weiterfilhrende fachdidaktische Uberlegungen hinsichtlich Qualitatssicherung einzubauen.

Autorln:
Staskiewicz, Mark

Titel:

Die Bedeutung und Erfolgsfaktoren von sozialen Netzwerken in der Inklusions- und
Sozialraumarbeit der Wohnangebote fur Menschen mit Behinderung und ihre Auswirkungen auf
die Organisationsentwicklung

Jahr: 2019 Kodierung: SV0329

Abstract:

Die vorliegende wissenschatftliche Arbeit behandelt die Frage welche wichtigen Faktoren es bei der Gestaltung von
sozialen Netzwerken in der Inklusions- und Sozialraumarbeit von Wohnangeboten fiir Menschen mit Behinderung
gibt und welche Ableitungen aus damit verbundenen Theorien fur die Organisationsentwicklung dieser Trager zu
ziehen sind. Diese Fragestellung ist unter anderem fiir die Trager entsprechender Wohnangebote, die
Entscheidungstragerinnen der Kostentréager sowie fiir Menschen mit Behinderung von hoher Relevanz. Das
Forschungsthema ist in seiner Verbindung eine neue Thematik, so dass der Autor eine qualitative Forschung
durchfuhrt. Die wissenschaftliche Methode dieser qualitativen Forschung ist das teilstrukturierte
Expertinneninterview, welches mit einer qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet wird. Neben den Interviews ist
auch eine intensive Analyse der Theorie und der daraus zu ziehenden Ruckschlisse ein wesentlicher Bestandteil
dieser Forschung.

Das Ziel der Arbeit ist die Benennung diverser Erfolgsfaktoren, die es in der sozialen Netzwerkarbeit im Bereich der
Sozialraumorientierung und Inklusion gibt. Des Weiteren ist die Einordnung von sozialen Netzwerken und der
Inklusions- bzw. Sozialraumarbeit zueinander bestimmt. Auf3erdem werden die Auswirkungen fir die
Organisationsentwicklung aufgezeigt und konkrete Empfehlungen an die sozialen Trager entwickelt. Das Ergebnis
zeigt die grofRe Bedeutung der sozialen Netzwerkarbeit fiir eine erfolgreiche Sozialraumarbeit und fiir die
Erreichung von Fortschritten im Bereich der Inklusion. Die Arbeit belegt ferner wie weitreichend die
Inklusionsforderung ist, dass sie mit den politdkonomischen Verhéltnissen betrachtet und nur durch deren
Veranderung umgesetzt werden kann und muss. Diese wissenschaftliche Arbeit ist somit ein Start der genaueren
Analyse dieses Themas. Die Arbeit erlautert, welche Theorien und Wissenschaften unter anderem fiir die
Weiterarbeit an diesem Thema hilfreich sein kdnnen.

Autorln:
Klein, Mag.a Alexandra

Titel:
LEAD Kompetenztraining

Eine Lernprozessbegleitung fur Lehrlinge und Ausbilderinnen um den Anforderungen am
Arbeitsmarkt gerecht zu werden

Jahr: 2020 Kodierung: SV0331
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Abstract:

Globalisierung, Digitalisierung, demografischer Wandel und der Wertewandel,
um nur einige dieser herausfordernden Faktoren fiir Ausbildungsbetriebe zu
nennen, erfordern von den Unternehmen Nachhaltigkeit, Flexibilitat, Schnelligkeit
und Innovationsfahigkeit. Es bedarf ein Umdenken in der Ausbildung zukinftiger
Mitarbeiterlnnen, damit diese mit den Anforderungen mithalten kénnen.
LEAD-Kompetenztraining ist eine Prozessbegleitung fiir Lehrlinge,
Lehrlingsausbilderinnen und fiir Ausbildungsverantwortliche, die als dritte Saule
im Aushildungssystem implementiert wird um die sozialen, die personalen und
die methodischen Kompetenzen zu férdern. Das Ziel dieses Programmes ist es,
eine Mdglichkeit aufzuzeigen, wie es funktionieren kdnnte, dass alle Beteiligten
gemeinsam an einem Strang ziehen und um den Anspriichen einer qualitativen
Lehrlingsausbildung gerecht werden zu kdnnen.

Im Rahmen dieser Masterarbeit untersucht die Forscherin dieses Programm als
Einzelfallstudie. Ziel dieser Forschung war, das LEAD-Programm, das in drei
Unternehmen fiir einen langeren Zeitraum umgesetzt wurde, zu untersuchen.
Die Ergebnisse dieser Forschungsarbeit zeigten, dass die geforderten
Kompetenzen wie Selbstandigkeit, Teamfahigkeit, Lernbereitschaft und
Arbeitsmotivation durch dieses Programm geférdert werden kénnen, aber nur mit
der Voraussetzung, dass die notwendigen Rahmenbedingungen gegeben sind.
Die Forschungsergebnisse zeigen aber auch auf, wo es
Verbesserungsmdglichkeiten im Programm selbst gibt.

Autorin:
Granig-Weichsler, Gabriele Bernadett

Titel:
Die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten aus der Perspektive der
Elementarpadagoglinnen in der Bildungseinrichtung Kindergarten

Qualitative Interviews mit Elementarpddagoginnen von zwei unterschiedlichen Trégern in einer
landlichen Region

Jahr: 2020 Kodierung: SV0332

Abstract:

Die Veranderungen in der Gesellschaft und der Wandel des Lebensstils fiihren zu Veranderungen des
Familienlebens und haben damit auch grof3en Einfluss auf Erziehung und Bildung der Kinder.
Erziehungsberechtigte sind berufstéatig, besonders die Frauenerwerbstatigkeit ist gestiegen und die Flexibilitat
beziglich Beruf und Wohnort hat sich verandert. GroRReltern sind meist selbst noch im Arbeitsalltag oder aufgrund
der Entfernung nicht verfiigbar. Dies fuhrt dazu, dass Kinder h&ufig bereits in einem jingeren Lebensalter und
taglich Gber einen langeren Zeitraum institutionelle Betreuungseinrichtungen besuchen. Diese Tatsache hat
Konsequenzen fur Kinderbildungs- und Betreuungseinrichtungen, deren Elementarpadagoglinnen sowie die notigen
Rahmenbedingungen. Der Stellenwert von vorschulischen Einrichtungen ist durch wissenschaftliche Erkenntnisse
und Studien gestiegen. Erziehungsberechtigte wollen trotz Berufstatigkeit das Beste fiir ihr Kind und interessieren
sich mehr fur Erziehung. Deshalb ist eine gute Zusammenarbeit mit Elementarpddagoginnen und
Erziehungsberechtigten entscheidend. Diese Zusammenarbeit hat sich von der langjahrigen bekannten Elternarbeit
der Elementarpadagoglnnen in eine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft auf Augenhéhe weiterentwickelt. Das
Ziel dieser Arbeit ist es, folgenden Fragen zu diesem Thema nachzugehen: Wie nehmen Elementarpadagoglinnen
im landlichen Raum von zwei verschiedenen Tragerorganisationen die Kooperation mit den
Erziehungsberechtigten wahr und wo liegen die Herausforderungen? Gibt es in weiterer Folge Angebote zur
Unterstltzung fur die Elementarpadagoglnnen? Mit Hilfe von Leitfadeninterviews wurden Pédagoginnen befragt
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und aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen ihre Erfahrungen und Eindriicke der aktuellen Zusammenarbeit
mit den Erziehungsberechtigten sichtbar gemacht. Aus der Forschungsarbeit kénnen Impulse fir eine qualitative
Weiterentwicklung der padagogischen Arbeit gewonnen werden.

Autorln:
Stadler, Isabella

Titel:

Supervision in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe
Jahr: 2020 Kodierung: SV0333
Abstract:

Im Jahr 2018 wurden in Wien 2301 Kinder, die nicht in ihrem familiaren Umfeld leben kdnnen, in
sozialpadagogischen Wohngemeinschaften der Kinder- und Jugendhilfe betreut (Statistik Austria). Fir die
Sozialpadagoglnnen, die in diesen Wohngemeinschaften Kinder und Jugendliche rund um die Uhr betreuen, ist
Supervision ein gangiges Beratungs- und Reflexionsverfahren. Im Rahmen dieser Arbeit wird untersucht, wie
Supervision in drei verschiedenen Organisationen in Wien angeboten wird und wie dieses Angebot von den
Sozialpadagoglnnen und deren Padagogischen Leitungen erfahren wird. Den Blick auf die Erwartungen, Wiinsche
und Ideen der Sozialpadagoginnen zu richten, ist das Ziel der Forschungsarbeit. Zu diesem Zweck wurde eine
qualitative Forschungsmethode gewabhlt. Als Erhebungsmethode dienten teilstrukturierte Leitfadeninterviews, die
mittels zusammenfassender Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) ausgewertet wurden. Sowohl in der Fachliteratur,
als auch in der empirischen Untersuchung zeigt sich die vielfaltige und herausfordernde Arbeitssituation der
Sozialpadagogik, die vor allem in Teamsupervisionsprozessen reflektiert wird. Die Untersuchung ergab, dass
dieses Angebot mit hoher Zufriedenheit angenommen wird, jedoch andere Beratungsmethoden nicht vertraut sind.

Autorln:
Auer, Dr.in Christina

Titel:

GESUNDHEITSVERSORGUNG IM WANDEL

Eine qualitative Befragung zum Griundungsprozess von Gesundheitsorganisationen
Jahr: 2019 Kodierung: SV0334

Abstract:

Die dsterreichische Gesundheitsversorgung im extramuralen Raum durchléuft in ihrer strukturellen Ausrichtung
derzeit einen starken Wandel. Gesundheitszentren werden in ganz Osterreich gegriindet und finden im
niedergelassenen Versorgungsbereich in unterschiedlichen Formen statt. Diese Arbeit erforscht den
Griindungsprozess von Gesundheitsorganisationen (resp. 'Gesundheitszentren’) und beleuchtet die
Griindungserfahrungen, Beweggriinde und Herausforderungen Griindungsprozess, den Aufbau von
Gesundheitsunternehmen das Gesundheitssystem aus Griinderlnnensicht. Im theoretischen Teil werden die
allgemeinen Grundbegriffe aus der Grindungsliteratur und Organisationsentwicklung allgemein sowie im Kontext
des Gesundheitswesens beschrieben. Durch leitfadenorientierte Interviews mit Griindungspersonen von
Gesundheitsorganisationen werden die Erfahrungen und Einschatzungen erhoben und mittels eklektischer
Auswertungsmethode nach Zepke (Zepke 2006) ausgewertet. Die Ergebnisse der Erhebung verdeutlichen neben
unterschiedlichen Griindungsmotivationen vor allem die Bedeutung von facheinschlagigen Berufserfahrungen, die
Rolle von traditionell-hierarchischen Organisationsstrukturen und ‘gelebten’ Team- und Kommunikationsstrukturen.
Lernerfahrungen aus dem Griindungsprozess sind im Kontinuum von positiv bis negativ angesiedelt und stark von
Einzelerlebnissen abhangig. Die Griindungsempfehlungen verweisen vor allem auf die Bedeutung von leistbaren
Rahmenbedingungen, die personliche Grinderinnenhaltung und die Auswahl von geeigneten Personen.
Verbesserungsvorschlage fur das Gesundheitssystem aus Griinderlnnensicht umfassen u.a. strukturelle,
qualitative und finanzielle Anderungen. Kooperative Zusammenarbeitsformen werden als positives Element
betrachtet, in der gelebten Praxis zeigen sich durch die Einzelinterviews jedoch Vorbehalte und kritische Stimmen.
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Die Konkurrenz von Arztinnen untereinander und damit einhergehende Widerstande gegeniiber
Gesundheitszentren sind stark vorherrschende Phanomene. Die vorliegende Arbeit beschreibt Deutungsmuster
und Lésungsanséatze aus systemtheoretischer Sicht, die dazu beitragen kdnnten, negativ konnotierte Phanomene
der Konkurrenz und des Widerstandes aufzuarbeiten.

Autorln:
Hollmuller. Dr.Phil. Hubert

Titel:
‘Organisations- und Teamkultur in der Kinder- und Jugendhilfe -

Die Entwicklung eines Analyseinstruments fiir Mitarbeiter*innen und die Fremdeinschatzung
der beauftragenden Sozialarbeiter*innen der Jugendamter

Jahr: 2019 Kodierung: SV0336

Abstract:

In der 6sterreichischen Kinder- und Jugendhilfe gibt es Entwicklungsbedarf bis hin zu einer Neuorientierung. Eines
der Themen im diesbeziglichen Diskurs ist die Organisationskultur von Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe.
Ziel dieser Untersuchung ist es, herauszufinden, ob sich die Organisations- und Teamkultur in der Kinder- und
Jugendhilfe mit einem Instrument, das die Besonderheiten dieses Feldes beriicksichtigt, abbilden lasst und wie
dabei die Selbst- und Fremdwahrnehmung zusammenspielen. Dazu wurde auf der Basis von Vorarbeiten ein
Analyseinstrument fiir Teams in der stationéaren Kinder- und Jugendhilfe und die Fremdeinschéatzung der
beauftragenden Sozialarbeiter*innen der Jugendamter erarbeitet und im Rahmen eines Evaluationsauftrags
eingesetzt. Mit einer positiven und negativen Benchmark wurden die Ergebnisse teilweise relationierbar. Die
Ergebnisse zeigen, dass die beforschten Teams in der Auswertung alle nahe an der negativen Benchmark liegen
und dass die Fremdeinschatzung wesentlich besser ausféllt. Neben einer kritischen Hinterfragung des
Analyseinstruments sind die Ergebnisse sehr problematisch und legen nahe, mit den Einrichtungen intensiv in
Bezug auf ihre Organisationskultur zu arbeiten.

Autorln:
Siegl, Mag.a (FH) Annemarie

Titel:

Opferschutzorientierte Taterarbeit

Analyse eines Kooperations-Projektes

Jahr: 2019 Kodierung: SV0337

Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit dem Kooperationsprojekt der Opferschutzorientierten Téaterarbeit.
Opferschutzeinrichtungen und Institutionen, die mit Tatern arbeiten, haben sich eine Vernetzte Arbeit mit
Gefahrdern und Opfern zum Ziel gesetzt. Diese Art der Arbeit soll das Gefahrenpotential reduzieren und durch
gezielte Arbeit die Rickfallswahrscheinlichkeit der Gefahrder senken. Die Grundlage der Analyse sind
Expertinneninterviews deren Inhalt qualitativ analysiert wird. Es zeigt sich, dass dieses Kooperationsprojekt
momentan nicht zuletzt aufgrund rechtlicher Unklarheiten aufgehalten scheint. Im Analyseverfahren werden die
klassischen Probleme der Kooperationsarbeit ebenso sichtbar, wie die Herausforderung ohne gesetzlichen
Rahmen diese Arbeit leisten zu kdnnen. Lucken und Unschérfen in den national erarbeiteten Standards der
Opferschutzorientieren Téaterarbeit werden in der Verdichtung der Analyse sichtbar. Das Spannungsfeld zwischen
der ratifizierten Istanbul-Konvention und der Praxis wird sichtbar. Ziel dieser Arbeit ist es, die Hindernisse und
férderlichen Faktoren sichtbar zu machen und mdégliche Aspekte fur eine Weiterentwicklung zu beschreiben.
Opferschutzorientierte Téterarbeit ist in der Auswertung noch immer eine Idee, die von den Beteiligten
Einrichtungen und Personen getragen wird, jedoch Licken in der praktische Umsetzung hat.
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Dittmoser-Pfeifer, BSc Sarah

Titel:

Der Umgang mit Konflikten im Management von Diversity und Inklusion
Jahr: 2020 Kodierung: SV0338

Abstract:

Das Ziel der vorliegenden Masterthesis war den Umgang mit Konflikten im
Management von Diversity und Inklusion aus verschiedenen Perspektiven zu
analysieren. Der Begriff Diversity wurde im Sinne der Charta der Vielfalt (Charta der
Vielfalt, 2020), welche eine Arbeitgebendeninitiative zur Férderung von Vielfalt in
Organisationen ist, definiert. Ausgehend von den sechs Diversity-Dimensionen der
Charta der Vielfalt: Geschlecht und geschlechtliche Identitat, Alter, sexuelle
Orientierung, ethnische Herkunft, Behinderung, Religion & Weltanschauung wurden
Homepages osterreichischer Top-Organisationen in Hinblick auf die Sichtbarkeit dieser
Dimensionen untersucht. Hierbei wurden sowohl Aussagen in Textformat als auch das
zur Verfigung gestellte Bildmaterial quantitativ untersucht. Um ergénzende Einblicke
zu erhalten wurden auerdem acht Diversity-Expert*innen qualitativ interviewt. Die
Ergebnisse sind wie das Thema selbst, sehr divers ausgefallen. Es gibt in Osterreich
einige Organisationen, die dem Thema Diversity eine groRe Plattform auf ihren
Homepages geben und auch in der Konfliktbearbeitung nachhaltige und langfristige
Veranderungen schaffen, um mit Konflikten umzugehen, die durch die Erhéhung des
Anteils an Mitarbeiter*innen mit diversen Hintergriinden auftreten kdnnen. Andererseits
waren auch einige Organisationen in dem Sample vertreten, die in ihrer
Konfliktbearbeitung kurzfristige Losungen bevorzugen. In Hinblick auf Diversitat ist

die Dimension Geschlecht und geschlechtliche Identitat durch das verbalisierte Ziel der
Erhdéhung des Frauenanteils am prominentesten vertreten. Die Dimensionen sexuelle
Orientierung und Religion & Weltanschauung sind auf Homepages kaum sichtbar und
werden in Beratungen sehr selten nachgefragt.

The aim of this master’s thesis was to holistically analyze the handling of conflicts in
the management of diversity and inclusion from different perspectives. The term
diversity was defined in the sense of the Charta der Vielfalt, which is an employers'
initiative to promote diversity in organizations. Based on the six diversity dimensions of
the Charta der Vielfalt: gender and gender identity, age, sexual orientation, ethnic
origin, disability, religion & worldview, the websites of top Austrian organizations were
examined with regard to the visibility of these dimensions. Statements in text format as
well as the provided image material were examined quantitatively. In order to gain
additional insights, 8 diversity experts were also interviewed qualitatively. Like the2
topic itself, the results are very diverse. There are some organizations in Austria that
give the topic of diversity a large platform on their homepages and also create
sustainable and long-term changes in conflict management in order to deal with
conflicts that can arise due to the increase in the number of employees with diverse
backgrounds. On the other hand, some organizations were also represented in the
sample that aim at short-term solutions in their conflict management. With regard to
diversity, the dimensions of gender and gender identity are most prominently
represented through the verbalized goal of increasing the proportion of women. The
dimensions of sexual orientation and religion & worldview are hardly visible on
homepages and are very rarely asked for in consultations.
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Autorln:
Hohenegger, MA, Bed Gertrud

Titel:

Welchen Nutzen kénnte Supervision in Hinblick auf Umgang mit
Belastungen und Beanspruchungen im Lehrberuf bringen und unter
welchen Voraussetzungen wurde diese in Anspruch genommen werden?
Jahr: 2020 Kodierung: SV0339

Abstract:

In verschiedenen Sozialberufen wird Supervision als Instrument fir berufsbezogene
Beratung genutzt. Im Lehrberuf hat diese Art der Unterstiitzung noch nicht Ful3 gefasst.
Daher wird in der vorliegenden Masterarbeit der Frage nachgegangen, ob Lehrer/innen in
Osterreichs Neuen Mittelschulen tiberhaupt einen Beratungsbedarf in Form von
Supervision haben. Der Theorieteil dieser Arbeit beleuchtet zuerst die Notwendigkeit von
Beratung in Hinblick auf Belastungen und Beanspruchungen im Lehrberuf. Als Basis dazu
dienen verschiedene Studien. Ob das Beratungsformat Supervision fir Lehrer/innen in
diesem Kontext geeignet ist und welchen Nutzen Supervision dazu bringen kann, wird in
einem néchsten Schritt aufgezeigt. Der Forschungsteil beschéftigt sich anschlieBend damit,
wie Lehrer/innen im Bereich der Neuen Mittelschulen ihren Bedarf an Supervision als
berufsbezogene Beratung sehen und unter welchen Voraussetzungen sie diese in Anspruch
nehmen wirden. Die quantitative Erhebung mittels Online-Fragebogen und die
anschlieende, hypotheseniiberprifende Auswertung der Befragung brachten folgendes
Hauptergebnis: Lehrer/innen in Neuen Mittelschulen wiirden Supervision in Anspruch
nehmen, wenn sie kostenfrei, auf freiwilliger Basis und wahrend der Dienstzeit stattfinden
wirde. Die Autorin der vorliegenden Masterarbeit zieht aus dieser empirischen
Untersuchung den Schluss, dass noch Informationsbedarf bezuglich ‘Nutzen von
Supervision' besteht, bevor diese als berufsbezogene Unterstiitzung bei Lehrer/innen in
Neuen Mittelschulen etabliert werden kann.

Autorin:
Holzer, Dipl. Wirtschaftsing. (FH) Markus

Titel:

Welche Bedeutung und Wirkmacht hat Humor in der Beratung aus Sicht der Beraterinnen?
Jahr: 2020 Kodierung: SV0340

Abstract:

Humor und Lachen begleiten mich und mein Wirken bereits mein ganzes Leben.
Schon wahrend meiner Kindergartenzeit war es fur meine Freunde eine fur mich
offensichtliche Charaktereigenschaft, die mir selbst erst so richtig bewusst wurde,
als ein alter Kindergartenfreund von damals mich 40 Jahre spéater anlésslich
eines Telefonats darauf hingewiesen hat: 'Du bist ja immer noch so fréhlich und
lachst so gerne wie damals.' Das hat im positiven Sinne gesessen — im positiven
Sinn, denn es war mir immer wieder wahrend meiner bis zu dem Zeitpunkt
gesamten und dariber hinaus weiteren beruflichen wie auch privaten
Entwicklung von vielen Personen ein ahnliches Feedback gegeben worden. Ich

ARGE Bildungsmanagement Wien Burozeiten: Mo-Do 9%°-16% Uhr, Fr 9%-15% Uhr



arge m
AN 5

Abstracts MasterThesen Br DRl Sigmuna Freud

Bildungsmanagement PrivatUniversitat

U' B Universitatsinstitut fur Beratungs-
- und Managementwissenschaften

hatte es aber nicht soweit in meine Jugend zuriick gedanklich verankert, dass ich
es schon von Kindertagen in mir hatte.

Da ich nach meiner Ausbildung zum Supervisor, Coach und
Organisationsentwickler mich nun mehr mit dem Thema der Selbststandigkeit im
Bereich Beratung befasse, habe ich mir die Frage gestellt, in wie weit die
Eigenschaft Humor und der Einsatz von Humor im Zuge von Beratung forderlich
ist.

Das alles soll auch unter dem mich fiir immer begleitenden, weil tatowierten,
Lebensmotto: 'Lachen ist die schdnste Art, dem Leben die Zahne zu zeigen!
erarbeitet werden.

Autorln:
Kronberger, M.A. Gabriele

Titel:

REGENBOGENKOMPETENZ IN SUPERVISION

UND COACHING

Jahr: 2020 Kodierung: SV0341

Abstract:

Regenbogenkompetenz ist der professionelle Umgang einer Fachkraft mit den
Themen sexuelle Orientierung und Geschlechtsidentitat. Das Ziel dieser
Forschung ist es, die Bedeutung dieses Konzepts fiir den Bereich Supervision
und Coaching zu analysieren, die Auseinandersetzung mit sexueller und
geschlechtlicher Vielfalt in diesem Bereich zu férdern und Berater*innen fiir das
Thema zu sensibilisieren. Dazu wird folgende Forschungsfrage gestellt:
Welche Bedeutung hat Regenbogenkompetenz in Supervision und Coaching?
Fur die Beantwortung der Forschungsfrage wird ein triangulativer Zugang
gewabhlt. Neben einer Online-Befragung unter Supervisor*innen und Coaches
wird fur die Frage nach der Publikationshaufigkeit zu dem Thema LGBTIQ* in
Supervision und Coaching eine Frequenzanalyse durchgefuhrt.

Die dazu aufgestellten Hypothesen beziehen sich auf die Bedeutungsebenen
‘Einstellungen und Sichtweisen’, 'das Thema in Supervision und Coaching’,
'Aus-, Fort- und Weiterbildung', 'Wissen' und 'Publikationshaufigkeit in
Fachzeitschriften'. Erganzend dazu wird auf geschlechts- und altersspezifische
Unterschiede und hinsichtlich Selbstdefinition und Zeitpunkt des Abschlusses
der Ausbildung eingegangen.

Die Ergebnisse bestétigen die Hypothese, dass Regenbogenkompetenz fiir die
Befragten eine hohe einstellungs-, erfahrungs-, aneignungs- und
wissensbezogene Bedeutung hat.

Die Hypothese, dass die Publikationshaufigkeit in den untersuchten
Zeitschriften unter/gleich 10 liegt, kann fir alle Kategorien mit Ausnahme von
einem bestatigt werden.

Weiterfihrende Forschung zu dem Thema der Regenbogenkompetenz in
Supervision und Coaching kann auf vorgefundene, aber nicht weiter analysierte
geschlechtsspezifische Unterschiede und Ursachen fiir die geringe
Publikationshaufigkeit eingehen und stérker eine intersektionale Betrachtung
des Themas der sexuellen und geschlechtlichen Vielfalt vornehmen.
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Autorln:
Mann, Mag. Nikolaus

Titel:

Intergenerationeller Wissenstransfer an Schulen
Jahr: 2020 Kodierung: SV0342
Abstract:

Den Anfang dieses Forschungsprojektes stellte die Beobachtung einer
zunehmenden Anzahl an Pensionierungen von Lehrkraften im Schulwesen dar.
Aus diesem Grund erschien die Erforschung des Wissenstransfers zwischen
aufeinander folgende Generationen von Lehrpersonen sinnvoll. Eine dabei
zugrunde liegende Hypothese ist, dass mit dem Ausscheiden der &lteren
Generation von Lehrpersonen in vielen Fallen das Wissen dieser Generation
verloren zu gehen scheint. Um diesen Sachverhalt empirisch zu erforschen,
bediente sich diese Arbeit im Allgemeinen des Ansatzes der qualitativen
Forschung und im Konkreten des Ansatzes der »Grounded Theory«. Die Daten
wurden Uber sechs Gruppendiskussionen mit insgesamt vierzehn Lehrpersonen
einer Wiener Schule erhoben. Die Datenauswertung gelangte mittels
»theoretischen Kodierens« zu dem Ergebnis, dass Wissen in Schulen
hauptséachlich innerhalb bestimmter Gruppen weitergegeben wird und dies meist

zuféllig in gemeinsam genutzten R&aumlichkeiten. Gewisse Wissensdrehscheiben gelten als Anlaufstellen bei
Wissensfragen und im gemeinsamen

Unterrichten wird viel Wissen zwischen Lehrpersonen weitergegeben. Mentoring Programme werden als
erleichternd beim Einstieg neuer Lehrpersonen

wahrgenommen. Diese Ergebnisse lassen die Schlussfolgerungen zu, dass der
Austausch in bestimmten Fachgruppen geférdert werden kann. Es scheint aber
auch angebracht zu sein, die Grenzen dieser Gruppen aufzuweichen, um ein
Teilen des Wissens mit dem Rest der Belegschaft zu forcieren. Gelegenheiten
fur zufélliges Zusammentreffen zwischen Lehrkréften, um Wissen weitergeben
zu kénnen, kdnnen aktiv geschaffen werden und Wissensdrehscheiben kénnen
aktiv in ihrer Rolle gestltzt werden. Der in Besprechungen stattfindende
Wissenstransfer kann bewusst wahrgenommen und verstarkt werden und
gemeinsam gefuhrter Unterricht kann zu einem hdéheren Maf3 an

Wissensweitergabe fuhren. Gut strukturierte und geplante MentoringProgramme fiir neue Lehrpersonen erscheinen
fur den Wissenstransfer

essentiell. Sie stellen einen Schritt in Richtung strukturierter Weitergabe von
Wissen im Lehrkdrper dar.

Autorin:
Morgenbesser, Mag.2 Petra

Titel:

Fuhrung im selbstorganisierten Umfeld - Zum Selbstverstédndnis des Linienmanagements
selbstorganisierter Teams

Jahr: 2020 Kodierung: SV0343

Abstract:
Die Foérderung von Selbstorganisation auf Teamebene bedeutet eine Dezentralisierung
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von Macht, Verantwortung und Entscheidungsbefugnis. Dies fiihrt zu der Notwendigkeit
Fihrung und Management anders zu denken, als dies klassisch hierarchisch strukturierte
Organisationen nahelegen. Die vorliegende Arbeit geht deshalb der Frage nach, wie
Linienfiihrungskrafte selbstorganisierter Teams und Organisationseinheiten ihre
Funktion verstehen und gestalten. Leitfadengestitzte Interviews mit neun
FUhrungskréaften bilden die Grundlage fir die Analyse der spezifischen
Herausforderungen, vor welchen Management im selbstorganisierten Kontext steht. Mit
Hilfe qualitativer Inhaltsanalyse werden verschiedene Aspekte der Filhrungsarbeit von
Linienmanager*innen im selbstorganisierten Kontext herausgearbeitet. Neben den
Aufgabenbereichen und Anforderungen im Hinblick auf die Rollengestaltung werden
besondere Zumutungen beschrieben, mit welchen sich Linienmanager*innen
selbstorganisierter Teams konfrontiert sehen, sowie Erwartungen an ihre Fahigkeiten,
Kompetenzen und Personlichkeit. Im Hinblick auf das Verhaltnis von Selbstorganisation
und Fihrung zeigt sich zum einen eine Abkehr von personalisierten Filhrungskonzepten,
insofern sich das Management in hohem Ausmaf in den Dienst selbstorganisierter
Teamarbeit stellt. Zum anderen werden diese mit hohen Erwartungen an die personliche
Eignung von Personen im Linienmanagement aber auch revitalisiert.

Autorin:
Muller, MBA Mag.2 Alexandra

Titel:

Fuhrungskrafte als Coachlnnen

Jahr: 2020 Kodierung: SV0344
Abstract:

In der vorliegenden Arbeit wird die Rolle von Fuhrungskréaften als Coachlnnen
diskutiert und der Frage nachgegangen, inwiefern Fiihrungskréfte von ihren
Mitarbeitenden als Coachlnnen wahrgenommen werden. Im Theorieteil wird
Fuhrung in Non-Profit-Unternehmen als Dienstleistung an Mitarbeitenden zu
verstehen gegeben, es wird dargelegt, mit welchen Anforderungen
Fuhrungskréfte im Non-Profit konfrontiert sind, und wie internes Coaching
Mitarbeitende in ihrer Leistungserstellung unterstiitzen kann (vgl. Kénig &
Volmer, 2019, S. 277 — 282, Ohlschlegel-Haubenrock & Rach & Wolf, 2016, S.
15 - 24 und 54 — 60, Simsa & Patak, 2008, S. 39 — 41, vgl. Steyrer, 2009, S. 25
— 95). Im empirischen Teil der Arbeit wird untersucht, welche Erfahrungen
Mitarbeitende mit Fihrung resp. mit Fihrungskraften machen, um zu
erforschen, ob und wie Fuhrungskréafte als Coachlnnen wahrgenommen
werden. Fir die empirische Untersuchung wurden sechs narrativ gefuhrte
Gruppendiskussionen mit Teams aus dem Non-Profit-Bereich durchgefihrt, die
mithilfe der dokumentarischen Methode analysiert wurden (vgl. Bohnsack,
2000, S. 378 ff., Nohl, 2017, S. 29 — 43, Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014, S.
277 — 314). Die Ergebnisse zeigen, dass Mitarbeitende eine auf Augenhdhe,
empowernde, Freiraum gebende und partizipativ fihrende Fiihrungskraft als
coachende Fuhrungskraft wahrnehmen. Fihrungskréfte im Bereich sozialer
Dienstleistungen missen sehr flexibel agieren, um all ihre Aufgaben zu erfiillen
und Rollen einzunehmen.
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Autorln:
Schulze, Nadia
Titel:
Organisations- und Entscheidungsstrukturen in dsterreichischen Familienunternehmen
Jahr: 2021 Kodierung: SV0345
Abstract:

Familienunternehmen sind volkswirtschaftlich bedeutend und haben durch eine meist

langfristige, generationentbergreifende Ausrichtung viele Vorteile gegeniiber herkdmmlichen
Managerunternehmen. Auf der anderen Seite werden manchmal aktuelle Entwicklungen und Handlungsbedarf
Ubersehen, und nicht alle Fihrungsstrukturen sind optimal

eingerichtet, da Familienmitglieder im Gegensatz zu extern besetzten Managern nicht
immer alle nétigen Qualifikationen fiir die jeweilige Flihrungsposition mit sich bringen.

Die vorliegende Arbeit untersucht, welchen Herausforderungen sich &sterreichische Familienunternehmen in Bezug
auf ihre Entscheidungsfindung gegeniiber sehen, welche

positiven und negativen Auswirkungen Familienstrukturen auf die Unternehmenskultur
haben und welche speziellen Erfolgsfaktoren gerade in Familienunternehmen zum Tragen kommen kdnnen:

Autorin:
Beneder, Judith

Titel:

Sozialpadagogik — eine Multiprofession als ultimative Herausforderung
Jahr: 2021 Kodierung: SV0346

Abstract:

Die Untersuchung wurde durchgefiihrt aufgrund der immer komplexer

werdenden Anforderungen an die Sozialpadagog*innen im stationdren Kinder und Jugendbereich. Ziel der Arbeit
ist es, herauszufiltern, wo die

Herausforderungen liegen, was zur Bewaltigung dieser hilfreich ist. Es wurde
erforscht, welche Faktoren fiir einzelne Personlichkeiten forderlich wirken. Die
Arbeit halt Ausschau, was in Zukunft an Schwierigkeiten in diesem Arbeitsfeld
auftreten konnten und welche Ressourcen und Mal3nahmen zur positiven
Weiterentwicklung der Sozialpddagogik nétig sein werden. Diese qualitative
Untersuchung fand mittels Leitfragebogen und Interviews statt. Die Auswertung
erfolgte nach dem eklektischen Verfahren. Die Ergebnisse zeigen, dass die
Anforderungen an Sozialpadagog*innen in der stationéren Kinder- und
Jugendhilfe sehr komplex sind und diese stark von auRen gefordert werden.
Wenig Zeit fur die eigentlich essentielle Arbeit in der Betreuung und Begleitung
der Kinder und Jugendlichen bleibt, zudem haufen sich die 'Extremfalle’, die
noch vermehrt Zeit, Aufmerksamkeit, Fachexpertise bendétigen. Als
Schlussfolgerung lasst sich sagen, dass das Gelingen der sozialpddagogischen
Arbeit in Zukunft stark von den Persdnlichkeiten der handelnden Personen und
deren Zugang zu Professionalitat abhangt, ebenso von der Bereitstellung der
ndtigen Ressourcen, vor allem an Personal. Ein Bewusstsein Uber die Wichtigkeit
dieser Arbeit fir den Prozess der Entwicklung in der Gesellschaft muss
geschaffen werden, um handelnden Akteur*innen Wertschatzung und Bedeutung
zukommen zu lassen.
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Autorln:
Vierhauser, Mag.a Jutta

Titel:
INWIEWEIT KONNEN TRAUMAPADAGOGISCHE METHODEN EINEN WESENTLICHEN BEITRAG
ZUM RESILIENZCOACHING LEISTEN?

Jahr: 2021 Kodierung: SV0347

Abstract:

Traumapédagogik und Resilienzcoaching haben eine Gemeinsamkeit: Sie begleiten Menschen, die unter sehr hoher
Stress — Belastung stehen. Auch wenn sich die Dynamik einer traumatischen Erfahrung, vor allem wenn es sich um
langerfristiges Geschehen und um Leid, das durch Bezugspersonen in frithen Lebensjahren zugefligt wurde handelt,
von jener einer hohen Belastungserfahrung unterscheidet, geht es bei beiden Angeboten darum, zu stabilisieren
und zu beruhigen. Die vorliegende Masterarbeit setzt sich zur Aufgabe im Rahmen einer qualitativen Methodik,
Hypothesen zu generieren, inwieweit Traumpadagogische Methoden das Resilienzcoaching bereichern kénnen. In
den Interviews werden die Coachs befragt, welche Kriterien beim Resilienzcoaching bei individuellen Krisen aus
ihrer Sicht von Bedeutung sind Im Sinne eines offenen Zugangs werden im Abschluss der Interviews auch Ideen
gesammelt, welche Themenbereiche zuséatzlich einer intensiveren Beschéftigung wert sein kénnten. Die vom
empirischen Vorgehen abgeleiteten Hypothesen gehen davon aus, dass die Methoden, die in zertifizierten
Ausbildungslehrgangen zur Traumapédagogik und Traumazentrierten Fachberatung gelehrt werden, eine sinnvolle
Ergénzung fir Resilienzcoachs darstellen kénnen.

Autorin:
Weil3, Tatjana

Titel:
DIE BEDEUTUNG SYSTEMISCHER ORGANISATIONSBERATUNG IN KRISEN AM BEISPIEL DER
COVID-19 PANDEMIE

Jahr: 2021 Kodierung: SV0348

Abstract:

Im empirischen Teil dieser Masterarbeit wird bei systemischen Organisationsberaterinnen und -entwicklerinnen am
Beispiel der Covid-19 Pandemie der Frage nachgegangen, inwiefern systemische Organisationsberatung und -
entwicklung eine Relevanz in der Bewdltigung von Krisen hat. Die Frage wird methodisch qualitativ mittels eines
teilstrukturierten Interviews verfolgt und mit der eklektischen Vorgehensweise ausgewertet. Die Auswertung erfolgt
in drei Strangen, bestehend aus der theoretischen Expertinnensicht, dem Erleben der Expertinnen und dem Exkurs,
der sich mit der Digitalisierung und dem Zukunftsbild von systemischer Organisationsberatung und -entwicklung
beschéftigt. Die Erkenntnis ist eine Differenz der Relevanz in der Beurteilung von Theorie und erlebter Praxis. Zu
dieser Differenz werden Hypothesen aus der Perspektive der systemischen Organisationsberatung, des
Kundinnensystems und der Gesellschaft gebildet, wie auch zu den Erkenntnissen aus dem Exkurs. Der Ausblick regt
eine Befragung des Kundinnensystems und eine empirische Auseinandersetzung mit dem Thema der Digitalisierung
von Beratung und mit der systemischen Auseinandersetzung mit den Krisenbegriff an. Der Theorieteil skizziert einen
historischen Abriss der Covid-19 Pandemie und ihre Auswirkungen im Zeitraum von Februar 2020 bis September
2020, eine Auseinandersetzung mit der Situationsdefinition und gibt einen Uberblick iber das Beratungsformat der
systemischen Organisationsberatung und -entwicklung.
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Autorin:
Regitnig, MA Kerstin

Titel:

Supervision im Freiwilligen Sozialjahr

Jahr: 2021 Kodierung: SV0349
Abstract:

Diese Untersuchung wurde aus persénlichem Interesse am Forschungsgebiet durchgefiihrt. Die vorliegende Arbeit
hat das Ziel, die Frage zu beantworten, ob sich Teilnehmerinnen des Freiwilligen Sozialjahres (FSJ) mit der
Mdglichkeit zur Teilnahme an Supervision (SV) in der Einsatzorganisation subjektiv besser in vordefinierten Aspekten
einschétzen als Teilnehmerlnnen, die nicht an Supervisionen innerhalb der Einsatzorganisation teilnehmen kénnen.
Diese Untersuchung wurde mit Hilfe eines Online-Fragebogens zur Selbsteinschatzung durchgefiihrt, der den FSJ
Teilnehmerinnen des Turnus 2020/21 der Regionalstellte Graz des Vereins zur Forderung freiwilliger, sozialer
Dienste zu drei unterschiedlichen Zeitpunkten wéhrend ihrer aktiven Zeit im FSJ im Rahmen der vom Trégerverein
vorgesehenen Blockseminare zur Verfiigung gestellt wurde. Die Untersuchung zeigt einen signifikanten Unterschied
der Zielgruppe (hat die Méglichkeit Supervision innerhalb der Einsatzorganisation in Anspruch zu nehmen) und der
Kontrollgruppe (hat nicht die Méglichkeit Supervision innerhalb der Einsatzorganisation in Anspruch zu nehmen) in
den Dimensionen Selbstwert und Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, jedoch nicht bei der Dimension des
Kompetenzerwerbs. Daraus lasst sich ableiten, dass die Mdglichkeit zur Teilnahme an Supervision im Bereich des
Freiwilligen Sozialjahres durchaus einen Effekt auf die Selbsteinschéatzung der Freiwilligen haben kdnnte, wobei
kausale Wirkpfade von Supervision im FSJ in der vorliegenden Untersuchungnicht erhoben wurden.

Autorln:
Weihrich, Maria

Titel:

Die Situation von Frauen am osterreichischen Arbeitsmarkt
Jahr: 2021 Kodierung: SV0350
Abstract:

Die Motivation zur Abfassung der vorliegenden Arbeit ist meine lange berufliche Erfahrung im arbeitsmarktpolitischen
Kontext im Besonderen in der Arbeit mit arbeitslosen Frauen. Die Geburt meiner vier Kinder hatte mein Leben und
auch meine Zukunftsplanung véllig verandert. Mir wurde klar, dass eine berufliche Weiterentwicklung unumgéanglich
ist und daher begann ich mich mit neuen beruflichen Perspektiven auseinanderzusetzen. Sehr rasch war klar, dass
ich mit Menschen arbeiten mdchte. Sie zu begleiten und zu unterstiitzen auf ihrem weiteren Weg, das war mein Ziel.
Diese Zeit war gepragt von immerwéahrender Unsicherheit, da Beschéaftigungsverhaltnisse in diesem Bereich meist
sehr instabil und kaum langfristig planbar sind. Immer wieder kam es zu Veranderung in der Férderlandschaft und
damit einhergehenden Budgetverdnderungen. D.h., meine letzten 20 Dienstjahre kénnen durchaus als prekéare
Beschéftigungsverhéltnisse bezeichnet werden, was mich auch zum Titel dieser Arbeit 'Die Situation von Frauen am
Osterreichischen Arbeitsmarkt' und natu'rlich in weiterer Folge zur Fragestellung des empirischen Teiles dieser
Abhandlung 'Was erwartet Frauen nach langeren Arbeitsunterbrechungen auf ihrer weiteren Berufslaufbahn?'
gebracht hat. Meine erste Station fuhrte mich in eine Beratungseinrichtung, wo ich Familien bei der Suche nach
geeigneten Kinderbetreuungsangeboten unterstiitzen durfte. Auch wenn das Angebot steirischen Familien zur
Verfliigung gestellt wurde, waren Manner stark unterreprasentiert in unseren Beratungen. Kinderbetreuung schien in
erster Linie Frauensache zu sein und die Hilfe suchenden Mitter hatten viele Hirden zu tGberwinden, um diese
Situation zu klaren und damit ihren Einstieg in den Arbeitsmarkt zu sichern. Immer wieder werden Frauen vor neue
Herausforderungen gestellt, und auch wenn es entsprechende Unterstiitzungsangebote gibt, kann man kaum von
einer zufriedenstellenden Situation sprechen. Es ist nicht nur die Suche nach der geeigneten Betreuung, Frauen sind
meist auch fur die Organisation (Bring- und Holdienste) zustédndig, sie sind es, die sich darum kimmern, wer die
Kinder betreut, wenn sie erkranken, und die Ferienzeiten werden in der Regel ebenso von den Miittern geplant und
organisiert. Eine gro3e EinsparungsmaflRnahme hat mich dazu gezwungen mein Dienstverhéltnis zu beenden und
mein nachster Schritt fihrte mich in die Erwachsenenbildung. Ich arbeite seit 2012 in einem arbeitsmarktpolitischem
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Frauenprojekt, mit dem Ziel, Frauen auf ihrem Weg in den Arbeitsmarkt mit Beratung und Training zu begleiten.
Meine Erfahrungen hier sind sehr vielfaltig und aufschlussreich in Bezug auf den Arbeitstitel und die Bearbeitung des
Themas. Dennoch ist es mir ein groBes Anliegen die Situation noch genauer erfassen zu kénnen und diese
Erkenntnisse im besten Fall auch in weiterer Folge in meine tagliche Arbeit miteinflieBen zu lassen. Eine vollig neue
Perspektive schafft moglicherweise neue Handlungsspielrdume und kann veraltete Muster aufbrechen. Ich erhoffe
mir durch diese Arbeit ehrliche Riickmeldungen der Zielgruppe und daraus resultierend neue Arbeitsansatze. Ziel
der Arbeit ist es, die Situation der Frauen am dsterreichischen Arbeitsmarkt transparenter zu machen und daraus
Verbesserungsansatze fiir die IST-Situation zu generieren. Ich denke, es ist Zeit, daran zu erinnern: Die Vision des
Feminismus ist nicht eine ,weibliche Zukunft‘. Es ist eine menschliche Zukunft. Ohne Rollenzwénge, ohne Macht-
und Gewaltverhéltnisse, ohne Mannerbiindelei und Weiblichkeitswahn. Johanna Dohnal 1939-2010, Politikerin,
Feministin, erste Frauenministerin Osterreichs (Pitscheider Soraperra, 2020)

Autorin:
Sakiri, Sadije

Titel:
Systemische Prozessberatung versus Fachberatung

Welche Chancen werden bei der Verknipfung der systemischen Prozessberatung und der
Fachberatung von Berater/innen wahrgenommen?

Jahr: 2021 Kodierung: SV0352

Abstract:

Laut Hoselbarth wird sich Beratung in der Zukunft nicht nur mit den Anforderungen der Kunden/Kundinnen
beschaftigen, sondern, durch die Beschleunigung des Kommunikations- und Wirtschaftssystems, auch mit der
zusatzlich steigenden Komplexitat (vgl. Hoselbarth 2000, S.43). In diesem Kontext sehen Kdnigweiser et al. das
Modell der 'Komplementérberatung', eine Weiterentwicklung der Beratung, zwar nicht als einen 'goldene Weg zum
Gipfel', aber als Ermdglichung eines Rundumblicks (Kdnigswieser et al. 2006, S. 7). Aufgrund dieser Faktoren, wie
der steigenden Komplexitat des Wirtschaftssystems und der Kommunikation ist von zentraler Bedeutung, die
Chancen, die durch die Komplementaritét der Ansétze entstehen, zu beleuchten und zu verstehen. Das Ziel der
Masterarbeit ist die Darstellung der Chancen in Bezug auf die Verkniipfung von Fach- und Prozessberatung. Dazu
wird die folgende Forschungsfrage gestellt: Welche Chancen werden bei der Verknipfung systemischer
Prozessberatung und Fachberatung von Beratern/Beraterinnen wahrgenommen? Fur die Beantwortung der
Forschungsfrage wurden qualitative LeitfadenEinzelinterviews mit Beratern/Beraterinnen durchgefiihrt. Durch
induktive Inhaltanalyse, der durch das Material der Interviews entstehenden Kategorien wurden die Ergebnisse
zusammengefasst. Die Antworten zeigen anhand der Erfahrung der Berater/Beraterinnen den Sinn, die

Bedeutsamkeit und die Notwendigkeit der Verknlipfung der Anséatze.
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