
Digitale / Online Beratung 

ermöglicht den BeraterInnen die Nutzung der neuen Medien für erweiterte Kommunikationsformen im Internet. Sie basiert auf virtueller 
Interaktion zwischen KlientInnen/KundInnen und BeraterInnen und weist interessante Unterschiede, aber auch Gemeinsamkeiten mit face-to-
face Beratung im Hinblick auf Setting, Einsatzmöglichkeiten und Dynamik auf. 

Digitale bzw. Online Beratung ist eine anerkannte Beratungsmethode im psychosozialen Feld und schafft neue, differenzierte und wirkungsvolle 
Kommunikationsräume am Puls der Zeit. Zur verantwortungsvollen Nutzung ist eine spezielle Ausbildung in Online-Beratungs-Kompetenz 
erforderlich.

Zielgruppen  

BeraterInnen, die ihr Beratungsangebot durch Kommunikation im Netz erweitern wollen u.a.: 
• SupervisorInnen, Coaches, MediatorInnen, TrainerInnen, PsychologInnen, TherapeutInnen
• Lebens- & SozialberaterInnen, SozialarbeiterInnen, SozialpädagogInnen, etc.

Ziel des Lehrgangs / Nutzen der Ausbildung 

Ausbildung in professioneller Online-Beratungskompetenz als Erweiterung bestehender face-to-face Beratungsqualifikation. 
• Wissen um Theorien, Modelle, Konzepte und Methoden von internetbasierter Beratung
• Umgang mit Werkzeugen / Medien in unterschiedlichen virtuellen Settings
• Gestaltung von qualitätsbasierten, bedürfnisgerechten Beratungsprozessen in der Virtualität
• Kenntnis von sicherheits / technisch-rechtlichen Rahmenbedingungen

Inhalte

W i e n   -   I n n s b r u c k   -   L i n z   -   G r a z   -   K l a g e n f u r t   -   B r e g e n z

DIPLOMLEHRGANG »Digitale.Beratung: online beraten« (30 ECTS 1)) 
Dauer: 1 Semester, 5 Workshopmodule (76 Präsenzstunden, 42 Onlinestunden, 150 Stunden selbstorganisiertes Lernen)

1)Das »European Credit Transfer System« (ECTS) regelt die akademische Anerkennung von Studienleistungen. 

A r g e  B i l d u n g s m a n a g e m e n t

A Transdisziplinäre Grundlagen digitaler Kommunikation 
   Startseminar & Basismodul 

B Beratung: Struktur – Prozess – Kompetenz 
    Kompetenzmodul 

C OnlineTools / Kommunikation digital
   Einsatz und Anwendung der digitalen Beratungswerkzeuge 

 (Video, Telefon, eMail, Chat, Foren, Messenger)  

D Recht, Technik, Web-Sicherheit, Qualitätssicherung
   Rahmenmodul 

E Evaluierung / Erkenntnis- und Ergebnissicherung
   Reviewmodul 

 Praxismodul: Online / blended eLearning, Praxis 
   Online-Beratungsprozesse, Webauftritt 

  ABSCHLUSS mit Diplom »Zertifizierte/r Online BeraterIn«

Weiterbildung in professioneller Online-Beratung für die fachliche Beratungsarbeit

DIGITALE.BERATUNG: online beraten
SHORT CYCLE

DIPLOMLEHRGANG



Universitätslehrgänge und weitere Bildungsangebote

Beratungswissenschaften und Management 
sozialer Systeme (MSc / M.A.)
Coaching, Organisations- und Personalentwicklung MSc
Mediation & Konfl iktregelung MSc
Psychosoziale Beratung / Lebens- und Sozialberatung MSc
Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung MSc
Eventmanagement und Eventmarketing  M.A. 
Leadership und Soziales Management M.A.
Projektmanagement M.A.
Bildungs-, Berufsberatung und Bildungsmanagement M.A.
Psychotraumatologie und Resilienz M.A.
Sozialpädagogik und Sozialmanagement M.A.
Transkulturelle Beratung und Migration M.A.

Managementwissenschaften (MBA)
Entrepreneurship und Innovationsmanagement MBA
Human Resource Management MBA
Psychologie & Management MBA
Unternehmensberatung, Training & Coaching MBA

Weiterbildungslehrgänge
Hypnosystemische Beratung
Konfl ikt- und Mobbingberatung
Organisationsaufstellung

Universitätslehrgang
TrainerInnenausbildung »Train the Trainer«

Diplomlehrgänge
Psychotherapeutisches Propädeutikum
Digitale.Beratung : online beraten
Systemische Aufstellungsleitung

Fortbildungen
ARGE Fortbildung
Jour Fixe
Wissenschaftssalon

Folgen Sie uns auf:

A r g e  B i l d u n g s m a n a g e m e n t

Weitere Lehrgangsinhalte  
 
•  Praxisbeispiele 
•  Übungsplattformen / blended e-Learning 
•  reale und virtuelle Netzwerkgruppen 

 

 
Abschluss, Dauer und Zulassungsbedingungen 
 
•  Berufsbegleitend, Wochenendseminare  
•  Dauer: 1 Semester   
•  Zulassung: Berufs- oder Beratungsausbildung (siehe Zielgruppen), 
   Erfahrung mit Computer und Web, Email-Konto  
•  Abschlussarbeit 
•  ABSCHLUSS mit Diplom »Zertifizierte/r Online BeraterIn« 

 

 
Infoseminar, Start und Kosten  
 
auf Anfrage sowie unter www.bildungsmanagement.ac.at 

 

 
Veranstaltungsort  
 
Wien 

 

 
Veranstalter 
 
Die ARGE Bildungsmanagement ist anerkannter Bildungsträger in den 
Bereichen Beratung, Management und Psychotherapie.   
Veranstaltet von der ARGE Bildungsmanagement GmbH. 

Förderungen und Finanzierung möglich über 
 
Bildungskredit Raiffeisen 
 
 
 
 
Unternehmensgründungen          
www.gruendungsforum.at 
 

oder Bildungsförderungen in den Bundesländern: 
siehe ARGE-Website »Kosten, Förderung und Finanzierung« 

 

 
Info & Anmeldung 
 
ARGE Bildungsmanagement Wien 
Friedstraße 23, A-1210 Wien 
Tel.: +43 (0)1 263 23 12-0, Fax: DW-20 
office@bildungsmanagement.ac.at 
www.bildungsmanagement.ac.at 
 

www.wohnbausparen.at/bildung
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SeminarleiterInnen 
 
Mag. Dr. Karlheinz Benke MAS  
(wissenschaftliche & pädagogische Leitung) 

DIin Barbara Buchegger, M.Ed. 

Renate Hackl 

Mag.a Karin Macke 

Prof. Dr.in Gabriele Schmölzer 

Mag.a Dr.in Bettina Zehetner 

u.a. 


