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MESSE & EVENT FRAGT NACH:

Wie werden Events noch sicherer?

Die Verschiarfung der allgemeinen Sicherheitslage hat zuletzt wieder ein Thema besonders in den Fokus geholt:
Wie ist es eigentlich um die Sicherheit von Events und Veranstaltungen bestellt? Messe & Event hat dazu

bei Branchenexperten nachgefragt. Wie ernst wird das Thema in Osterreich genommen? Welche besonderen
Herausforderungen ergeben sich rund um die Sicherheitsthematik von Events? Mit welchen Strategien lassen
sich die Risiken vermindern? Story & Interviews: Christoph Berndl

Das Thema brennt Eventmachern unter
den Nageln wie kaum ein anderes. Wie
lassen sich Veranstaltungen wirkungsvoll
absichern, wie Risiken fur Besucher und
Veranstalter minimieren? Diesen Fragen
ist die Technische Universitat Chemnitz
im Auftrag des Research Institute for Exhi-
bition and Live-Communication R.I.F.E.L.
eV. auf den Grund gegangen. Eine Studie
sollte ergrunden, wie gut die Branche
Integrated Brand Experiences fur den
Ernstfall vorbereitet ist. Nun liegt der

Trendbericht Veranstaltungssicherheit vor.

SICHERHEITSBEDURFNIS STEIGT

Darin zeigt sich eines ganz deutlich: Das
Sicherheitsbedirfnis auf GroRveranstal-
tungen hat in den vergangenen Jahren
deutlich zugenommen. Ursachlich dafur
sind vor allem terroristische Anschlage

der jungeren Vergangen-

heit. AuRerdem prasentiert sich das
Thema aullerordentlich komplex, denn
Veranstaltungssicherheit hat vielfaltige
Auspragungen. Hier listet der Trend-
bericht neben externen Bedrohungen
(z. B. Wetter und Anschlage) auch grund-
legende interne Bedrohungen (z. B. Ver-
anstaltungstechnik und Brandschutz) auf,
die zunehmend in das Bewusstsein der
Eventmacher gelangen. Es liegt auf der
Hand, dass ein zuverlassiges Risiko-
management zukunftig noch starker in
den Fokus ricken muss. Fur die Autoren
des Trendberichts ist die Analyse mogli-
cher Schadensszenarien und die Bestim-
mung von deren Eintrittswahrscheinlich-
keiten der Ausgangspunkt solider Sicher-
heitskonzepte.

TOPTHEMA FUR EVENTPROFIS
Auch in Osterreich ist man sich der Wich-
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tigkeit des Themas beswusst. Erik Kastner,
der neue WKO-Sprecher fur die Event-
branche (Eventnet.Austria), hat die Sicher-
heit von Veranstaltungen deshalb auch
ganz oben auf seiner Agenda angesiedelt.
,Die Bedeutung von Sicherheitsaspekten
im Rahmen von Veranstaltungen hat
sich in den vergangenen Jahren deutlich
verandert’, sagt Kastner. ,Um diesen Ver-
anderungen Rechnung zu tragen und
entsprechend ein Bewusstsein fur diesen
sensiblen Bereich im Veranstaltungs-
wesen zu schaffen, hat die Wirtschafts-
kammer diese Initiative ins Leben ge-
rufen. Vorreiter war und ist nach wie vor
Mag. Dr. Klaus Vogl, Geschaftsfuhrer der
Fachgruppe der Sport- und Freizeitbe-
triebe der Wirtschaftskammer Wien."

Erfreulich ist in diesem Zusammenhang,
dass die heimischen Eventprofis der
Eventsicherheit seit jeher groRe Wichtig-
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JInsel der Seligen"

keit einrdumen. Allerdings sind in den
letzten Jahren zunehmend neue Heraus-
forderungen in der Praxis aufgetaucht.
Veranstalter haben sich immer schon mit
den Aspekten der Sicherheit bei Veranstal-
tungen auseinandersetzen miussen. Die
Veranderung und leider auch die Erweite-
rung der Gefahren hat jedoch eine Ent-
wicklung in Gang gesetzt, um entspre-
chende Gegenmalinahmen und Sicher-
heitserweiterungen zu entwickeln. Oster-
reich ist in dem Bereich der Sicherheit
immer noch eine ,Insel der Seligen'”

Mit einer speziellen Buchreihe widmen
sich die Experten der WKO bereits seit ge-
raumer Zeit allen Fragen rund um das
komplexe Themenfeld der Eventsicher-
heit. Demnachst erscheint der dritte Band
der auf insgesamt funf Teile angelegten
Serie ,Veranstaltungssicherheit — Von der
Praxis fur die Praxis" ,Alle Erweiterungen
und neuen Erkenntnisse sowie nattirlich
die gesamten Grundlagen der Event-
sicherheit kénnen in dieser Buchreihe
nachgelesen werden’, sagt Erik Kastner.
Wichtig dabei ist, dass hier Praktiker zu
Wort kommen, die sozusagen am Puls des
Events arbeiten und wirken. Dafir ein
groBer Dank an alle Co-Autoren fir den
fachlichen Input!”

MENSCHENMENGEN MANAGEN

Im Ernstfall geht es bei Veranstaltungen
vor allem darum, zumeist groRe Men-
schenmengen ruhig und sicher aus dem
Gefahrenbereich zu leiten. Crowd Ma-
nagement nennt man das im Branchen-
englisch. In Osterreich beschiftigt sich
Martin Bardy als Experte seit geraumer
Zeit mit dem professionellen Handling
von Besucherstromen. Bardy erklart:
,Crowd Management ist ein praventiver
Planungsansatz, der die psychologischen
und physiologischen Bedurfnisse der
Gaste sowie typisch menschliches Verhal-

,Die Verdnderung und leider auch die Erweiterung
der Gefahren hat eine Entwicklung in Gang
gesetzt, um entsprechende Gegenmal3nahmen und
Sicherheitserweiterungen zu entwickeln. Osterreich
ist im Bereich der Sicherheit immer noch eine

Erik Kastner, Branchensprecher Eventnet.Austria und GF OPUS Marketing

ten berticksichtigt und in Einklang mit der
Raum- und MaRnahmenplanung bringt.
Ubergeordnete Ziele sind die Aufrechter-
haltung von Personenstromen, die Ver-
meidung von kritischen Personendichten
in statischen und dynamischen Arealen,
die richtige Informationstibermittlung an
Besucher und die notwendigen MaRnah-
men fur risikobehaftete Besucherflachen
wahrend der Veranstaltungsphasen Ein-
lass, Zirkulation und Abstrom. Der Ab-
strom wird fUr den Normal- sowie fir den
Notfall berticksichtigt. Crowd Manage-
ment liegt damit am Schnittpunkt von
quantitativen Berechnungen und psycho-
logischen Einflussparametern mit dem
Ziel, die Besuchersicherheit und -zufrie-
denheit zu erhohen. Das diesbezlugliche
Wissen ist sowohl fur die proaktive Sicher-
heitskonzeption als auch fur die reaktive
Notfallplanung, etwa durch Evakuierungs-
planung, von grofer Bedeutung.”

VORHERSEHBARES RISIKO MINIMIEREN

Wo viele Menschen zusammenkommen,
ist das Risiko naturgemaf hoher. Wie
wichtig ist ein entsprechender Notfallplan
in der Eventpraxis? Martin Bardy: ,Wenn
Sie in ein Auto einsteigen, legen Sie den
Sicherheitsgurt an, damit Sie im Fall der
Falle besser geschutzt sind. Ebenso verhalt
es sich mit der Notfallplanung fur Veran-
staltungen. Diese werden erstellt, damit im
Fall der Falle Sach- oder Personenschaden
von Besuchern und Mitarbeitern abge-
wendet werden kénnen. Von daher: Ein
Notfallplan fur eine Veranstaltung kann
Menschenleben retten und ist sehr wich-
tig." Allerdings ist ein solcher Plan laut
Bardy in Osterreich noch nicht zwingend
vorgeschrieben. ,Das Wort ,Notfallplan’
finden Sie in keinem der neun Veranstal-
tungsgesetze. Es gibt jedoch andere For-
mulierungen wie z. B., dass alle Gaste

rechtzeitig zum Verlassen der Veranstal-
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Lebendiger Austausch in modernem und histori-
schem Ambiente — die Universitat Wien zeigt sich
bei jahrlich mehr als 1.500 Veranstaltungen als
faszinierende Messe - und Eventlocation fir den ||
wissenschaftlichen und wissenschaftsnahen Bereich. |l |

Im Hauptgebdude an der Wiener Ringstralle, am
Uni-Campus oder in der,Skylounge” am Donaukanal
lassen sich die unterschiedlichsten Formate realisieren.
Das Veranstaltungsmanagement der Universitat Wien
ist dabei Ihr zentraler Ansprechpartner von der
ersten Planungsphase bis zur Nachbereitung lhres
erfolgreichen Events. event.univie.ac.at
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